PIEU KIEN PIEU KHOAN CHUONG TRINH UU PAI
NHAN DAM THUONG BONG SEN VANG TREN CAC CHUYEN BAY VIETNAM AIRLINES

. Khéng thé quy d6i Uu dai thanh tién mat hoic sir dung wu dai két hop voi cac
chuong trinh khuyén méi, giam gi4, phiéu giam gia hoic wu dai dic biét khac,
ngoai trir duoc ghi chl cu thé.

. Visa va Nha cung cap cd quyén tam ding, hiy bo hoidc thay doi U dii cling nhu

Piéu Kién va Biéu Khoan bat ky Iic nao ma khong can thong bao trudc.

. Ut dai dugc thé hién theo théng tin cung cap b Nha cung cap. Bat ct khiéu nai
va tranh chap nao phét sinh tir viéc mua hozc dinh mua hang hoa va/hoic dich vu
theo wu déi nay (“Khiéu nai”) s& duoc giai quyét truc tiép gitta chi thé va Nha

cung cap. Chu thé Visa s& khong thuc hién khiéu nai dbi véi Visa.

Trong truong hop co tranh cdi, quyét dinh cia Visa va/hoic Nha cung cap la

quyét dinh cudi cung.

. Bé tranh hiéu nham, trong khi Visa tao diéu kién dé cha thé dugce hudng wu dii
nay, don vi chap nhan thé 13 Nha cung cip toan b hang hoa va/hoic dich vu cho
wu d3i nay. Vi vay, chu thé hiéu va chap nhan rang viéc mua hang hoa va/hoic
dich vu theo uu dii nay s& hinh thanh hop dong giita ban than chi thé va Nha

cung cap va Visa khong tham gia vao hop dong nay.

. Bang viéc str dung hodc c6 ¥ dinh sir dung hang héa va dich vu theo Uu dii nay,
chu thé hiéu va chap nhan rang Visa s& khong chiu trach nhiém vé bat ctr ton thét,
mat mat, chi phi hay khiéu nai (gian tiép hoic truc tiép) lién quan thuong tich, tir
vong, sai léch thong tin, ton that hoic mat mat phét sinh tir hoic lién quan dén
viéc sur dung hoac c6 y dinh str dung wu dai hoac hang héa va/hoac dich vu cung

cap dudi vu dii nay.



