Vietcombank

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

1. Tén chwong trinh khuyén mai (CTKM): Mién phi méa thé ghi no phu cho con.

2. Hang hoa dich vu khuyén mai: Khéng thu phi phat hanh thé phu danh cho ngudi tir
du 6 tudi dén chua du 15 tudi cua céc loai thé sau:

- Thé Ghi ng ndi dia Vietcombank Connect 24 chip

- Thé Ghi ng quéc té Vietcombank MasterCard chip

- Thé Ghi ng quéc té Vietcombank Visa Connect24 chip
- Thé Ghi ng quéc té Vietcombank Visa Platinum chip

3. Thai gian khuyén mai: Tir 05/01/2023 dén hét 31/12/2023 (Tinh theo thoi gian
khach hang nép hé so phat hanh thé tai quay giao dich cia Vietcombank)

4. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qudc.
5. Hinh thirc khuyén mai: Tang hang hoa, cung tng dich vu khdng thu tién.
6. Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i twong huong khuyén mai):

Khach hang da hoan thanh tha tuc khai bao méi quan hé gia dinh tai quay giao dich

Khach hang dang ky phat hanh méi thé phu cia cac thé ghi no noi dia va qubc té
cho con tir du 6 tudi dén chua du 15 tudi tai quay giao dich.

7. Co cau chwong trinh khuyén mai: Khong thu phi phat hanh thé phu tai quay (mic
phi hién hanh (chiea bao gom VAT) la 45.454VND, c6 thé thay déi theo chinh sach cua
Vietcombank trong tung thoi ky).

8. Ndi dung chi tiét thé I¢ chwong trinh khuyén mai

8.1. Piéu kién, cach thirc, thii tuc cu thé khach hang phai thuc hién dé tham gia
chwong trinh khuyén mai: Khach hang thuc hién giao dich mg Thé hop 18 tai muc 2
néu trén.

8.2. Cach thirc phat hanh bang ching xac dinh da diéu Kién tham gia chwong trinh
khuyén mai: Chi nhanh thuc hién mién phi phat hanh cho khach hang ding ky mé thé
tai quay giao dich cua Vietcombank trong thoi gian chuwong trinh khuyén mai.

8.3. Quy dinh vé bang chitng x4ac dinh da diéu kién tham gia chwong trinh khuyén
mai: Can ctr thdng tin phat hanh Thé hop 1& cua Khach hang hop 1é trén hé thdng
Vietcombank.
8.4. Pia diém va céach thirc xac dinh da diéu kién tham gia chwong trinh khuyén
mai:
- Khach hang dugc mién phi khi thyc hién giao dich ma Theé hop 18 tai cac quay
giao dich cua Vietcombank trén toan quéc hoic cac kénh khac do VCB trién
khai va ap dung chuong trinh sau nay.
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- Céch thire xac dinh tring thudng: cin cir trén ho so phat hanh thé duoc ghi nhan
trén hé théng cua Vietcombank, khach hang s& duoc mién phi néu thoa man du
diéu kién cua chuong trinh.

8.5. Thong b&o mién phi phat hanh thé phu: Giao dich vién tai cac quay giao dich
thong bao mién phi phat hanh thé khi khach hang hoan tat giao dich.
8.6. Pia diém, cach thic va thi tuc mién phi phat hanh thé phu:

- Pja diém huong wu dai: Cac quay giao dich cua VCB trén toan qudc.

- Cach thuc wu dii: Chi nhanh thuc hién mién phi phat hanh cho khach hang dang
ky mo thé tai quay giao dich cua Vietcombank trong thoi gian chuong trinh
khuyén mai.

9. Pau mdi giai dap thic mac cho khach hang vé cac van dé lién quan dén chwong
trinh khuyén mai: Pia diém giao dich caa Vietcombank trén toan quéc hoic lién hé
Trung tam hd tro khach hang 24/07: 1900 54 54 13 hoic 18001565 (ddi véi Khach hang
Ul tién cua Vietcombank).

10. Trach nhiém cong bé thong tin

Vietcombank thuc hién thong bao cong khai chi tiét noi dung cua thé 16 CTKM trén
website Vietcombank tai dia chi: www.vietcombank.com.vn

11. Cac quy dinh khéc:

11.1. Piéu kién: Khach hang dang ky phat hanh méi Thé hop 1&, nop day du ho so theo
yéu cau cua Vietcombank, dugc cap nhat vao hé thdng cua Vietcombank va duoc
Vietcombank chap thuan phat hanh Theé hop 18 trong thoi gian khuyén mai.

11.2. Trach nhiém va quyén han cia Vietcombank

11.2.1. Trach nhiém cua Vietcombank: Giai quyét khiéu nai caa khach hang vé CTKM;
11.2.2. Quyén han cia Vietcombank

- Vietcombank c6 quyén quyét dinh cudi cuing trong viéc xét duyét cac khach hang
dugc huong wu dai hop Ié cua chuong trinh va thyc hién céc thu tuc dé khach
hang dugc hudng uvu dai ciia chuong trinh.

- Vietcombank duoc mién trach ddi véi cac truong hop bat kha khang xay ra nhu
chay no, 1ii lut, dong dat, hé théng xir 1y the bi 15i... 1am cho thong tin cua khéch
hang bi sai léch, khéng thuc hién duoc hodc khéng truyén vé hé thong Ngan
hang.

- Vietcombank c6 quyén sir dung hinh anh, théng tin ciia khach hang nhan duoc
vu dai cta chuong trinh khuyén mai dé phuc vu cho hoat dong quang bé san
pham, dich vu cua Vietcombank.


http://www.vietcombank.com.vn/
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- Vietcombank c6 quyén thay d6i va diéu chinh cac diéu kién va diéu khoan
chuong trinh khuyén mai cho pht hop bang céch cong bb cong khai trén trang
web cua Vietcombank (www.vietcombank.com.vn).

11.3. Tréach nhiém va quyén han caa chi thé
11.3.1. Trach nhiém cua chu thé
- Bang viéc tham gia chuong trinh ndy, chi thé thira nhan da biét va chap nhan tat
ca cac diéu kién, diéu khoan cua chuong trinh nay; cac diéu chinh (néu c); tat
ca cac diéu khoan trong Diéu kién va diéu khoan sir dung thé Vietcombank.
11.3.2. Quyén han cua Chu thé
- Chu thé c6 quyén khiéu nai vé két qua caa CTKM (néu co) trong vong 15 ngay
lam viéc ké tir ngay Vietcombank théng bao ap dung/khdng &p dung wu dii cho
khach hang. Hét thoi gian khiéu nai trén, chu thé duoc coi 1a dong y vai két qua
cua chuong trinh.
- Chu thé chinh 1a nguoi ding ra thuc hién cac giao dich khiéu nai voi Ngan hang.
- Chu thé s& mat quyén nhan thuong néu thé caa chu thé khdng phai 1a Thé hop 1é
tai thoi diém xét thuong./.


http://www.vietcombank.com.vn/

