
 

 

 

DỊCH VỤ ỦY QUYỀN TRÍCH NỢ TỰ ĐỘNG VCB-AUTO DEBIT 

 

 

GIỚI THIỆU VỀ DỊCH VỤ ỦY QUYỀN TRÍCH NỢ TỰ ĐỘNG VCB-AUTO DEBIT 

 
Dịch vụ Ủy quyền trích nợ tự động VCB-Auto Debit (gọi tắt là VCB-Auto Debit) là dịch vụ Khách hàng ủy quyền cho Ngân hàng hàng tháng 

tự động trích nợ tài khoản thanh toán cho các hóa đơn của Khách hàng. Khách hàng không cần phải nhớ các ngày cần thanh toán các loại hóa 

đơn điện, nước,… 

 Đăng ký một lần duy nhất, không cần nhiều thao tác hóa đơn của bạn sẽ luôn được thanh toán tự động, đúng hẹn. 

 Tiết kiệm thời gian, nhanh chóng,chính xác, an toàn và tiện lợi 

 Không còn lo hóa đơn thanh toán bị trễ hạn khiến công việc bị gián đoạn. 

 

ƯU ĐÃI VƯỢT TRỘI 

 

 Miễn phí hoàn toàn 

 Cơ chế thanh toán hiện đại căn cứ trên Mã khách hàng và hệ thống kết nối trực tuyến cho phép xóa nợ ngay 

 Có thể thanh toán cho hóa đơn của gia đình hoặc người thân 

 

ĐĂNG KÝ NHANH CHÓNG, DỄ DÀNG 

 

 
 

Khách hàng mang CMND/Hộ chiếu đến điểm giao dịch gần nhất 

của Vietcombank để đăng ký dịch vụ. 

 
 

Khách hàng thực hiện theo hướng dẫn bên dưới 



 

 

CÁC BƯỚC ĐĂNG KÝ DỊCH VỤ QUA VCB-iB@NKING 

 

 
Vietcombank sẽ trích nợ tài khoản của Quý khách sau 8.30 sáng để thực hiện thanh toán hóa đơn, vì vậy Quý hãy đảm bảo tài 

khoản đủ số dư để Vietcombank thực hiện thanh toán. 

 Đăng ký của Quý khách thực hiệnsau 8.30 sáng sẽ được kích hoạt dịch vụ vào ngày làm việc tiếp theo. 

Bước 1 Đăng nhập VCB-iB@nking 

 

 



 

Bước 2 Chọn thanh Truy cập nhanh 

 

 
 Hoặc chọn menu Tiện ích gia tăng/Dịch vụ Ủy quyền trích nợ tự động/Đăng ký dịch vụ 

 

 



 

Bước 3 Lựa chọn Tài khoản nguồn, Loại dịch vụ, Nhà cung cấp dịch vụ, nhập Mã khách hàng, sau đó đọc hiểu và chọn Đồng ý Điều 

khoản dịch vụ. 
 

 



 

Lưu ý: Trong trường hợp một số Mã khách hàng bị trùng (1 Mã khách hàng được sử dụng nhiều hơn 1 Khách hàng), Quý khách vui lòng 

lựa chọn Tên đơn vị điện lực để thanh toán chính xác cho Chủ hợp đồng. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

Bước 4 Nhập Mã kiểm tra. 

 

 



 

Bước 5 Nhập OTP. 

 

 



 

Bước 6 Hoàn tất giao dịch và nhận email xác nhận từ hệ thống Vietcombank. 

 

 



 

 

CÁC BƯỚC THAY ĐỔI SỐ TÀI KHOẢN TRÍCH NỢ DỊCH VỤ ỦY QUYỀN TRÍCH NỢ TỰ ĐỘNG VCB-AUTO 

DEBIT QUA VCB-iB@NKING 
 

 
Quý khách được phép thay đổi Tài khoản trích nợ. Tài khoản hợp lệ là tài khoản thanh toán loại tiền VND/USD/EUR. 

Thông tin chỉnh sửa này có hiệu lực ngay sau khi hoàn tất chỉnh sửa. 

 
Trường hợp Quý khách muốn thay đổi Mã khách hàng thì Quý khách phải thực hiện ngừng sử dụng Mã khách hàng đã 

đăng ký và thực hiện đăng ký cho Mã khách hàng mới. 
 Yêu cầu thay đổi số tài khoản của Quý khách thực hiện sau 8.30 sáng sẽ được kích hoạt vào ngày làm việc tiếp theo. 

Bước 1 Đăng nhập VCB-iB@nking. 

 

 



 

Bước 2 Chọn menu Tiện ích gia tăng/Đăng ký Ủy quyền trích nợ tự động/Thay đổi số tài khoản 

 

 



 

Bước 3 Lựa chọn Số tài khoản thay đổi, học hiểu và chọn Đồng ý với các điều khoản dịch vụ. 

 

 
Lưu ý: Quý khách chỉ được phép lựa chọn những số tài khoản thanh toán đang còn hoạt động, loại tiền VND/USD/EUR/AUD. 



 

Bước 4 Nhập Mã kiểm tra. 

 

 



 

Bước 5 Nhập OTP 

 

 



 

Bước 6 Hoàn tất giao dịch và nhận được email xác nhận từ hệ thống Vietcombank. 

 

 



 

 

CÁC BƯỚC NGỪNG SỬ DỤNG DỊCH VỤ ỦY QUYỀN TRÍCH NỢ TỰ ĐỘNG VCB-AUTO DEBIT QUA VCB-

iB@NKING 
 

 Quý khách có thể thực hiện đăng ký tại Quầy giao dịch và ngừng dịch vụ trên VCB-iB@nking hoặc ngược lại.  

 Yêu cầu ngừng sử dụng dịch vụ của Quý khách thực hiện sau 8.30 sáng sẽ được kích hoạt vào ngày làm việc tiếp theo. 

Bước 1 Đăng nhập VCB-iB@nking 

 

 



 

Bước 2 Chọn menu Tiện ích gia tăng/Đăng ký Ủy quyền trích nợ tự động/Ngừng dịch vụ 

 

 



 

Bước 3 Kiểm tra thông tin, sau đó đọc, hiểu và chọn Đồng ý điều khoản dịch vụ. 

 

 



 

Bước 4 Hoàn tất giao dịch và nhận được email xác nhận từ hệ thống Vietcombank. 

 

 
Nếu có vấn đề thắc mắc Quý khách liên hệ với Trung tâm dịch vụ khách hàng Vietcombank 1900 54 54 13 để được 

giải đáp và hướng dẫn. 

 


