NGAN HANG TMCP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

NGOAI THUONG VIET NAM Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S4: 136/VCB- BMS
v/v moi bao gid goi Ha Néi, ngay O3 thdang 01 nam 2026

“Giai phap s6 héa quy trinh va dich vu trién
khai sO hoa quy trinh”

THU MOI BAO GIA
Kinh giri: Cac don vi cung cap

Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam (VCB) ¢6 nhu cau dau tu mua
sém Giai phap sb héa quy trinh va dich vu trién khai sé héa quy trinh. M&i Quy
don vi tham gia chao gia theo céc yéu cau sau:

1. S6 lwgng va yéu ciu ky thuit:

Theo Phu luc 1 dinh kém

2. Théi diém ndp béo gia: Trude 14h00 ngay | 5 thang 01 nam 2026.

3. Hinh thire ngp bao gia:

- Don vi chuan bi va ngp 01 bao gia theo Thu moi bdo gid. Viée ndp bao

gid theo hinh thirc truc tiép.

- Dia chi nhan bdo gia: Ban Mua sdm — Ngan hang TMCP Ngoai thuong
Viét Nam, Tang 10, Téa nha 32 Hang Bai, phuong Cira Nam, Ha Noi (Lién hé:
0902766688).

4. Thanh phin hé so bio gia: Ho so bdo gia ciia don vi phai bao gom:

- Béo gia theo Mau tai Phy luc 3 dinh kém. Béo gia phai c¢6 chir ky cua
ngudi ¢6 tham quyén va déu cua doanh nghiép (Truong hop ky ty quyén phai
kém theo gidy Uy quyén cua Nguoi dai dién theo phap Luat cho nguoi ky bao
gia).

- Tuyén bé dap (g va tai liéu Chimng minh tinh dép (g cua giai phap theo
Phu luc 1 dinh kem.

5. Gia chao: Pon vi chio gia bing VND, di bao gdm tit ca cac khoan
thué, phi, 1¢ phi, cac chi phi khac lién quan (néu c6).

6. Pia diém thyc hién: Tai Tru s& chinh VCB hoic dia diém khac do VCB
chi dinh.

7. Thoi gian thye hién hop dong: 14 thang ké tir ngay hop ddng c6 hiéu luc,
trong do:

- Thoi gian cung cap giai phap va dich vu trién khai: Téi da 12 thang ké tir
ngay hop dong c¢6 hiéu luc.



- Thoi gian hoan thién nghiém thu/thanh 1y hop ddng: 02 thang ké tir ngay
hoan thanh viéc cung cap dich vu trién khai.

8. Hiéu lwc ciia bao gia: Toi thiéu 90 ngay ké tir ngay c6 thoi diém hét han
ndp bdo gia. |

9. Hinh thirc Hop dong: Tron goi.

10. Hinh thirc thanh todn: Chuyén khoan.

11. Phwong thirc thanh toan:

- Tam tmg 25% gia tri hop dong sau khi dugc VCB xac nhén hoan thanh
cac ndi dung sau:

+ Thuc hién sb hoa thanh cong 05 quy trinh do VCB dé xut;

+ Heé théng dugc Go-live dbi véi 05 quy trinh trén;

+ Hoan thanh chuong trinh dao tao cho 05 quy trinh Go-live néu trén, bao

gbém: Pao tao ngudi ding nghiép vu (End-users); Pao tao quan tri quy trinh

va hé thdng; Chuyén giao day du tai liéu, hudéng dan sir dung va cong cu hd
tro.

- Thanh toén toan bé gia tri cia Hop déng sau khi khau trir phan tam tng
trén co ¢ hai bén hoan thanh viéc nghiém thu/thanh ly hop dong va cung cap day
du ho so thanh toan theo quy dinh tai Hop dong.

- DPoéng tién thanh toan: Pong Viét Nam.

Tran trong./.

Noinhan:

- Nhu dé giri;

- P.TGD Phiing Nguyén Hai Yén
(dé béo cao);

- TMS (dé thuc hién);

- Luu: VT, BMS:s.




PHU LUC 01: YEU CAU KY THUAT TOI THIEU

STT Hang muc M0 ta
A | BAN QUYEN PHAN MEM
1 Loai ban quyén - Ban quyén vinh vién sir dung hop phap nén tang sé hoa quy trinh
- Cung cép gidy chimg nhan ban quyén phan mém vinh vién cho VCB.
- Thoi gian kich hoat ban quyén tai ngay dua hé thong vao van hanh chinh thirc, nghiém thu tdng thé
2 Moi truomg cai dat | - Ban quyén dap (mg day du cac moi truomg, tdi thiéu gdm méi truomg Production (gdm DC va DR).
+ DC hoat dong theo phuong thirc Active-Active.
+ DC-DR hoat dong theo phuong thirc Active-Standby.
+ UAT
+ DEV
3 Kha nang xur 1y - VCB toan quyén thuc hién khong gidi han trong hé théng VCB (bao gdm Tru s& chinh, cac don vi thanh

vién tai VCB, cong ty con cua VCB)' va dam bao:

+

VCB duogc khai thac, thiét 1ap, cau hinh, trién khai, m& rong va tu phat trién cac quy trinh nghiép vu
trong hé thong VCB khong gidi han vé so lugng quy trinh va so lugng ngudi quan tri hé thong, ngudi
su dung (user);

Khong phu thude vao pham vi trién khai ban dau cia Déi tac hodc déi tac trién khai;

Khéng phét sinh chi phi ban quyén bd sung khi VCB tu thuc hién cau hinh/trién khai thém céc quy trinh
mai.

Di véi cdc giai phép khong ban giao source code, trong tuong lai khi VCB ¢6 nhu cdu mua toan bo

' Don vi thanh vién VCB bao gdm gom cac Don vj tai Chi nhanh, Don vi sy nghiép, Vian phong dai dién cia VCB.
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STT Hang muce Mo ta
source code dé chu dong trong qué trinh phat trién nang cép, san phim can sin sang dap (mg yéu cau
nay.
B | YEUCAUKY THUAT
I | Yéu ciu nghiép
vu
1 Trai nghiém ngwoi dung
1.1 Cong cu hd trg ngon ngir Tiéng Viét (Co déu) va Tiéng Anh.
12 Co trg gitip hodc goi y/canh béo khi thao téc sai hodc thiéu thong tin, hudng dan trong giao dién, highlight 15i
' rd rang.
C6 thong béo, nhéc viéc kip thoi: hé thong c6 tinh nang giri thong béo khi duge tiép nhén case xt Iy (qua
13 : z . R S ——p gt ol ak e
email, popup, app), nhdc nhé ngudi dung khi ¢é viée méi, sap dén han hodic qua han.
1.4 Hién thi trang thai hé théng.
15 Cho phép hoan tac, quay lai, huy thao tac dé dang: c6 ddy du cac nut tinh ning thao tac va hoan tac cho nguoi
' dung.
1.6 Nhat quén va tuan thi chuan: thiét ké dong nhét khong thay déi logic va biéu tugng dot ngot.
Ld Gitp ngudi diing dé dang nhan biét thay vi phai ghi nhé thong tin.
18 Théng tin ¢6 tinh ké thira: dir lidu da ¢ tir bude trude s& dugce ty dong chuyén sang budc tiép theo, ngudi ding
' khong phai nhép lai nhirng thong tin da ¢6 san.
1.9 Tién loi: dung dugc moi lic, moi noi, trén may tinh va dién thoai.
1.10 Vai trd va bude thyuc hién duge hién thi ro rang, ngudi dung biét dang & budce nao.
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1.11

Hé thdng ghi lai lich sir thao tac, thoi gian xtr Iy, ngudi thue hién timg bude va c6 thé tim lai thong tin dé dang.

Biéu mau dugc thiét ké dung véi ndi dung cong viée thuc té, co du cac truomg thong tin can thiét, ding logic

1.12 quy trinh. Cho phép xem biéu mau dugc dién thong tin, chinh sira dinh dang ngay sau khi hoan thanh budc
nhap dir li¢u tai biéu mau.
Giao dién nguoi dung phai dugce thiét ké, tuy chinh va trién khai pht hgp voi b(:J nhan dién thuong hiéu cua

1.13 VCB, bao gom mau séc, logo, phdng chit, biéu tuong, bo cuc va phong cich hién thi theo huéng din nhan dién
thuong hiéu hién hanh cua VCB

2 Yéu cau/tinh
nang

C6 kha ning tiy chinh theo yéu ciu nghiép vu vé ludng quy trinh xir ly, thir tu cac bude. Hé théng ¢6 kha ning

2.1 linh hoat diéu chinh cé4c thanh phan bao gom nhung khong gidi han nhu: quy trinh xir 1y, quyén han ngudi
dung dé phu hgp véi nhu cau nghiép vu.

o, Hé thong c¢6 kha nang linh hoat diéu chinh vé bidu mau theo nhu cau nghiép vu.

2.3 Hé thong c6 thé cau hinh theo cac loai nghiép vu khéac nhau trong VCB.

24 Cho phép phan quyén xir ly, truy céip theo timg ngudi ding hay nhom nguoi ding.

2.5 Po ludmg va tinh toan SLA dé ¢6 canh bao kip thoi cho ngudi ding.

2.6 Tich hop chir ky s, chit ky dién tur.

23 Hé thong c6 tinh nang luu log quy trinh phuc vu truy vén va tra ciru.

3% Hé thdng c6 tinh nang xuit bao cdo, thong ké theo nhu ciu (vi du: tién do xir 1y, s6 lugng cong viée theo don

vi, trang thai quy trinh).
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2.9 Hé thdng 6 tinh ning xay dung bdo cdo dudi dang biéu dd truc quan.
2.10 Hé théng c¢6 tinh ning tham s6 hoa cac diéu kién trong quy trinh.
I | Yéu ciu ky thuit
1 Yéu chu vé kién
tric
11 Hé théng phai dugc thiét ké va xdy dung dudi dang module dé hd trg diéu chinh dé dang quy trinh, nghiép vy,
' mau biéu va béo céo.
1.2 Dé dang trién khai/thay thé/mé rong mot hogic nhiéu module khi ¢ yéu cau nang cép cua VCB
13 Hé thong phai dugc thiét ké dung kién tric 3 16p, cu thé: web layer (quan 1y giao dién nguoi dung), application
' layer (quan ly logic nghiép vu) va database (quan ly dir li¢u).
1.4 C6 kha nang md rong theo chiéu ngang (horizontal scalability) bing cach thém may chu.
1.5 C6 kha ning mo rong theo chiéu doc (vertical scalability), véi viée thém tai nguyén (CPU, RAM,...).
1.6 C6 kha ning trién khai trén céc nén tang cloud phd bién nhu AWS, Azure, GCP ...
1.7 C6 kha nang truy vét, cho phép theo doi ddi vai tat ca cac hoat dong trong quy trinh.
e C6 kha naing clone ra thanh nhiéu h¢ thng (Site) cho cac nghiép vu khac nhau nhung vén tac nghiép trén cliing
' 1 domain va ha tang server nhung dugc tach database va phan quyén dugc tach doc lap
2 Yéu ciu vé ha
t:’ing
2.1 Hé thong tuong thich véi céc thiét bj phan cimg thong dung, c6 thé hoat dong trén ca may chu vét Iy va do hoa
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2.2 HO tro cac hé diéu hanh thong dung (Windows, Linux)
)3 HO trg cac hé quan tri CSDL phé bién nhu Oracle, SQL Server (voi phién ban Oracle 12¢ tr¢ 1én, SQL Server
- 2019 tr¢ 1én), PostgreeDB;
Hé thdng c6 kha niing tu can bing tai hodc co giai phap tuong tu (bing phan cimg hodc phan mém), ¢6 thé tich
24 o en i G
hgp vao h¢ thong can bang tai cia VCB
25 Hé thong c6 co ché Cluster/Replication ddi v6i co s dir liéu & DC va DR
2.6 Hé thdng phai hd trg cai dat t6i thiéu trén 04 méi truong: DC, DR, , UAT, DEV
3 Yéu ciu vé bio
mat
Tuén thu nguyén tic thiét ké phong vé gom nhiéu 16p (Defense in depth): Déi tac 6 thuyét minh thiét ké ing
31 Nguyén téc thiét dung t6i thiéu 03 16p tach biét (Trinh dién, xur ly va co s dir ligu) va lap trinh (g dung véi nhiéu 16p bao mat
) ke va kiém tra giira cac 16p nhdm han ché kha ning gay ra thiét hai néu mot trong cac 16p bi bo qua hodc bi xam
nhap
HG trg co ché diang nhap SSO ciia VCB va tich hop véi cong cu quan ly quyén truy cdp (IAM) cua VCB; hogc
tich hgp voi mot giai phap khac ma khong phét sinh chi phi dau tu cia VCB, van dap tmg yéu cdu bao mat.
(optional) H tro co ché xac thuc FIDO2
Déi vai trudong hop sir dung mat khéu xac thye (user khac user AD ctia VCB)
3.2 Xéac thuc

- Cong cu phai xéc thyc ngudi ding tdi thiéu sir dung tai khoan va mat khau, Cong cu phai cho phép céu
hinh chinh sach mat khau ti thiéu cho phép céu hinh tham s gdm: do dai tdi thiéu 14 ki tu, do dai tdi da nho
hon 128 ki tw, C4u hinh d¢ phirc tap ctia mét khau t6i thiéu gdm 3 trong 4 nhom yéu té: chit thuong, chit in
hoa, chir sd, ky tu dic biét.

- Cau hinh ngudng khéa tai khoan (account lockout) sau khi dang nhap sai lién tiép va thoi gian ty dong mo
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khoa tai khoan, cai dat lai nguong khoa tai khoan, cau hinh hét han mat khau.
- Thong bao khi ding nhap 16i khong duoc cung cép chinh xé4c thong tin dit liéu vi du “Tén nguoi dung

khong chinh xé4c” hodc “Mat khau khong chinh x4c”, Chi sir dung “Tén hodc mat khau khong chinh xac™ cho
ca 2 truong ho'p

- Mat khau can duge ma hoa bang cac thudt toan ma héa manh tuan thu quy dinh ma hoa theo quy dinh vé
tiéu chuan ma hoa cia VCB, cy thé:

+ M4 hoa mét khau bing mét trong céc thuat toan ma héa mét chiéu chuyén dung: Argon2, scrypt, berypt,
PBKDF2 hojc cdc thudt toan ma héa mot chiéu khac ¢6 mirc d§ bao mat tuong duong.

+ Str dung salt (d6 dai téi thiéu 64-bit) két hop véi mét khau trude khi ma héa.
+ St dung thém pepper néu c6 thé.
- Khéng hién thi mét khau dudi dang cleartext tai bit cir man hinh nao.
- C6 kha nang yéu cau ngudi dL‘mg phai déi mat khau & lan dau tién ding nhap.
- C6 kha nang thiét 1ap tham sb password history (khong cho d6i mat khau gidng véi mot sé 1an cu thé cua
mat khau ci).
- Khong cho phép ghi nhé tai khoan va mét khau tai cira sé diing nhap.
- €6 kha ning ap dung x4c thyc da nhan té hoac tich hgp véi giai phap cia VCB hoic hang thir 3 dé xac

thuc da nhén t6 déi véi loai ngudi dung véi cac truomg hgp: Diang nhép hé thong, cac giao dich tai chinh hogic
céc giao dich thay doi thong tin ctia khach hang.

- Déi véi quan tri vién (img dung, OS) truy cap vao cong cy dé quan tri khong qua console

- Hé théng phai tach bi¢t duong dan/truy cap quan tri vai truy cip ngudi ding

- Két nbi gxua cic thanh phan trong hé thong v&i nhau (bao gom ca két ndi giira cac mlcroserwce) gilra cac
thanh phan cuia h¢ thong nay véi cac hé thdng khac ciia VCB phai duge xéc thue va phan quyén
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3.3

Kiém soat phan
quyén truy cap

Ung dung, cong cu ludn ludn kiém tra quyén hop 1 tuong ng v&i ngudi dung ding nhap trude khi xir 1y céc
thao téc bat ky.

Cong cu phan quyén/ vai tro (role-based) cho ngudi ding, nhém ngudi dung va phan quyén ngudi dung truy
cap vao céac dbi tugng cua cong cu (chirc nang, man hinh, dir liéu) dua trén vai trd da duoc gan cho ngudi
dung.

Viéce xir ly quyén truy cap, vai tro cua cac tai khoan can bit budce thuc hién va xtr 1y tai phia backend.

Tai khoan nguoi dung khong dugc phép truy céap truc tiép vao CSDL cua cdng cuy, chi duge truy cap thong qua
irng dung

Tich hop véi hé thong IAM cia VCB

Thiét ké tmg dyng can phan 16p ngudi dung dé dam bao c¢6 thé chia mirc do xac thue nguoi ding theo timg
nhém quyén. Vi du: Quan tri vién hé thong xéc thuc 2FA hodc ngudi dung cudi sir dung user password...

Cong cu quan ly cac vai tro (tao/stra/x6a vai tro, tiy bién quyén cta vai tro)
Mot tai khoan khong thé ciu hinh gan dong thoi nhiéu vai tro

Cho phép thiét 1ap IP cua may client dé c6 thé truy cap dugc vao 1 quy trinh nao dé (Quan tri viée thiét 1ap quy
trinh nao dugc truy cdp tir bén ngoai internet, quy trinh nao chi truy cép trong mang ndi bd VCB)

Cong cy phai cho phép hé trg khéa tai khoan hoge chdm dut phién lam viée trong truong hop thu hdi quyén (vi
du: Thay doi quyen, thay doi trang thai lam viéc, thay doi quy trinh).

3.4

Kiém soat phién

Ung dung, cong cu ludn ludn kiém tra phién hop 1¢ trude khi xir ly mét thao téc bat ky.

Cong cu phai ¢ kha nang tiy chinh c4u hinh hét han phién truy cap, ngét phién truy cép ctia nguoi dung sau
mot khoang thoi gian khong hoat dong (inactivity session time-out), thoi gian bit budc phai hét han phién truy
cap.

Phién lam vi¢c 1a duy nhat déi véi mdi tai khoan ngudi dung trong mdi lan dang nhap thanh cong, dinh danh

BB oo e taas oyl




STT

Hang muc

M6 ta

phién lam viéc khong thé doan hogc dé dang do tim duoc.

Ung dung c6 kha nang cdu hinh viéc khong cho phép ton tai nhiéu phién 1am viéc ctia ciing mot tai khoan tai
mot thoi diém.

Trong trudng hop thong tin xac thye (mét khau) hay quyen ctia ngudi dung thay doi, hé thdng phai thuc hién
v6 hiéu hoéa tat ca cic phién ding nhép trude dé va yéu cau nguoi ding dang nhap lai.

Phién lam viéc két thic khi ngudi ding log out khoi cong cu hodc b time-out khi khong str dung trong mot
khoang thdi gian. Cac dit liéu, thong tin tai khoan, giao dich, khach hang trén Client can dugc loai bé hoan
toan khoi localStorage, sessionStorage, indexedDB, ... khi két thuc phién, log out.

3.5

Ma hoa két ndi

Tuan thu chit ché céc yéu cau vé bao mt, voi kha ning hoat dong trén giao thirc ma hod duong truyén TLS
1,2 tr¢ 1én, suir dung t6i thiéu mdt trong cdc thudt toan ma hoa manh nhu AES (256-bit tré 1én), 3DES (triple-
length keys), RSA (2048-bit tros 1én), ECC (224-bit tros 1én), DSA/DH (2048/224-bit trd 1én).

Céc két n6i can phai ma hoa tdi thidu bao gom:
+ Két ndi tir client (méy tinh ngudi ding cudi) 1én server (may chu web/web service/app),
+ Két ndi qua web service tir tmg dung 1én cong cu
+ Két ndi gitra cac thanh phan dich vu img dung ctia cong cu ma khac dai mang v6i nhau (néu hiéu ning cua
cong cu cho phép)
+ Két ndi giira cong cu va cac cong cu khdc ma ¢ trao déi thong tin mat (néu hiéu ndng cua cong cu cho
phép)

3.6

Ma hoa dir li¢u

- Cong cu ¢6 kha niang ma héa dir liéu nhay cam (bao gdm ca mat khu, céc file chira ciu hinh nhay cam cua
cong cu tao ra) khi luu trit trén ca Server va Client, tdi thiéu sir dung mot trong cac thudt toan ma sir dung céc
thudt todan mad hoa manh nhu AES (256-bit tré 1én), 3DES (triple-length keys), RSA (2048-bit tr¢ 1én), ECC
(224-bit tro 1én), DSA/DH (2048/224-bit tr¢ 1én).

- Khéa ma héa phai duge bao vé trong sudt qua trinh vén chuyén va khi luu trir trong céc tép tin cong cu, Khoa
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ma hoa khong dugc tiét 16 cho bat ky ai khong ¢ nhiém vy truy cap n6, Can sinh lai khéa néu c6 sy thay doi
vé nguoi gitr khdéa ma hoa.

- Chimg thu s6 ctia website phai 1a ching chi hién hanh con hiéu luc va duge cip bai té chire cap phép uy tin.

- Néu str dung thuat todn ma héa cong khai, khéa bi mat can duge bao vé, Khoa sir dung dé giai ma dir liéu
khong dugc luu trir cung noi vai dir liéu duge ma hoa.

- Viéc ma hoa phai dugc thuc hién ¢ phia may chu dam bao an toan tin cdy, khong ma héa ¢ phia client.

Khong hard coding céc thong tin nhu IDs, passwords, chudi két ndi (connection strings) hodc cac dir liéu xéac
thuc nhay cam trong ma nguon cta ing dung

- Cong cu khong tur dong luu cac thong tin nhay cam ¢ phia client, Khong luu trir thong tin nhay cam trong
Hidden fields

- Khong luu trir cdc théng tin nhay cam vé thé (Track data, CVV/CVC/PIN, magnetic-trip data) sau khi xac
thuc xong (ké ca da ma hoa)

- Cong cu c6 kha nang cau hinh chinh sach che dau (masking) cac dir li¢u nhay cam nhu thong tin dinh danh,
mét khau, sé thé tin dung, ma PIN, s6 CCCD, sb tai khoan, s6 CVV/CVC khi hién thi cho ngudi ding trén
cdc man hinh chirc nang, khi export dit liéu. Sau khi export va xir Iy xong, cong cu can tu dong xoa céac tép
tam (tempfile) sinh ra trong qua trinh export (néu co).

- Céc chinh sach che dau dugc 4p dung theo role cua tai khoan ngudi dung trén cong cu dam bao hién thi tdi
thiéu vira du dé phuc vu cong viée clia nguoi dung.

3.7

Bao mdt img
dung

- Phian mém cong cu c6 cac phuong an/co ché phong chdng céc tin cong téi thidu theo cac yéu cau kiém thir
xam nhdp (pentest) ciia VCB, Déi tac can cam két phdi hgp véi VCB thuc hién kiém thir xam nhdap (pentest),
va dam bao khong c6 van dé nghiém trong, cao chua dugce xir Iy trude khi dua cong cu vao van hanh chinh
thire (golive).

- Ung dung phin mém phai ¢6 phuong dn bao vé vai cac bién phap tin cong, tdi thidu cac loai tin cong trong
Top 10 OSWAP.
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- bam bao cac framework, thu vién sir dung céc phién ban an toan duge phé duyét hodc duge khuyén nghi tir
céc ngudn tin cdy.

- Ung dung c6 kha ning hoat dong trén may chu duge cai giai phap EDR cua VCB (hién tai 1a S1).

- Ung dung chi tra vé va gui cho Client céc thong tin t6i thiéu dé Client thyc hién cac cong viée, khong tra vé
thira dir li¢u hodc cic truong dir li¢u khong can thiét, ngoai pham vi.

- Trong truong hop can thuc hién goi Iénh h¢ théng (OS Command), img dung cin whitelist cac 1énh dugc 201,
escape cac tham sé dé ngan ngua 16 héng OS Command lnjectlon

- Trong truong hop can xur ly vé XML, HTML, ing dung can thyuc hién escape cac chudi, cac ky tu dic biét
nhu (>, <, &) dé nga’m ngtra 16 hong XXE va XML Injection.

- Trong trudmg hop can thuc hlen 101 goi API tGi cac hé thong khac, tmg dung can whitelist cac API, host dugc
g0i, céc tham s trén URL can dugc escape dé ngan ngira 16 hong SSRF, Header injection, HTTP Smuggling.
- Ung dung khong mic dinh tin tuong cac dit liéu ma Client guri 1én, ludn thuc hién xac minh dir li¢u tir phia
Client, thuc hién ép kiéu hogc phén tich (parse) va xac minh (validate) truong dir liéu theo ding dinh dang

dugc thiét ké.

- Yéu ciu xéc thuc nguoi ding trude khi cho phép tép tin dugec tai 1én.

- Gi6i han céc kiéu tap tin dugc tai lén tuy theo nghiép vu b?mg cach kiém tra dinh dang file, kich thudc va
kiém tra header cua file. Ngan chin hoidc han ché cac file duoc tai 1én hé thdng ma may cht c6 thé thyc thi
(exe, jsp, aspx, php,..). Chi cho phép cac tép nim trong danh sach céc dinh dang duge phép tai lén
(whitelist).

- Céc tap tin dugc tai 1én phai duge luu trir tai thuy myuc nim ngoai thu muc web. Phai ¢6 co ché ngan chan viéc
ngudi ding tai file 1én céc thu muc khac mét cach trdi phép. Thu muc nay phai duge phan quyén khong cho
phép thyc thi va phai dugc dinh ky ra quét virus tu dong.

1.8 Béao mét co s¢ dit | - Str dung cdc truy van tham s6 (parameterized queries) dé chong tén cong SQL injection.

liéu

- Khong hard coding chudi két n6i Co s¢ dir liéu trong (mg dung, Chudi két ndi can luu trong file cau hinh
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riéng bi¢t trén may chu tin cdy nén dugc ma hoa .

- Chp phép quan tri vién thuc hién ddi mat khau mic dinh cua tai khoan quan trj co SO a:h‘r liéu va sir dung mat
khau manh theo quy dinh, Loai bo cac ndi dung mac dinh khdong can thiét tr D6i tac (Vi du: Sample
schemas).

- Ung dung dugc cap quyen t6i thiéu can c6 khi truy cdp co s¢ dir liéu. Khong sir dung céc tai khoan cé quyén
cao nhu sa, root, sys dé truy cdp tir img dung. Ung dung khong goi cic cac sample schema, database hodc céc
procedure nguy hiém, khoéng can thiét nhu xp_cmdshell, xp dirtree).

- H{ trg tich hop v6i hé thong Database Firewall hién tai cta ngan hang.

- Ul tién sir dung UUID dé lam trudong dinh danh thay cho viée ting dan sé thr ty lam dinh danh (auto
increment).

- Uu tién dat limit cho timg cdu lénh select va chi thuc hién select cac trudong can thiét dé xur ly tac vy, tranh
thuc hién select toan bd truong (select *).

- (Optional) C6 kha nang kiém tra tinh toan ven cua CSDL, C6 chite nang canh bao néu CSDL bi vi pham tinh
toan ven

- Toan bg th(?ng tin cﬁpg cu bao gf‘)m ca ma ngu?jn (\néu cO ban giao ma nguén), kién tric cong cu, chirc nz'ir}g
cong cy, kien trac trién khai va thong tin chi tiet can dugc t}éi li¢u hoa va quan ly, Danh sach cac tai li¢u can

; thuce hién tuan thu theo quy dinh quy dinh Quan ly, ndng cap va phat trién phan mém (g dung cua VCB &
3.9 | Quanlycauhinh | o,y dinh Quan 1y van hanh va bao tri cong cu Cong nghé thong tin ctia VCB.

- Tat ca cdc dé xudt thay ddi tmg dung phai duoc tai liéu hoa va phai tuan theo quy dinh quy dinh Quan ly sy
thay doi cong cu CNTT cua VCB.

Cong cu tng dung cho phép:

310 | Xuly 16i & Ghi - Ché do ghi nht ky kiém tra sira 15i (debug logging) cin dugc loai bo khi dua 1én méi truong chay thuc.
' nhat ki - Tét ca céc 15i ¢6 thé xdy ra, hodc céc tinh hudng ngoai 1¢ (Exception) can duge xir ly va kiém soat phit hop.

- Cac nhat ky 16i, nhat ky thao tac cua ngudi ding can ¢ chirc nang cho phép rotate, compress, tranh luu tép

13
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qua 16n, chiém dung lugng va giam hiéu ning ung dung.

- Céc tép, noi luu trit cta ing dung can dugce cdu hinh KHONG cho phép x6a nhit ky trong mot khoang thoi
gian.

- Thong bao 13i cua ung dung khong duge hién thi chi tiét nguyén nhan 13i ra cho nguoi dung, Vi du nhu:
Stack trace; dudng dan cua file cong cu; SQL Statement fragments; Tén bang hodc database; SO thir ty dong
code gay ra 10i; Tén class hoac ham xay ra 16i.

- Luu nhat ky (log) toan b céc thao téc ctia nguoi st dung, Bao gém cac su kién:
+ Login (thanh cong va khong thanh cong), logout
+ Doc, ghi, stra, x6a dir li¢u, ghi nhat ky, duyét, hay giao dich
+ Céc thao tac quan tri cong cy bao gdm nhung khong gidi han: quan 1y ngudi dung, xem thong tin ngudi
dung, phan quyén truy cap

- Thuc hién cdu hinh ghi log trén cac thanh phdn cua cong cu téi thidu gdm thoi gian, tén truy cap, dia chi IP,
mo ta hanh dong, thong tin truy xuat lién quan, Riéng cac thong tin nhay cam khong duge ghi lai, D liéu
nhat Ky tuan thu theo quy dinh Giam sét An toan thong tin hién hanh cua VCB

- Giai phép cho phép tich hop dé luu log vao cac cong cu quan ly logs tap trung cuia VCB

- Giai phap cho phép tu dong ghi dé log cii nhit néu dung lugng log vuot qua murc dugc xac dinh trude

3.4

Bao mat img dung
di dong

- Thiét 14p phién ban Android/iOS khong dugc cai trén cac thiét bi ¢6 phién ban hé diéu hanh dudi Android 14
(Level 34),10S 17

- Ung dung phai str dung HTTPS/SSL khi két ndi t6i server

- Ung dung phai ¢6 co ché Certificate Pinning/Device Pinning

- Ung dung phai lam m& hoic che ndi dung nhay cam khi chuyén sang multitasking hozc khi bi chup man hinh
- C6 co ché canh bao/chan khi sir dung trén thiét bj root/jailbreak

- C6 co ché canh bao/chan khi sir dung trén thiét bi gia lap (emulator)

14




STT Hang muc Mo ta
- C6 co ché obfuscation ma nguf‘)n tng dung
- Uu tién sir dung thu vién native (C++/Go) két hop véi java dé xur Iy cac ludng, thao tac, dir liéu quan trong
trén ing dung
- Tuong thich véi hé thong MDM ciia VCB
- Pugc danh gia an ninh bao mat bai VCB va khéc phuc cac 16 hong dugc chi ra.
4 Yéu cdu vé quin
tri
4.1 Hé thong cho phép phan quyén truy cdp va quan trj theo ngudi ding, nhém ngudi ding
4.2 Cung cép mo hinh phan quyén truy cap
43 HOG tro phan loai nguoi str dung va cap quyén sir dung dua trén nhém phan loai thay vi dua trén tai khoan
) nguoi sur dung
4.4 Cho phép tao nhiéu cap quyén truy cap trong hé thong
45 Cho phép quan tri chu dong tao ra cac Site dé phan quyén cho don vi thanh vién hodc cac nghi¢p vu dic thu
’ cua VCB
Yéu ciu vé tich
5
hop
Bao gom va khéng gidi han céc tich hop sau:
51 - Két n6i véi moi co sa dir liéu qua giao thirxe ODBC/OLEDB
- - Cong cu ¢6 kha nang tich hop véi cac cong cu LDAP/ SSO dé sir dung co ché dinh danh ¢6 sin cua Ngan
hang (nhu AD)
59 Dap tmg céc chudn tich hop thong dung, cho phép tich hgp thong qua cac chuan API qubc té Restful API,

SOAP API, gRPC.,...
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Hé thong hd tro da dang co ché tich hgp véi céc hé thong khac khac nhung khéng gisi han nhur:
- Tich hgp cudi ngay

2 - Tich hop realtime,
- Tich hop On-Demand (theo co ché request/response)

54 Cong cu h trg kha nang giao tiép voi cac cong cu Notification (Email/SMS/OTT) cua VCB dé giri cc thong
tin nghiép vu hodc thong béo,

5.5 Dap tmg tich hop dir li¢u theo Batch (ETL) hoac/va Message Queue

5.6 C6 kha nang xay dung cac API, database dé VCB c6 thé khai thac dir liéu, xuit bdo cdo theo yéu cau cia VCB
Hé thong ¢6 kha ning tich hop véi cac hé théng hién c6 cia VCB gdm:

5.7 - HCM, AD, Email VCB
- Tich hop véi h¢ thong quan tri ndi dung doanh nghiép ECM cia VCB

5.8 Hé thong dap tng tich hop véi Microsoft Office 365

6 Yéu ciu vé dir
liéu

6.1 Cong cu phai cho phép luu trix tit ca dix liéu theo dinh dang Unicode, UTF8
Luu dif lidu tir VCB vao hé thong qua céc cach (bao gdm nhung khong gidi han):
- DBong bo job

6.2 i)

- Import excel
- Queue
Nhidm xdy dung céc bd tham sb, sir dung chung cho céc quy trinh khac nhau
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6.3 Cong cu ho trg trich xudt va tai vé cac bdo cdo theo cac dinh dang: csv, pdf, va excel.
7 Yéu cau vé hiéu ning
- Déi tac c6 trach nhiém dé xuat cau hinh may chi hé théng phan cimg dé dam bao dép tmg hiéu nang cua
' chuong trinh
59 Déi tac ¢6 trach nhiém xay dung kich ban, thuc hién test tai voi cong cu dé test tai cua VCB hodac Déi tac tu dé
' xuat cac chire ndng cua chuong trinh dé chimg minh dap (mg du yéu cau hiéu ning ctia ngan hang
73 C6 co ché dap (mg yéu cau vé kha ning sin sang (high availibility) va kha ning chiu 13i (fault tolerance). Hé
' thong on dinh va ¢6 kha nang xur ly khoi lugng 16n dir liéu (hon 1 tri¢u ban ghi).
Heé théng dam bao hoat dong én dinh cho khong gidi han sé lugng ngudi sir dung va 5.000 nguoi su dung truy
7.4 % a4k SE Rk R g g E may e ia
cap dong thoi ma khong anh huong dén toc do xur ly tac nghiép.
75 Thoi gian thuc hién cac bude xur 1y giao dich trén hé thong khong qua 10s.
76 Chuong trinh cho phép nhan file hinh anh, file dir liéu, attach cac hd so, tai liéu v&i thoi gian attach khong qua
) 30s.
8 Yéu cau vé tinh
ning
Phan cong cong viéc theo céc cach bao gdm nhung khong gidi han:
- Churc vu
- User name
8.1

- Nhém quyén dic biét
-JD
- Nguyén tic do VCB dé xuét
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Phan chia ludng theo d phirc tap
- R& nhanh 1 — 1 (nhanh don)
- R& nhanh 1 — nhiéu:

8.2 + Chi can 1 task duoc thuc hién trén cac nhanh
+ Nhiéu task phai duoc thyuc hién trén cic nhénh
+ Toan bg task phai dugc thuc hién trén cac nhanh
- R& nhanh nhiéu — 1 (thu gon nhiéu nhanh song song vé 1 nhéanh)
- C6 chirc nang ciu hinh, kéo tha ludng tac nghiép (low code, no code) theo chudn BPMN 2.0
- C6 chirc ning cho phép thiét 1ap tich hgp get/post dir lidu tir cac hé théng ndi bd khac hodc tir cac quy trinh
lién quan trén hé thong thong qua giao dién ngudi dung khai bao tham so (lowcode — nocode). Péap tng céc
8.3 chuén tich hgp thong dung, cho phép tich hgp thong qua cac chuin API qudc té Restful API, SOAP API,
gRPC,...
- C6 chirc nang cho phép thiét 1ap céc trigger tu dong hoa, cap nhat dir liéu hodc trang théi cOng viéc cua cac
quy trinh trén hé thong thong qua giao dién nguoi dung khai bao tham so (lowcode — nocode)
8.4 C6 chirc nang cau hinh, kéo tha man hinh tac nghiép eform (low code, no code)
8.4.1 Cung cép cong cu thiét ké form vdi céc loai thudc tinh nhu: Single text, Multiline text, Date and time, Number,
o Choice, Yes/no, Lookup, Currency, Users, Caculated
8.4.2 Cho phép thiét 1ap céc thudc tinh trén Form nhép
8.4.3 HG trg kéo tha thudc tinh trén Form
8.4.4 Hb trg an hién thudc tinh trén Form
8.4.5 HO trg thiét ké danh muc tir Datasource
8.4.6 HO trg nhiing (embemed) javascript trén trén form
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HO tro thiét 1ap gia tri mac dinh cua hé thong trén thue tinh nhu: thong tin user profile, thong tin department

8.1 profile, current day,...
8.4.8 Thiét 14p song ngit cho tirmg thudc tinh
8.4.9 HO tro thiét 1ap master detail trén form
8.4.10 Thiét 1ap bat budc hodc view only trén timg thudc tinh
8.4.11 HG trg tinh ning review form trong qué trinh thiét ké
8.4.12 Cho phép thiét 1ap lién két/tinh toan dir liéu tir cac quy trinh khac
8.5 Nhic nhé cong viée méi, dén han qua email hodc thong béo trén mobile app
C6 kha nang kéo tha dé két ndi cac quy trinh v&i nhau, bao gdbm nhung khong gidi han:
- 1 quy trinh 16n, chira nhiéu quy trinh con
- 1 quy trinh dang chay, c6 thé dimg lai dé cho 1 quy trinh khac duge hoan thanh
8.6 - Nhiéu quy trinh 'chgi‘y sotlg song ,, ~
- Mot quy trinh bat dau/ket thuc c6 thé tac dong cap nhat dit liéu 1 hoac nhiéu quy trinh lién quan
- Mot quy trinh bat daw/két thiic ¢ thé tac dong khai chay 1 hogc nhiéu quy trinh lié quan
- Nguoi tao ¢6 thé thém lién két véi cac phiéu trude d6 da co
- Ngudi ding xem duge phiéu sé c6 quyén xem phiéu lién quan
B4o cdo SLA cho céc ticket cua céc quy trinh trén hé thong
87 - Cho phép thié::t lap SLA theo bude quy trinh ’
- Cho phép thiét 1ap SLA theo ngay/gio phut c6 dinh theo ngay hodc theo ngay lam viéc
- Cho phép thiét 1ap SLA theo thudc tinh trén Form
8.8 Tai cung 1 man hinh, phan quyén cho cac nhom user khac nhau:
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- View cac trudong thong tin
- Sua céc truong thong tin

Tai liéu dinh kém trén timg quy trinh

- Thiét 1ap tai liéu dinh kém trén timg budc quy trinh

- Thiét 1ap c6 dinh kém file trén quy trinh khong

- Thiét 1ap dung lugng ti da dugc upload trén timg quy trinh

8.9 - Thiét 1ap loai file dugc dinh kém trén quy trinh
- Thiét 1ap template dinh kém trén quy trinh
- Thiét 1ap dinh kém c6 bit budc hay khong
- Thiét lap file dinh kém nao s& dugc chuyén thanh pdf c6 QRCode sau khi phé duyét hoan thanh
- Thiét 1ap file ndo s& dugc ky s6
C6 kha nang view, preview file dugc tai 1én hé thong:
- File anh (.tiff, .png, .jpg)
8.10 - File word (.doc, .docx)
- File excel (.xls, .xlsx)
- File pdf (.pdf)
C6 kha néing goi api cua VCB tai cac budce tac nghiép trén quy trinh dé:
811 B l-lf)an thanh budc tac nghiép ‘
- Lay thong tin cho cac truong dir liéu bao' gom nhung khong gidi han: table, combobox, text , number,
choice... theo céc truong thong tin ma hé thong dap Umg trong viée thiét 1ap man hinh tac nghiép.
812 C6 kha niing tao cac customized component theo nhu cau ctia VCB trén man hinh tic nghiép, bao gdm nhung

khong gidi han:
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- Single select

- Multi select

- Number

- Currency

- Choice

- Lookup datasource
- Yes/No

8.13

C6 kha nang kéo tha dé thiét 1ap danh sach va bao cdo linh dong
- Thiét 1ap view ldy dir liéu nhap tir Form

- Thiét 1ap diéu kién query khi lay dir li¢u view

- Thiét 1ap diéu kién Sort khi 14y di¥ liéu view

- View cho phép thiét 1ap group dir liéu trén view

- Cho phép phén quyén nguoi ding ¢6 thé truy cap vao view
- Thiét 1ap report ldy dir lidu tir Form

- Thiét ké diéu kién query khi ldy dir liéu report

- Thiét 1ap diéu kién Sort khi 1dy dir liéu report

- Cho phép phéan quyén ngudi ding cé thé truy cap vio report
- Thiét 1ap chart cho report

- Thiét 1ap diéu kién tim kiém trén report

8.14

- Thiét 1ap Dashboard cho timg nghiép vu

- Hb trg view phiéu trong quy trinh dang kanban board, mdi budc quy trinh 1a mot group
- Ngudi ¢6 quyén xur 1y trén phiéu c6 thé kéo tha trén kanban board

21




STT Hang muc M0 ta

- H3 trg thiét 1ap dashboard trén timg quy trinh theo cic dang biéu do co ban nhu nhu: Card, Pie, Bar,
Column, Donut, Line

- Dashboard cho phép thiét 1ap lay s6 lidu tir nhiéu quy trinh khac nhau
- C6 khan ing kéo tha cac khdi thong tin dé sip xép hién thi trén Dashboard

Tinh né@ng giao viéc trén quy trinh

- Bit tit tinh ning giao task trén timg budc quy trinh
8.15 - Gi.'ao task cho user hodc gitp

- HO trg subtask

- Hd tro giao task nhanh

- Cho phép comment trén task

H& trg nhiéu action trén tai bude ngudi xir 1y, ¢6 thé active theo nghiép vu

- Pong y: Di tiép

- Tir chéi: Két thiic quy trinh véi trang théi tir chéi

- Tra vé: Vé budc duoc cau hinh dé gui 1én lai

- Yéu ciu bd sung théng tin: Chon nguoi da di qua dé yéu cdu bo sung thong tin
8.16 - Tham van y kién: Tham van y kién ctia ngudi khac khong anh huong cac bude cua quy trinh
- Chuyén xir ly: Chuyén cho ngudi khac xir Iy thay minh

- Thu héi: Khi budc tiép theo chua xir Iy ¢6 quyén thu hdi

- Luu: Luu théng tin da nhép trén form

- Phan cong task cho nguoi khac xur ly

- Trao ddi thao luan véi nhimg ngudi xir 1y khéc trén phiéu

8.17 Phién ban cua quy trinh
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- Cho phép thiét 1ap phién ban cua quy trinh
- Khi thiét 1ap phién ban dam bao céc ticket cua phién ban cii chay theo phién ban cii, ticket méi chay theo
phién ban mai
- Tich hgp cho phép tich hop day file 1én Office 365 tan dung tinh ning soan thao va dong soan thao trén
%18 Office 365
' - Tich hop vdi b MS Office trén may tinh chinh sua true tiép file va luu phién ban, dong bo nédi dung chinh
stra tai may lén hé thong
Mobile Application
- Céc tinh nang cua nguoi dung trén mobile application tuong tu tinh nang trén web
- Cho phép thiét 1ap form trén mobile khac véi form trén web
8.19 - Cho phép thiét 1ap quy trinh chay trén web va mobile app hodc chi chay trén web ma khong can thiét lap
hiéu chinh mobile app.
- Kién tric nhu 1 mega app: mini app tu phat trién boi VCB ¢6 kha nang tich hop va tac nghiép ngay trén
mega app nay
8.20 Tich hop san module OCR cho tai liéu duoc upload Ién hé théng
8.21 C6 kha nang cau hinh metadata cho timg tai liéu dugc upload 1én hé thong cua timg quy trinh khac nhau
C | YEU CAU TRIEN KHAI
S ‘A
1 Ill::: glan trien | 14i da 12 théng ké tir ngay ky hop déng
- Cai dat ban quyén trén hé thong VCB.
2 | Caidat hé thong |- Chuan bi moi truong cai dat: DC, DR, UAT, DEV

CAu hinh cac thanh phan hé thong.
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- Thiét 1ap thong s6 bao mit.
- Kiém tra két ndi gitra cac thanh phan hé théng.

Cich thire trién

- D()l tac phai xdy dung, thiét ké cong cy dap ung yeu cau ctia VCB, dong thoi cung cip phuong phap luan
trién khai du én, phuong phép tiép can va ké hoach trién khai tong thé.

- Ddi tac phai quan ly va giam sat ké hoach qué trinh trién khai, dam bao thoi gian trién khai cong cu theo
thoa thuan véi VCB.

- Dbi tac phai trién khai day du va hoan chinh cac ciu phan nim trong pham vi yéu cau cua VCB bao gom ca
Yéu cau ky thuat va Yéu cu nghiép vu.

3 i - Thyc hién cai dat, trién khai cong cu trén méi trudng phat trién (DEV), kiém thu (UAT) va méi trudong chay
il that (DC, DR)
- Thuyc hién tich hgp véi cac cong cu khéc tai VCB theo yéu cau tai muc Yéu cau tich hgp cong cu (pham vi
tich hop cu thé s& dugc quyét dinh trong giai doan trién khai du 4n)
- Thuc hién kiém thir dam bao chat lugng cuia san pham trudce khi ban giao cho VCB, bao gom kiém thir tinh
ning, kiém thir higu nang va kiém thir bao mat
- Cung Lap toan bo kich ban kiém thtr dé 1am co s& thuc hién SIT, UAT, OAT
Trién khai s6 héa | Danh sich quy trinh duge mo ta so b tai Phy luc 2 dinh kém va sé dugc diéu chinh, trong qua trinh trién khai
4 quy trinh (20 quy | chinh thire, néi dung mé ta quy trinh ¢6 thé dugc cap nhat va diéu chinh phu hop véi thuc té trién khai va yéu
trinh tong hop) cdu cua cac Don vi nghiép vu
- Thiét lap biéu mau.
Céu hinh tinh - Thiét lap quy trinh, quan tri va giam sét cac quy trinh nghiép vu.
4.1 nang nén ting co |- Cho phép quan trj, gidm sat, thiét 1ap chinh sira cac bd quy tic nghiép vu.
ban dap img yéu | _ Thiét lap béo co: cAu hinh cdc bao cdo hoat dong ciia quy trinh: ma quy trinh, tén quy trinh, ngudi khoi tao,
cau

don vi khoi tao, thoi gian khdi tao, ca nhan/don vi xur ly, trang thai xur ly, thoi gian xir 1y theo timg budc,
thoi gian cho gitra cac bude.
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Thiét lap dashboard: Giao dién truc quan theo vai trd ngudi ding: lanh dao, nghiép vu, admin, so sanh thoi
gian xu ly thuc té vai SLA, s0 luong quy trinh dang thuc hién/cho xir ly theo tirng ca nhan, by phan, ty 1¢ dat
SLA...

4.2

Thiét ké phién ban

Tinh nang dap ung 100% chirc ndng cua nguoi dung trén phién ban Web

App mobile
Lam viéc vaoi don vi nghiép vu dé khao sat hién trang quy trinh hién tai (thu cong/ban tu dong).
4.3 Khao sat va tu van Tu vén cai tién quy trinh theo hudng tinh gon, phit hop sé hoa.
Xéc dinh dau vao/dau ra, diém tich hop.
Xay dung so dd quy trinh muc tiéu (To-Be) theo chuan BPMN 2.0 hodc phé‘m mém tuong tur.
MG ta chi tiét ludng nghiép vu, vai trd xir ly, diéu kién ré nhéanh.
o Yéu cau vé dir liéu (trich xuét, tinh toan va luu trir dir liéu dau vao, dir liéu trung gian, dit liéu dau ra...).
Phan t‘iCh’ t?ié:[nké Yéu cau lién quan dén tinh toan (chuén bi dix liéu dau vao, tinh toan dir liéu, so sanh dit liéu dé quan tri).
4.4 | quy trinh, tai liéu ;e wa
héa Yéu cau V‘e bao cdo.
Cac yéu cau khac.
Tai liéu hoa dic ta chirc nang, biéu mau, bao cio.
Xdc dinh logic tich hop voi hé théng khac
Thiét 13p (chu Tao mdi cac quy trinh theo so d6 workflow da thiét ké
4.5 | hinh) quy trinh Céu hinh biéu mau, cac bude xir ly, phé duyét, SLA
trén hé thong Thiét 1ap quyén xur ly theo vai trd, canh béo, quy tic tu dong
Thuc hién viét tap testcase cho ting budc cta quy trinh
4.6 | Test vakiém thu Hudng dan va dong kiém thir chire nang (UAT, SIT)

Thuc hién kiém thir hiéu ning
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Hang muc

Mo ta

Thuc hién sira 16i phat sinh trong qué trinh kiém thur
Kiém tra tinh duing din nghiép vu, phan quyén va tich hgp

Trién khai va

Di chuyén quy trinh tir mi truong test sang production
Hudng dan don vi nghiép vu sir dung quy trinh s6 hoa

4.7 | huéng dan sir P e T SR P e T
dung Hudng dan quan tri va gidm sat luong xu ly
' Theo ddi va hd trg trong thoi gian dau go-live.
5 | Trién khai tich
hop
5.1 Tich hgp cac hé Tich hgp véi hé thong thong béo (SMS, Email) cua VCB dé gui cac thong tin nghiép vu hodc thong béo
thong ndi by khdc | - Tich hop hé théng Quan tri nhan sy ciia VCB dé dong bo thong tin don vi, chire danh, ngudi diing
cua VLB Tich hop hé théng luu trix tai lidu ECM ciia VCB dé luu tri cc hd so tai lidu phé duyét trong cic quy trinh.
Phuong thirc tinh hop dép (mg bao gdm nhung khéng giGi han: Restful, SOAP
Céac hé théng cén tich hgp duge théng nhit khi trién khai thuc té theo yéu ciu ciia VCB va do VCB cung cap
API tich hgp cua hé thong can tuong {mg
5.2 | Tich hgp chuong Tich hop v6i chuong trinh x4c thyc tép trung ciia VCB dé xac thuc ngudi dung véan hanh hé théng
trinh xac thuc tap
trung
6 Pio tao, chuyén
giao kién thirc
6.1 | Lap ké hoach dao Lap ké hoach dao tao theo vai trd, hinh thirc va thoi gian

tao va chuyén giao
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STT Hang muyc Mo ta
6.2 Xay dung tai liéu |- Tai liéu dao tao cho nguoi dung cudi (End-user Guide)
dao tao va hudng | - Taj liéu huéng din quan tri hé théng (Admin Guide)
dan sir dyng - Slide trinh chiéu dao tao, video huéng din thao tac
- Checklist thao tac theo tinh hué‘mg nghiép vu
6.3 | Pao tao nguoi - Ngi dung dao tao:
dung nghiép vu + Gidi thiéu hé thong, muc tiéu quy trinh s6 hoa
(end-users) + Hudng dan sir dung giao dién hé thong: tim kiém, phé duyét, theo ddi quy trinh
+ Xur ly tinh hubng thuc té theo vai trd ngudi dung
- Déi twong dao tao: Nhan su stir dung chuong trinh tai Tru s& chinh va Chi nhanh (néu cd)
- 86 khéa hoc: t6i thiéu 20 khéa hoc (cho cac quy trinh Nha cung cép trién khai s6 hoa)
- Thoi gian: toi thiéu 0.5 ngay/khoa
- Dia diém: tai dia diém do VCB b tri tai Khu vue Ha Noi/Hung Yén, co s vat chat phuc vu viée dao tao do
VCB cung cép
- Hinh thire: truc tiép hodc online (tiy thudec VCB b tri)
- S6 lwgng hoc vién: do VCB quyét dinh
Chi phi di lai, an ¢, sinh hoat cta can by phia Nha cung cap do nha cung cép chi tra
6.4 | Dao tao quan tri - Ni dung dao tao:

quy trinh va hé
thong (admin
users)

+ Céch tao/stra quy trinh trén hé thong

+ Quan tri ngudi ding va phan quyén

+ Giam sat tién do quy trinh, xur ly 16i

+ Céu hinh canh bao, SLA, nhét ky hoat dong
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STT Hang muc M6 ta
+ Kich ban hd trg nguoi ding
+ Céc van dé thuong gip
+ Dao tao chuyén giao cong nghé
- P6i twgng dao tao: Nhan sy thudc Khdi cong nghé¢ tai VCB
- S6 khéa hoc: tdi thiéu 2 khoa
- Thai gian: t6i thiéu 5 ngay/khoa
- Dia diém: tai dia diém do VCB b tri tai Khu vue Ha Néi/Hung Yén
- Hinh thikre: truc tiép hodc online (tiy thudc VCB bd tri)
- S6 lwrgng hoc vién: do VCB quyét dinh
Chi phi di lai, an &, sinh hoat ctia can bd phia Nha cung cap do nha cung cép chi tra
6.5 | Chuyén giao tai - Ban giao tai li¢u dao tao dang mém (file PDF/Word/PPTX)
liéu va cong cu - Ban giao checklist huéng dan xir ly 16i thuong gip
6.6 |Biénbandaotao |- Ky x4c nhan giita bén dao tao va bén tiép nhan
va chuyén giao - Ghi rd ndi dung dao tao, s6 budi, sb hoc vién, hinh thic va két qua.
7 Bio hanh
7.1 | Bao hanh ddi véi | - Dia diém thyc hién: tai dia diém trién khai cua VCB

tit ca cac cAu phan
da dugc cung cap
trong pham vi dyu
an

Thoi gian cung cdp dich vu bao hanh: it nhat 01 ndm sau khi ky nghiém thu téng thé.

Doi ngii can b bao hanh: ¢é danh sach can by tham gia bao hanh

Hinh thire bao hanh: tai chd hodc tir xa phu thude vao mire do cap thiét va khan cap cua su viée can hd tro.
Cach thirc bao hanh: Do Doi tac thyc hign trong sudt thoi gian trién khai va trong khoang thoi gian t6i thiéu
12 thang keé tir ngay hoan tat nghi¢m thu cudi cung cta toan bo h¢ thong, Trong khoang thoi gian nay phan
mém s€ dugc bao hanh micén phi. VCB s€ béo cdo bat cir 16i nao cho D6i tac theo cac quy trinh da thoa
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thuan, D6i tac sé chiu trach nhiém xac dinh va stra chira 16i d6

72

Yéu cau doi vai

bao hanh

Quy dinh vé thoi gian phan hoi va giai quyét su ¢d: Trong sudt thoi gian bao hanh, phai thuc hién kip thoi
cac cong viéc can thiét dé khac phuc nhuge diém hodc hu hai trong vong 24 gio ké tir khi nhan duge thong
bao sur ¢0 khong khan cap, hodc trong vong 4 gio ké tir khi nhan dugce thong béo su ¢6 khan cap, phai néu ro
phuong an thyc hién va nhan sy thuce hién ho trg k¥ thuat, xir ly su co trong thoi gian bao hanh dap g yéu
cau cua VCB trong 4 gio.

Hinh thitc thong bao: VCB sé thong bao cho Ddi téac vé cac hu hong khuyét tat phat sinh 16i hé théng ngay
sau khi phat hién su c0 theo céc hinh thirc: dién thoai, Fax, email.

Hinh thitc bao hanh: tai chd (On-site) va tir xa (Off-site) phu thudc vao mic do cap thiét va khan cap cua su
viéc can ho tro.

7.3

Thiét 1ap co ché
bao hanh, bao tri

Xay dung ké hoach va chinh sach bao hanh, bao tri
Xéc dinh phuong thirc hd tro (truc tiép, tir xa)
Thiét 1ap kénh tiép nhan 18i (email, ticket, hotline)

7.4

Giam sat va ghi
nhan sy ¢o hé
thong

Theo ddi tinh trang hoat dong cua hé théng BPM
Ghi nhan 15i, log hé thdng, hiéu sudt xir ly bit thuong
Canh bdo downtime, 16i tich hgp hoic quy trinh bi treo

o

Phan loai, danh
gia va xu ly 1oi

Phan loai 16i theo mirc d: nghiém trong, trung binh, nho
Xir ly 18i phan mém (bug fix), khic phuc ciu hinh quy trinh
Diéu chinh ludng xur ly néu 13i nghiép vu

7.6

Cap nhat phan
mém va va 16i
(patch update)

Trién khai cac ban vé 18i hé thong, cap nhét dinh ky (néu cén)
Kiém thtr lai sau cap nhat (regression test)
Cap nhat version / release note hé thong: Cap nhat ban va 13i, nang cép minor version (vi du: v1.0 — v1.1)
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mién phi trong thoi gian bao hanh ddi véi cac ban nang cap 16n (major version), ngan hang c6 quyén xem
xét thuc hién néu co6 chi phi hop 1y
1.7 H‘ohtrc{ ngl;(:l c}ung Giai dap vuéng mic trong qua trinh str dung quy trinh sé héa
va huong dan lai . x . g I . .
(néu ciin) Hudng dan lai thao tac néu ngudi dung gap 16i do sai thao tac
7.8 | Cung cép quy Phéi cung cip tai liéu quy trinh bao hanh trong d6 mé ta cu thé cac mire dich vu dugc dé xudt trong thoi gian
trinh bao hanh thuc hién bao hanh
8 Quin ly Dy dn Xay dung ké hoach thuc hién Dy 4n va Diéu 1&é Du an;
Quan ly tién do Du an;
Xéc dinh rui ro, van dé lam anh huong dén chét lugng va tién do cua Dy 4n; dé xudt cach giai quyét cac van
de trén doi vai cac van dé c6 thé ¢ cap d§ quan ly Du an va céc cap cao hon; theo ddi viéc thuce hién cic noi
dung trén.
9 | Yéu céu tai liéu Gidy chimg nhan ban quyén phan mém cua déi tac cip cho VCB

chuyén giao

Thong tin san pham va ban quyén: tén phan mém, phién ban, loai ban quyén vinh vién

M kich hoat ban quyén, file ban quyén ding dé cdu hinh hé théng

Tai liéu huéng dan kich hoat ban quyén

Bién ban ban giao ban quyén

Cam két khong vi pham ban quyén va chiu trach nhiém phap 1y néu phét sinh tranh chap ban quyén
Chinh sach bao hanh va nang cép ban quyén

Tai liéu huéng dan cai ddt ban quyén trén hé théng VCB

Tai liéu thiét ké kién triic hé théng tong thé

Checklist kiém thir hé théng

Bo cai & céu hinh méi trudng
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- Tai ligu cau hinh nén tang: thiét 1ap form mau, thiét 13p quy trinh nghiép vy, quan tri/gidm sét, thiét 14p bo
quy tac nghi¢p vu, cau hinh bdo cdo chuan, cau hinh dashboard theo vai tro, cau hinh phién ban Mobile App

- Tai liéu k¥ thudt mo hinh trién khai hé théng

- Tai liéu khao sat hi¢n trang

- Tai liéu m6 ta quy trinh hién tai bao gdbm lwu dd, mau biéu, mo ta quy trinh

- So dd BPMN hoic phin mém tuong tu dé v& luu db céc quy trinh

- Tai liéu phan tich nghiép vu (BRD)

- Tai liéu quy trinh da cdu hinh hoan chinh trén hé thong

- Céu hinh role/phan quyén ngudi dung

- Kich ban kiém thir (Test Case)

- Tai liéu huéng dan sir dung quy trinh (User Manual)

- Tai liéu huéng dan quan tri (Admin Guide)

- Tai liéu huéng din van hanh

- Tai liéu quy trinh hd trg su ¢6 sau Golive

- Tai liéu hudng dan bao tri hé thong

- Tai liéu huéng din sao luu va phuc hdi hé théng

- Tai liéu huéng dan cai dat hé thong

- Tai li¢u danh myc 15i, nguyén nhén va giai phap xur ly 15i

- Bién ban hoan thanh kiém thir tich hop hé théng (SIT)

- Bién ban hoan thanh kiém thir chirc ning hé thong (UAT)

- Bién ban hoan thanh kiém thir van hanh hé théng (OAT)

- Céc tai liéu ddo tao ¢ lién quan va hd trg trién khai

- Slide dao tao (PowerPoint), video hudng dan thao tac
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Tai ligu xur ly 16i thuong gap (Troubleshooting Guide)

Bién ban dio tao va chuyén giao
Tai liéu chinh sach, quy trinh bao hanh (SLA)
Théng tin lién hé ho trg k¥ thuat

Céc tai liéu khi c6 phat sinh sy ¢6 can bao hanh gom:

Béo cao log su c¢b dinh ky hodc theo su kién
Danh sach 16i phét sinh va tinh trang xir ly
Bién ban khéc phuc 15i

Bio cdo cap nhat 16i dinh ky

Lich sir thay d6i cdu hinh (change log)

+ 4 4+ + 4+ 4

File ban vé / cap nhat phin mém
Béo céo test sau cdp nhat

Tai liéu release note

Bién ban hd trg ngudi ding

+ 4+ + +

Tai lidu hudng dan cap nhét

- K& hoach Dy 4n va Diéu 1é Dy 4n;

- Bdo c4o t¢i Ban lanh dao cua VCB tai cac ¢6t mde chinh ctia Dy an vé két qua thyc hién;
- Tai liéu theo ddi manday onsite/offsite

TAI LIEU CHUNG MINH:

Catalogue/website cuia chinh hing c6 thong tin chi tiét vé san pham chao hang; anh chup tir phan
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I - TAI CHINH KE TOAN

STT

Tén quy trinh

Mo ta quy trinh so bj
(bao gom nhung khong giéi han)

Yéu cau hé théng
(bao gobm nhung khéng giéi han)

Ké hoach mua
sam tai san va chi
phi hoat dong

Quy trinh thiét lap vigc thuc hién xdy dung, phé
duyét, diéu chinh va theo doi ké hoach mua sim tai
san, chi phi hoat dong trong hé théng VCB. Quy
trinh nhim dam bao viéc 1ap ké hoach dugc thuc
hién théng nhat, minh bach, ding thim quyén va la
co s¢ dé danh gia tinh hinh thuc hién ké hoach. Bao
gdm céac quy trinh con sau:

- Lép ké hoach

+ Budc 1: Don vi thanh vién (Chi nhanh, Don
vi su nghi¢p, Van phong dai dién) lap ké hoach
mua sim tai san, chi phi hoat dong trinh Giam ddc
DVTV phé duyét.

+ Budc 2: Truong hop ké hoach can trinh cép
thdm quyén phé duyét (Téng Giam déc, Hoi dong
quan tri), Phong chitc ning tai TSC tong hop tir
DVTV, lay y kién cua cac Phong chirc nang lién
quan (néu can) hodc ty xdy dung trinh cép ¢6 thim
quyén phé duyét.

+ Budc 3: Thong bao ké hoach dén cac

- Quan ly quy trinh

+ Cho phép khéi tao ké hoach méi tai timg
DVTV, gin ma sb duy nhat cho timg ké hoach.

+ Xac dinh ngudi phé duyét theo phan cap tham
quyén.

+ Toan bg trang thai ké hoach dugc hién thi trén
man hinh.

- Quan ly dir liéu va biéu miu

+ Khi nhap dit liéu ké hoach, hé théng cho phép
ké thira thong tin tir ky trude dé tranh nhap lai tur
dau.

+ Sau khi nhap dir li¢u, hé théng tu déng sinh
biéu mau chuan (PDF/Word) dé in hogc luu tri.

+ Cac truong dit liéu phai ¢6 rang budc kiém tra:
Truong bt budc/khong bit budc; Dinh dang
(ngay, sb tién, %...); Gi6i han gia tri (vi du chi phi
< dinh murc dugc giao);...

+ Hé thong luu trir tat ca biéu miu theo ma sd,
ndm/ky, don vi, c6 chirc nang tra ctru nhanh.

MUET = g — da. ]
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Yéu ciu hé thfmg

DVTV.

+  Mau biéu: t6i thiéu 35 mau biéu.
- Piéu chinh/bd sung ké hoach

+ Budc 1: DVTV diéu chinh/bd sung ké
hoach mua sdm tai san, chi phi hoat dong trinh
Giam déc PVTV phé duyét.

+ Budc 2: Truong hop diéu chinh/bd sung ké
hoach can trinh cip thdm quyén phé duyét, Phong
chirc ning tai TSC téng hop tir DVTV, ldy y kién
ctia cac Phong chirc ning lién quan (néu cén), trinh
cﬁp c6 tham quyén phé duyét.

+ Budce 3: Thong bao vé viéc diéu chinh/bd
sung ké hoach.

+ Mau biéu: téi thiéu 35 méu biéu.

- Theo déi tinh hinh thwe hién ké hoach

+ Budc: Don vi phu trach theo déi tinh hinh
thuc hién ké hoach kiém tra va béo céo cdp thim
quyén tinh hinh thuc hién ké hoach.

+ MaAu biéu: t6i thiéu 5 mau biéu.

- Tich hgp hé théng: Email, ERP, HRM.

~ B#o cdo va giam sat

+ Hé thong cung cap dashboard tryc quan theo
don vi, loai ké hoach, trang thai phé duyét.

+ C6 chuc ning so sanh s lidu ké hoach va sé
liéu thuc hién, ty dong tinh chénh léch va ty 1€ %
hoan thanh.

+ €6 thé xuit béo cdo ra Excel/PDF theo nhiéu
chiéu: toan hé thong, timg don vi, timg loai ké
hoach, tai san/chi phi.

+ Cho phép canh bdo mau
(red/amber/green) véi cac truong hop vuot ké
hoach hodc cham tién do.

thiét lap

- Kiém soat va tuin thi

+ HO so, biéu miu duge ky duyét bing chir ky
so/dién tir, ¢ gia tri phap ly.

+ Luu vét toan bd lich sir tac nghiép: nguodi khoi
tao, nguoi phé duyét, ngay gio, phién ban.

- Tich hop

+ ERP: dir liéu ké& hoach da phé duyét dugc
chuyén sang ERP dé theo dai thuc hién va hach
toan.

+ HRM: dé nhan théng tin chire danh, cap tham
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STT | Tén quy trinh MG ta quy trinh so b Yéu cau hé théng
‘ quyen phé duy‘él.
+ Email: guri thong bao tu dong khi cé ho so can
xtr ly, phé duyét hodc sip hét han.
Quy trinh quy dinh trinh ty cac budc tir khi chudn | - Quan Iy quy trinh
bi dé x‘fﬁt’ tham diflh dur t()f'm dén vi¢e lyra chon '}hé + Khi Bo phan ddu mdi dé xuét tao dé xudt mua
cung cap va ky két hop dong. Quy trinh bao gom | £y ha théng tu dong sinh ma hé so mua sim va
nhiéu hinh thuc lya chon nha cung cap (bdo gid, | u4n 1y xuyeén suét dén khi hoan tat hop déng.
tha Ot nha A 3 ‘ ;
th'ucmg ao,\chqnj m(_)t“nha cungncap, mua §am theo + He théng cho phép tgo vi quin ¥ T mua
hoa don) nham dam bao hoat dong mua sam dugc . 2 2 e s e w .
o ] p { ok .| sam, phan cong vai trd (lap dé xuat, 1ap du toan,
thuc hién minh bach, ding tham quyén, kiém soéat i . . .
L . d thdm dinh, phé duyét, thuong thao...).
chi phi. Bao gobm cac quy trinh con sau: .
, 2 s = e _ + Ludng quy trinh r& nhanh theo hinh thirc lya
Mua sam hang |- Chuan bi mua sam hang héa dich vu . P
2 chon nha cung cap.

hoa, dich vy

+ Budc 1: By phan dau méi dé xuat 1ap, trinh
phé duyét dé xuét mua sim va thanh lap t6 mua
sdm (néu thanh lap td mua sim);

+ Buédc 2: B phan diu mdi dé xudt/Td mua
sam thyuc hién 1ap tong muc dau tu/dy toan (bao
gbm ca budc 1dp yéu cau ky thuat (néu c6), guri thu
moi bao gid);

+ Budc 3: Bo phan ké toan thim dinh tong
mirc dau tu/dy toan va trinh ¢dp c6 thim quyén phé

+ Hién thi trang thai va canh béo tién do hd so.

- Quan ly dir li¢u va biéu miu

+ MJdi budc tao ra biéu mau tuong tmg, sau khi
nhdp dir liéu, hé thong tu dong sinh biéu mau
chuan (PDF/Word) dé in hodc luu tri.

+ Nha cung cap c6 thé guri bao gia truc tuyén, hé
thong téng hop thanh danh sach bao gia, tao bang
tong hop.

e -
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Mo ta quy trinh so bd

Yéu ciu hé thng

duyét tong mire dau tu/dy toan;

+ Budc 4: Bo phan dau mdi dé xuét trinh cap
¢6 tham quyén phé duyét quyét dinh mua sim.

+ Mau biéu: t6i thiéu 15 miu biéu.

- Luwa chon nha cung cép hinh thirc bio gia

+ Budc 1: B phan dau méi dé xudUTo mua
sim dang tai, gui, thu thap, danh gia bao gia;

+  Budc 2: B6 phan dau mbi d& xudt/T6 mua
sdm thuong thao, hoan thién hop dong, trinh cép co
thAm quyén phé duyét két qua lua chon nha cung
cap;

+ Bude 3: Bd phan dau mdi dé xuat trinh cép
¢6 thdm quyén phé duyét hop dong va ky két hop
dong.

+  Mau biéu: t6i thiéu 5 biéu mau.

- Lua chon nha cung cé'ip hinh thie thwong
thao:

+ Bude 1: B§ phan dau mdi dé xudt/T6é mua
sam thuong thao, hoan thién hop ddng, trinh cép c6
tham quyén phé duyét két qua thuong thao hop
ddng va lua chon nha cung cap;

+ Budc 2: Bo phan diu mdi dé xuét trinh cp

+ Kiém tra rang budc dir lidu trude khi luu.

- Bao cdo va giam sat

+ Hé thdng cung cdp cac loai bdo cdo theo cac
chiéu: Béo céo danh sach dé& xudt mua sim theo
don vi, tinh trang xtr ly; Bdo cdo du toan dugc
phé duyét theo thoi gian, loai hang hoa/dich vu;
Bdo cdo so sanh gid Iya chon nha cung cép véi du
toan (chénh 1éch %); Bao céo hiéu qua nha cung
cap: s6 lan tham gia, s6 lan trang hop dong, ty 1é
hoan thanh dung han,...

+ Dashboard theo ddi tién do: sé hd so dang dé
xuat, dang cho phé duyét, da hoan tat hop dong.

- Kiém sodt va tuin thi

+ Hé théng ddi chiéu dé xuat véi ké hoach mua
sim da duoc phé duyét, canh bao néu vuot han
mitc, chua ndm trong ké hoach mua sam,....

+ Canh bao/khong cho phép vuot dinh mic mua
sam theo quy dinh tung giai doan.

+ Hb so, biéu miu duge ky duyét bang chir ky
so/dién tir, ¢6 gia tri phap ly.

+ Luu vét toan bo thao tac: ngudi lap dé xuit,
ngudi tham dinh, nguoi phé duyét, thoi gian thuc
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Tén quy trinh

MG ta quy trinh so bg

Yéu ciu hé thong

¢ tham quyén phé duyét hop dong va ky két hop
dfmg.

+  Mau biéu: t6i thiéu 3 biéu mau.

- Lwa chon nha cung cﬁp theo hinh thirc chon
mdt nha cung cip:

+  Budc 1: Bo phan diu mébi dé xuét 1ap, trinh
cap c6 tham quyén phé duyét dé xuit mua sim;

+ Budc 2: B§ phan dau mdi dé xudt lap du
toan, lap to trinh phé duyét du toan va lya chon mot
nha cung cép;

+  Budc 3: B phan ké toan tham dinh du toan
va trinh cdp c6 tham quyén phé duyét du toan;

+  Budc 4: Bo phan diu mdi dé xuat trinh cép
¢6 tham quyén phé duyét lya chon mdt nha cung
cap;

+  Budc 5: Bo phan dau mdi dé xuat trinh cap
c¢6 thim quyén phé duyét hop dong va ky két hop
ddng (néu co).

+  MAu biéu: tdi thiéu 6 biéu mau.

- Lua chon nha cung cip hinh thirc mua sim
theo héa don:

+ Budc: BO phan dau moi dé xuat trinh cap co

hién.

+ Phan tach vai tro: vi du ngudi lap dé xuat
khong thé dong thoi phé duyét hodc tham dinh,...
+ Kiém tra phé duyét vdi iy quyén cua Ban
Lanh dao.

- Tich hep

+ ERP: dong bo dir liéu du toan, hop dong va
chi phi.

+ Email: guri thong béo tu dong khi ¢6 hd so can
xtr ly, phé duyét hodc sap hét han.
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STT | Tén quy trinh Mo ta quy trinh so bd Yéu cau hé thong
tham quyén phé duyét dé xuit mua sam.
+  MAu biéu: toi thiéu 02 maiu biéu.
- Tich hop hé théng: ERP.
Quy trinh bao gom céc quy trinh tir khi hinh thanh | . Quén Iy quy trinh
dfm —— lhus: yong aud S t,al . Cl‘,l thé’ ta} + Quan ly vong doi tai san, bao gdom: cip von
san dugc mua sam bang nguon von duge cap va ghi Z ok X ' 4% 2
WS ol 1 =, | mua sam, tiép nhdn, st dung, diéu chuyén,
ahin va0.hé thong; trong qua trinh sit dung cothe | e bai/thanh 1, B8 — xullt Ko eBbg &y
dugc dieu chuyén gitrta cac don vi; khi khong con ding on
nhu cau hodc hu hong sé duge nhuong ban, thanh | 55 = PR T —— e
7.4k o < 2 R + o phép tao yéu cau theo tirng hang muc tai
ly; dong thoi viée nhap — xuat kho cong cu, dungcu | | P ‘p g Y BEREE T
nE W , e Smliiglibel san, dinh kém ho so.
va céc loai tai san khac dugc quan ly chat ché. Bao _ ) '
gdm cac quy trinh con sau: . Lién ket quy tnn.h- voi nha_u, cac dir liéu dugc
3 Qufm 15, tai san = Cép Vé)ll mua sﬁ'm tai san (‘.‘é‘l dinh: L khong phal nhap l"il'

+ Budc 1: VTV bj thiéu nguén von khau hao
gtri Cong van xin cap von.

+  Bude 2: Phé duyét cip von ctia cap c6 thdm
quyén

+ Budc 3: BO phan ké toan thong bao phé
duyét va hach toan cap von cho DVTV.

+  Mau biéu: téi thiéu 6 biéu mau.
- Diéu chuyén tai san:

+  Bude 1: Pon vi dang quan ly, st dung tai

+ Quan ly trang thai hd so theo thdi gian thuc
(dang lap, chd duyét, duyét, tir chéi, hoan tét).

+ Ty dong thong bao, nhic viéc t&i ngudi lién
quan ¢ tirng budc xur ly.

+ H& trg phan quyén theo vai tro: ngudi tao, phé
duyét, ké toan, quan ly kho, quan 1y tai san.

- Quan ly dir liéu va biéu miu

+ Biéu mau dién tr sinh tu dong sau khi nhép di
liéu.
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Tén quy trinh

Mo ta quy trinh so bg

Yéu ciu hé thong

san l1ap ho so dé nghi diéu chuyén tai san va phoi
hgp ciing cac Pon vi lién quan trinh cdp c6 tham
quyén phé duyét.

+ Budc 2: Phé duyét diéu chuyén tai san cua
cap c6 tham quyén.

+ Budc 3: Ban giao tai san diéu chuyén.

+ Budc 4: B phan ké toan hach toan tai san
diéu chuyén/nhan diéu chuyén.

+ Mau biéu: tdi thiéu 8 biéu mau.

- Nhwong ban, thanh ly tai san:

+ Bude 1: Pon vi thanh 1ap Hoi dong nhuong
ban, thanh ly tai san va trinh xin phé duyét chu
truong thanh ly tai san.

+ Budc 2: Cép c6 tham quyén phé duyét chu
truong thanh ly tai san.

+ Bude 3: Pon vi thuc hién thanh ly tai san
theo quy dinh.

+ Budc 4: BO phan ké toan hach toan trén hé
théng.

+  Mau biéu: ti thiéu 10 biéu mau.

- Nhdp xuit kho cong cu dung cu, tai sin khac:

+ Budc 1: B phdan quan ly kho thuc hién

+ Dir liéu va biéu miu ké thira gira cac quy
trinh.

+ Kiém tra dir lidu v6i tham sé dinh mirc phéan
cap tham quyén.

+ Dai chiéu dir lidu véi ké hoach duge phé duyét
trude do; canh bao hoac khong cho phép vugt.

+ Quan ly kho dang “catalog thuong mai dién
tr”: hién thi danh muc tai san, vat tu, cong cu
dung cu v6i anh, mo ta, sé luong ton, don vi tinh,
tinh trang sin c6. Cho phép kiém tra tinh trang
kho trudc khi cap thim quyén phé duyét.

- Bao cdo va giam sat

+ Hé thdng cung cip cac loai bao céo, dashboard
tryc quan theo cac chiéu theo yéu cau.

+ Canh béo tu dong: tai san khiu hao hét, tai san
sir dung vugt dinh mic, ton kho dudi ngudng.

- Kiém sodt va tuin thi

+ Kiém tra va kiém soat hd so theo dung thim
quyén phé duyét.

+ Déam bao nguyén tic phan tach nhiém vu:
nguoi 1ap, nguoi phé duyét, ngudi hach toan.

+ Kiém soat déi chiéu voi ké hoach va dinh murc

b, T e
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nhap kho cong cu dung cu, tai san khéc. da duyét; khong cho phép vuot trur khi ¢6 cap
+  Bude 2: Bo phan ddu méi trinh cip ¢6 thim | tham quyén phé duyét dic bigt.
quyén xuét kho cong cu dung cu, tai san khac. + Bit bude dinh kém chimg tir hop 18 trude khi
+  Bude 3: B phan quan ly kho thue hién xudt | cho phép hoan tat hé so.
kho, chuyén yéu cau cho bd phan ké toan. + Hb so, biéu miu dugc ky duyét bing chir ky
+ Budc 4: Bo phan ké toan thuc hién xuét so/dién tr, co gid tri phap ly.
kho, ghi nhan chi phi trén hé théng. - Tich hop
+  Mau biu: t6i thiéu 04 bicu mau. + ERP: tich hop thong tin hach toan tai san (ghi
- Tich hgp hé théng: ERP, Corebanking. tang, ghi giam, diéu chuyén, thanh ly, nhap/xuat
kho).
+ CoreBanking: tich hop véi ndi dung nhén tién
tir thanh ly tai san.
Quy trinh huéng din viéc tam Gng, thanh quyét | - Quanly quy trinh
todn cac khoan chi dugc quy dinh tai quy ché tai | + Cho phép tao yéu ciu tam tng, thanh quyét
chinh, huéng dan quy ché tai chinh va céc quy dinh | toan theo timg hang muc chi phi (cong tac phi,
lién quan khac (bao gdm khéng gii han chi kho | dién thoai, chi kho quy, mua sim hang héa dich
4 Ké toan thanh quy, csﬁng tac phi, dién thoai,...) va cac khoan chi | vu, ...).
toan mua sam hang hoéa dich vy (theo quy trinh mua sam | + HJ trg kiém tra dinh kéem déy du hd so theo

hang hoa, dich vu). Bao gdm céc budc chinh va
mau biéu sau:

+  Bude 1: Can bd/Bo phan dau mdi dé xuat
lap dé nghi tam tmg, thanh quyét toan va dinh kém

quy dinh ngay khi tao yéu cau.

+ Lién két v&i cac quy trinh lién quan (mua sim,
quan ly tai san, ké hoach) dé ké thira thong tin,
giam thao tac nhap li¢u.
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Tén quy trinh

Mo ta quy trinh so bg
céc hd so theo quy dinh. Truong hop cin trinh chi
truong trude thuc hién, Pon vi trinh cip tham
quyén phé duyét.

+ Budc 2: B phan ké toan kiém tra hd so,
thdm dinh tam (mg, thanh quyét toan trinh cép c6
tham quyén phé duyét

+ Budc 3: B phén ké toan hach toan, chuyén
tién tam (g, thanh quyét toan.

+  Mau biéu: téi thiéu 80 mau biéu.

+  Tich hgp hé théng: ERP, Corebanking, Hoa
don dién ta.

Yéu cau hé thong
+ Tu dong phan quyén xur 1y theo vai tro (ngudi
dé nghi, ké toan kiém tra, cap phé duyét).
+ Han ché s6 1an nguoi dung phai dang nhap
ang dung, bao dam ludng xir ly nhanh gon.
- Quan ly dir liéu va biéu miu
+ Ké thira thong tin hoa don dau vao tir hé théng
Héa don dién tir, han ché nhap lidu thu cong.
+ Khi nhap héa don dau vao, hé théng boc tach
cac thong tin dé st dung, khong can phai nhap
liéu.
+ Cho phép tao va quan ly biéu mau chuin hoa
cho cac tinh hudng tam {mg va thanh quyét toan.
+ Kiém tra dir liéu nhap vao theo dung yéu cau
va quyén han (han mirc cong tac phi, dién thoai,
chi quy, ...).
+ C6 kha ning tra clru nhanh cac chimg tir gdc
(héa don, hop dong, bién ban).
- Bdo cdo va giam sat
+ Hé théng cung cép cac loai bdo cdo theo yéu
cdu: Bdo céo tinh hinh tam Umg va cac khoan
chua quyét toan theo can bo, don vi, thoi gian;
Béo cdo tong hop chi phi theo hang muc, so sanh

W, R e %, 3
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Tén quy trinh

Mo ta quy trinh so bg

Yéu ciu hé thong
v6i ké hoach/ ngan séch da phé duyét;...
+ Cung cép dashboard truc quan hién thi cic chi
sd chinh: téng sd tam Ung, chi phi vuot dinh mirc,
cac khoan cham quyét toan.
+ Cho phép xuit bao cédo da dang dinh dang
(Excel, PDF) dé phuc vu quan tri va kiém toén.
- Kiém sodt va tudn thi
+ Kiém tra tinh hop 1é cua hd so (chimg tir bat
budc, hoa don dién tu, hop d(‘“)ng, ...) trude khi
phé duyét.
+ HO so, biéu miu duge ky duyét bing chir ky
so/dién tir, ¢6 gi tri phap ly.
+ Dai chiéu khoan chi véi ké hoach da dugc phé
duyét, canh bdo hodc chan xu 1y néu vuot ké
hoach (theo chinh sach ting thoi ky).
+ Kiém tra v6i tham sd dinh mic da duoc céu
hinh (muc cong tac phi, di¢n thoai, ...).
+ Ghi nhan nhat ky xu ly (log) toan bg thao tac
dé phuc vu kiém toan va truy vét.
- Tich hop hé thong
+ ERP: dé hach toan ké toan tuy dong.

+ CoreBanking: chuyén tién tam umg, thanh
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Tén quy trinh

Mo ta quy trinh so bg

Yéu cau hé thong
toan, hoan tng.

+ Hoa don dién tur: dé ké thura dir liéu héa don.

Ké toan thué va
cac khoan phi, 1¢
phi

Quy trinh huéng dan viée lap, ké khai va nop tién
c4c loai thué: thué gia trj gia tang, thué thu nhép
doanh nghiép, thué thu nhap ca nhan, thué nha thau
va céc loai thué, phi, 1& phi khac. Cac budce chinh
va biéu mau:

+  Budc 1: Bo phan ké toan 1ap trinh duyét béo
céo thué theo phan cép thdm quyén.

+  Bude 2: Sau khi phé duyét, bo phéan ké toan
hach toan, ké khai va ngp thué theo quy dinh phép
luat.

+  Mau biéu: téi thiéu 15 mau biéu.

+  Tich hgp hé théng: Hé thong ké khai thué
HTKK, ERP, CoreBanking, Hoa don dién tur.

- Quan ly quy trinh

+ Cho phép lé@p, trinh duyét va quan ly bdo céo
thué theo dung phan cip thdm quyén.

+ HO trg tinh toan sé thué phai nop (GTGT,
TNDN, TNCN, thué nha thau, cac loai phi/l¢ phi
khéc).

+ Quan ly ludng phé duyét béo cdo thué, hach
toan va nop thué theo ting loai.

+ HO trg quan ly to khai diéu chinh/bé sung, luu
vét céc 1an khai diéu chinh.

- Quan ly dir liéu va biéu mau

+ HO trg 1ap to khai theo mau chuén cta co quan
thué.

+ Quan ly phién ban to khai (ban gbc, ban bd
sung/diéu chinh).

+ Luu trit dién tr hd so khai thué, bién lai nop
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Tén quy trinh

Mo ta quy trinh so bd

Yéu ciu hé thong
thué, chimg tir lién quan, c¢6 kha ning tra ctu
nhanh.
+ Kiém tra dir liéu ké khai véi s6 liéu hach toén
va hoa don dién tr dé han ché sai léch.
- Bao cdo va giam sat
+ Hé théng cung cip cic loai bao céo theo yéu
cau: Bao cdo tong hop va chi tiét theo loai thué,
chi nhanh, phong ban, hodc theo ky
(thang/quy/nam); Bao cdo tinh hinh ké khai, ndp
thué: s6 phai nop, sé da ndp, s con phai nop; So
sanh nghia vu thué véi ké hoach/ude tinh ban
dau;...
+ Dashboard truc quan theo ddi tién do ké khai
va ndp thué, hién thi trang thai timg loai thué.
+ Cho phép xuét bdo cdo ra Excel, PDF dé phuc
vu quan ly, kiém toan va béo cdo co quan thué.
- Kiém soat va tuin thi
+ Canh bdo va nhic viéc trude han ké khai, nop
thué.
+ HO so, biéu miu duge ky duyét bang chir ky
so/dién tir, ¢o gia tri phap ly.

+ Kiém tra tinh hop 1¢ cua dit liéu ké khai (ma
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Tén quy trinh

M6 ta quy trinh so bd

Yéu cau hé thong
s6 thué, ky tinh thué, hoa don dinh kém).
+ Dam bao tudn thu quy dinh phap luat thué
hién hanh, cdp nhdt mau bi¢u khi co quan thué
thay doi.
+ Luu vét toan by qua trinh xur 1y: ngudi 1ap,
nguoi duyét, thoi gian, trang thai.
+ HO trg ddi chiéu dir liéu ndi bo vai s6 lidu da
ngp co quan thue.
- Tich hgp hé thong:
+ ERP: hach toan nghia vu thué.
+ CoreBanking: dé thyuc hién 1énh nop thué.
+ Két ndi véi Hé thong ké khai thué dé 1ap va
nop to khai.
+ Hoa don dién tir: dé lay dir lidu dau vao phuc
vu ké khai.

Xu ly ton that vé
tai san, tién von

Quy trinh xir Iy ton that vé tai san va tién vén bao
gdm viéc bodi thudong ton that, xir ly theo hop dong
bao hiém, phan loai ng va trich 1ap du phong rui ro
tin dung va céc khoan du phong khéac. Bao gdm céc
quy trinh con sau:

- Boi thuomg ton that/Xir 1y theo hop ddng bio

hiém/Trich lap va sir dung dy phong giam gia

- Quan ly quy trinh

+ HO trg toan bd quy trinh xir ly tén that, cho
phép luan chuyén hd so dién tir theo ludng phé
duyét da thiét 1ap.

+ Tich hgp quy trinh bdo cédo, xtr ly va quan ly
sur 0, ton thét rui ro hoat dong tai VCB.
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Tén quy trinh

Mo ta quy trinh so' bg

Yéu céu hé théng

hang ton kho; dw phong ton that cic khoan

dau tu; duy phong phai thu khé doi:

+ Budc 1: Pon vi lap Bién ban ghi nhén va
b4o cdo ngay cho cp c6 thim quyén theo quy trinh
bao céo, xir 1y, quan 1y su ¢d va ton that rui ro hoat
dong tai VCB.

+  Budc 2: HDQT/TGD/Giam déc DVTV ¢6
thé quyét dinh xir ly hodc tién hanh hop Hoi dong
xir ly t6n that VCB/Hoi dong xir ly ton that co s¢ dé
dua ra quyét dinh xr Iy.

+ Budce 3: B phan ké toan hach toan theo phé
duyét cta cap c6 tham quyén.

+  Mau biéu: tdi thiéu 10 biéu mau.

- Phan loai ng, trich ldp va sir dung du phong
rai ro tin dung:

+  Budc 1: TSC/DVTV kiém tra dit ligu/hd so
phan loai ng, trich lap, sir dung du phong dé xur ly
rui ro, xuat toan ngoai bang, thu ng xur ly rui ro
trinh cap c6 tham quyén phé duyét.

+ Budc 2: Phong chirc nang tai TSC kiém tra,
ra sodt, trinh cép c6 thim quyén phé duyét.

+ Budc 3: B§ phin ké toan hach toan, bd phédn

+ HO trg nhiéu kich ban xir 1y ton that.

- Quién ly dir liéu va biéu miu

+ Quan ly, luu trir tap trung céc ho so lién quan
dén ton that, du phong va phan loai no.

+ Cho phép dinh kém, luu trr dién tir cac bién
ban, bdo cdo, hop dong bao hiém, quyét dinh xur
ly.

+ Luu vét toan bo lich sir thay doi, phé duyét,
phan loai ng va trich 1ap du phong.

- Bdo cao va giam sat

+ Hé thdng cung cip céc loai bao céo theo yéu
cau: Bao cdo tong hop va chi tiét tinh hinh tén
that tai san, tién von theo don vi, loai ton thét,
nguyén nhén, phuong thirc xur ly; Béo céo trang
thai hd so xir ly t6n that (da lap, dang trinh, da
phé duyét, da hach toan); Béo cdo phan loai ng va
trich 1dp du phong: theo timg khach hang, nhém
ng, don vi, ky ké toan;...

+ Hé théng canh bao: Hd so ton that chua duoc
xur 1y ding han; Trich 1ap du phong chua day du
so voi quy dinh; Canh bdo khi ¢6é sy chénh 1éch
dir liéu gitra hé théng phan loai ng va ERP;. ..
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Tén quy trinh

Mo ta quy trinh so bg

Yéu ciu hé théng

cong nghé chu§én trang thai tai khoan vay (charge

off)/xudt toan.
+  Mau biéu: tdi thiéu 20 biéu mau.

- Tich hgp hé théng: ERP, Chuong trinh phan
loai ng, Chuong trinh bao cao phén loai ng, Hé
thong quan ly rui ro hoat dong ORM.

- Kiém sodt va tuan thi

+ Kiém tra tuan thu chinh sach quan ly rui ro,
quy ché xur ly ton thét, quy dinh vé phan loai no
va trich 1ap du phong theo NHNN.

+ HO so, biéu miu duge ky duyét bing chix ky
s0/dién tur, ¢6 gid tri phap ly.

+ Kiém soat chat ché tham quyén phé duyét.

+ Luu trir hd so theo dung thdi han quy dinh.

- Tich hgp hé thong

+ ERP: Hach toan cac nghiép vu xir ly ton that,
trich lap va su dung du phong.

+ Chuong trinh phan loai ng: Dong b dir liéu
ng, két qua phan loai, quyét dinh trich 1ap va xuét
toan.

+ Chuong trinh bdo céo phan loai ng: Két xudt
bao cdo phan loai ng, tinh hinh trich lap du phong
theo quy dinh NHNN.

+ Hé thong quan ly i ro hoat dong: Ké thura dit
liéu sur ¢b va béo cdo ton that.

Ké toan quy
luong va phan
phdi lgi nhuin

Quy trinh dugc thiét 1ap nhim dam bao viéc phan
phdi quy lwong, trich 14p va sir dung cac quy tir loi
nhudn sau thué, ciing nhu tra c¢b tic cho ¢ dong

- Quan ly quy trinh
+ Cho phép thiét 1ap ludng phé duyét linh hoat
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Tén quy trinh

Mo ti quy trinh so bd

Yéu ciu hé thong

sau thué

dugc thuc hién- dung quy dinh, minh bach va nhat
quan. Gom céc quy trinh: Phan phéi quy luong;
Trich lap va sir dung cac quy tir lgi nhuan sau thué;
Tra ¢b tic cho cac ¢b dong. Cac bude chinh va bidu
mau:

+ Budc 1: Dé xuit cia Pon vi lién quan theo
quy dinh dugc cap tham quyén phé duyét.

+ Budc 2: By phan ké toan hach toan theo dé
Xuét,

+  Mau biéu: tdi thiéu 20 biéu mau.

+  Tich hop hé thong: ERP.

theo cép tham -quyén, loai quy.

+ HO trg ty dong thong bao, nhic han, chuyén
tiép cong viéc gilta cac vai tro.

- Quin ly dir liéu va biéu miu

+ HO trg nhap lidu mot 1an — ding cho nhiéu
budc, tranh tring 13p thong tin gitra cac biéu mau.
+ (06 chirc nang tra ctru, tim kiém, loc, va xuét
dit liéu phuc vu déi soat, kiém todn va bao cdo.

- Bao cdo va giam sat

+ Cung cép dashboard theo doi tién do quy
trinh, trang thai phé duyét.

+ Bao cdo vé tinh hinh phén phdi quy, trich lap
va sir dung, tra co tic theo ky hodc theo nam tai
chinh.

+ Cho phép thiét 1ap canh bdo ddi véi hd so
cham xur ly.

- Kiém soit va tuin thi

+ Ho so, biéu mau duge ky duyét bing chir ky
so/dién tur, c6 gia tri phap ly.

+ €6 chire nang luu vét xir ly dién tir (audit trail)
va phan quyén chi tiét theo vai tro ngudi ding.
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‘ ~ Tich hop hé théng
+ ERP: dé hach toan ké toan.
11 - NHAN SU
STT | Tén quy trinh Mo ta quy trinh Yéu ciu hé thong

Xay dung, diéu
chinh va theo doi
ké hoach lao dong

Quy trinh cho phép céc don vi cia VCB khoi tao dé
xuat, guri dé xuit ké hoach dau nam/diéu chinh ké
hoach/theo ddi tinh hinh thuc hién ké hoach vé lao
dong t6i don vi dau mdi 1a Phong CS&KHNS va
thong bao két qua phé duyét ké hoach lao dong
(KHLD) nam cho cac don vi VCB. Gém céc quy
trinh con:
- Xay dung ké hoach lao dong hang nim:

+ Budce 1: Pon vi bdo cdo tinh hinh thuc hién
KHLD nam trude, dé xuat KHLD nam sau.

+  Budc 2: CSKHNS téng hop dé xuat cua cac
don vi, ra soat, xay dung phuong an, trinh BLD phé

- Cho phép cic Pon vi ¢6 thé tao mau bdo céo tinh hinh
thyc hién KHLD nam trude (hé thong hd trg trich xut
thong tin s6 lugng lao dong thuc té tir hé théng HCM
theo mau dé don vj ra soat, tham khao), dé xuat KHLD
nam sau theo ting vi tri/nhém vi tri cong viéc/loai hinh
can by theo mau, dinh kém vin ban bao cdo giai trinh
(néu c6) va gui trinh bdo cdo Truéng Don vi/Thanh
vién BLD phu trach trén hé thong.

- Phé duyét bdo cdo va dé xuét: Truéng Pon vi/Thanh
vién BLD phy trach ¢6 thé xem, phé duyét/yéu cau
diéu chinh truc tuyén bao cao/dé xuét cua don vi minh
trén hé thong.

Rhiee s am 5ol i
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Tén quy trinh

Mé ta quy trinh

Yéu cau hé thong

duyét.

+ Budc 3: CSKHNS thong bao KHLD da dugc
BLD phé duyét cho Don vi

+  Mau biéu: t6i thiéu 10 mau biéu.

- Diéu chinh ké hoach lao dong:

+ Bude 1: Don vi dé xuat diéu chinh KHLD.

+ Budc 2: CSKHNS téng hop dé xuét cua cac
don vi, ra soat, xdy dung phuong an, trinh BLD phé
duyét.

+ Budc 3: CSKHNS thong bao KHLD da dugc
BLD phé duyét diéu chinh cho Pon vi.

+  Mau biéu: ti thiéu 05 mau biéu.

- Bio cdo thong ké, theo ddi tinh hinh thyc hién
ké hoach lao dong

+ Bude 1: H¢ thong tong hgp, cho phép trich
xudt bio cdo vé dé xuit KHLD cua don vi, phé
duyét phan bo, diéu chinh, bd sung KHLD cua BLD.

+ Budc 2: Hé thémg trich xuat dir liéu lao dong
thyc té cia Pon vi trén HCM dé tinh toan, téng hop
bao cédo tinh hinh thuc hién KHLD cua cac don vi va
toan hang
- Tich hgp hé théng: HCM

Chuyén bao cao va dé xudt di dugc Truong Don
vi/Thanh vién BLD phu trach phé duyét cho Phong
CS&KHNS. Thong bao cho LDP/can bd Phong
CS&KHNS khi ¢6 Pon vi guri bao céo da dugc duyét.
Cho phép Phong CS&KHNS trich xuét tinh trang g
bao cdo cua cac Pon vi va toan hang, trich xuat dir li¢u
bao cdo dé xuat ctia POn vi va toan hang, cho phép
chap nhan hodc tra lai dé yéu cau don vi diéu chinh/bo
sung dir li¢u/tai liéu.

Cho phép Pon vi diéu chinh bdo cdo va dé xuat da guri,
ghi nhan thoi diém va s l1an gui Phong CS&KHNS.
Cho phép Phong CS&KHNS khoa/cut-off dir li¢u sau
khi chét béao cao va xudt bao cao & dé xuét final cua
Don vi va toan hang.

Cho phép Phong CS&KHNS upload KHLD da dugc
BLD phé duyét,giri thong bdo téi Pon vi va phan
quyén truy cdp xem KHLD da dugc BLD phé duyét
cho don vi.

Luu trir dir lidu lién quan: sb lao dong thyuc hién, dé
xudt ctia don vi, s6 lugng phé duyét cia BLD, thoi
diém dé xuat, phé duyét, thoi gian thyc hién ké
hoach....
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Tén quy trinh

Mo ta quy trinh

Yéu cau hé thong

Cho phép cac Pon vi (CN, Don vi tai TSC) dé& xuat
diéu chinh KHLD theo miu (hé thdng hd tro trich xut
thong tin s6 lugng lao dong thuc té tir hé théng HCM
dé don vi ra soat, tham khao) theo timg vi tri/nhém vi
tri cong viéc/loai hinh can bg, dinh kém van ban bao
c4o giai trinh (néu c¢6) va gui trinh béo cdo Trudng
Don vi/Thanh vién BLD phu tréch trén hé théng.

Phé duyét dé xuat: Truong Don vi/Thanh vién BLD
phu trich ¢6 thé xem, phé duyét/yéu cau diéu chinh
truc tuyén dé xuat cua don vi minh trén hé méng.
Chuyén dé xuit da dugc Truong Pon vi/Thanh vién
BLD phu trach phé duyét cho Phong CS&KHNS.
Théng béo cho LDP/can by Phong CS&KHNS khi ¢6
yéu ciu dugc gui.

Cho phép Phong CS&KHNS trich xuit tinh trang giri
dé xudt cua cac Pon vi, trich xuét dit liéu dé xuét cua
Don vi, cho phép chap nhan hoic tra lai yéu cau don vi
diéu chinh/bd sung dir liéu/tai liéu.

Cho phép Don vi diéu chinh dé xuit da gui, ghi nhan
thoi diém va sd lan guri Phong CS&KHNS.

Cho phép Phong CS&KHNS upload KHLD diéu chinh
da dugc BLD phé duyét cho don vj va gui thong bao

N oo @
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Tén quy trinh

Mo ta quy trinh

Yéu cau hé thong

tai Don vi.

Luu trit dir liéu lién quan: s lao dong thuc hién, dé
xuat cua don vi, sd lugng phé duyét cua BLD, thoi
diém dé xudt, phé duyét, thoi gian thuc hién ké
hoach....

Xay dung cic mau bdo cdo cho hé thong va cho phép
trich xudt cac bao cdo theo don vi va toan hang: bao
c4o tong hop dé xudt KHLD cua don vi (dé xuét dau
nam, diéu chinh KHLD trong niam), bao cdo phé duyét
phan bd KHLPD cho cac don vi (ddu nam, diéu chinh
trong ndm), bao cdo tinh hinh thuc hién don vi va toan
hang theo thoi gian thue 1am co sé cho viée xdy dung
ké hoach tuyén dung, trich xuét dir liéu lao dong thuc
té trén HCM dé 1ap bao cdo mirc d§ thuc hi¢n KHLD
theo timg don vi va toan hang.
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Quan ly yéu cau tuyén dung: tao, phé duyét, theo doi
nhu cau tuyén dung tir cédc phong ban
. . , . . Quan ly hé so tmg vién: luu trir CV, thong tin, lich sir
Quy trinh hudng dan vi¢c ding ky nhu cau tuyén ; 1. 3z o £
y e TR Sk —— ung tuyén, danh gia phong van
dung, dang tuyén, nhan va ra soat ho so, xur ly két - X - 55 Toc (Y th _
qua thi tuyén, béo cdo két qua tuyén dung. Cac bude :;‘C dcfp cozg ;L‘l sang Ige: 1y Gong Jge C¥ theo B
chinh va biéu mau: . 1en:| phuhop ,
+ Budc 1: Ding ky nhu cAu tuyén dung (I)]uan Ly lgchdphong van: dﬁt lich, moi (mg vién, gui
; 3 i 0 il/SMS
. Budce 2: Dang tuyén thong bdo Lir dong qua efnal S,M )
2 | Tuyén dung Déanh giad (ng vién: mau phi¢u danh gia truc tuyén,

Budce 3: Ra soat ho so ung tuyén
Budc 4: Xir ly két qua thi tuyén

Bude 5: Bao cao két qua tuyén dung

+ + 4+ o+ o+

Mau biéu: t6i thiéu 10 mau biéu.
+ Tich hop hé théng: Chuong trinh thi tuyén,
Successfactor, Két ndi email/SMS gateway.

chim diém da chiéu, tong hop feedback

Béo cdo & phan tich: thoi gian tuyén, chi phi, ngudn
trng vién hi¢u qua, ty 1¢ dau/vuot.

Dashboard theo doi: tién do tuyén dung, tinh trang
nhan su thiéu

Phé duyét: duyét yéu cau tuyén dyung

Ap dung chir ky s6 trong trudng hop cin phé duyét két
qua

N S Ty
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Quy trinh quan ly thong tin can bd bao gébm céc |- Quin ly théng tin, Iy lich cian b:
nghi¢p vu lién quan dén cdp nhit, quan 1y ho so'| . Xir Iy toan trinh quy trinh tir bude giri thong tin, phé
nhan sy va phé duyét cac hoat dong nhédn sy trén duyét
toan h¢ thong. Bao gom céac quy trinh con: + Ty déng cap nhat thong tin HCM
= QuAR iy tibing tn; I Hek ein bi: \ - Trung tap/théi trung tdp nhin sy tham gia
+ Budc 1: Can b guri thong tin ho so qua mail Ban/Té/Hoi dong:
O s trurc tié .
tlofo Suser tryotic + Quan Iy danh séch nhin sy trung tap theo ddu céc
+ Budce 2: Ban TCNS nhap théng tin l1én hé Bar/Té/ Hoi ddng
thén ) , ; .
¢ Rty o sl % + Danh sach Ban/T6/Héi dong (g6m ca nhan sy da tham
+ NG Bie 0L Bon 08 Ml | gia va théi trung tap) bao gém t6i thiéu cac thong tin
3 Quan ly thong tin |- Trung tap/Thoi trung tip nhan sy tham gia sau: Ho tén, mi can bo, don vi hién nay + don vi khi
can bo Ban/T6/Hoi dong:

+ Budc 1: Don vj trinh cdp c6 tham quyén phé
duyét to trinh kién toan nhan sy Ban/T6/Hoi dong.

+ Budc 2: Chuyén to trinh da duge duyét cho
Ban TCNS

+  Budc 3: Ban TCNS soan thao To trinh &
Quyét dinh trinh cdp c6 thim quyén phé duyét

+ Mau biéu: tdi thiéu 05 mau
- Chép thuin cho c¢in bd di nwée ngoai:

+ Budc 1: Can b lam Don/ Dé nghi chap
thuan di nude ngoai

+

+

trung tap (chi tiét cdp Phong néu c6), chire danh hién
nay + chiac danh khi trung tdp, chirc danh tai
Ban/T6/Hoi dong, thoi gian hiéu lyuc trung tap, Quyét
dinh trung tap, ty 1€ FTE .

Hé théng cho phép in bdo cao Danh sach nhén sy, tuy
chon theo danh sach hi¢n nay dang con hiéu luc hodc
danh sach tir khi thanh 1ap Ban/T6/Hoi dong

Quan ly danh sach cac Ban/To/Hoi dong theo dau can
bo

Ho tén, ma can b, don vi hién nay + don vi khi trung
tap (chi tiét cdp Phong néu c6), chirc danh hién nay +
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Tén quy trinh

M6 ta quy trinh

+  Bude 2: Ban TCNS tiép nhian Don/Dé nghi
chip thuan di nude ngoai vai 1y do cé nhan

+ Budc 3: Ban TCNS tong hgp danh sach,
kiém tra s6 ngay phép

+ Budc 4: Ban TCNS trinh BLD phé duyét ban
hanh Quyét dinh chdp thuin cho can bd di nude
ngoai vai ly do ca nhan

+ Budc 5: Cdp nhat thong tin can by di nudc
ngoai 1én hé thong HCM dé quan ly

+  Mau biéu: t6i thiéu 05 mau
- Chap thufn/cir can bd tham gia chwong trinh

dao tao/cong tiac

+  Budce 1: Can bd ndp hd so dé nghi cir/chip
thuén cho tham gia chuong trinh dao tao/cong tac

+ Budc 2: Ban TCNS kiém tra diéu kién ho so
(xép loai, tiéu chi cua Quy ché dao tao...)

+ Budc 3: Cap thim quyén phé duyét Quyét
dinh ci/chdp thuan cho can bo tham gia chuong
trinh dao tao/cong tac

+  Budc 4: Nhap thong tin Quyét dinh

+  MAu biéu: tdi thiéu 05 mau
- Tich hop hé thong: HCM

Yéu ciu hé thong

chtic danh khi trung tap, Ban/T6/Hoi dong, chie danh
tai Ban/To/Hi dong, thoi gian hiéu luc trung tép,
quyét dinh trung tap, ty 1& FTE. Danh sach trén bao
gdm ca cc Ban/T6/Hoi dong da thoi tham gia va dang
tham gia.

+ Hé théng cho in bao cdo danh sach Ban/Td/Hoi dong,

ty chon theo Ban/Té/Hoi dong da thoi tham gia va
dang tham gia.

+ Canh b4o xung dot: khi tong FTE ctua mot nhan su

vuot 1.0 hodc ¢6 lich trung (kinh dé nghi Ban/Té/Hoi
ddng ndi dung canh béo "c6 lich tring")

+ Quan ly su thay doi: bo sung/thay thé nhan su, diéu

chinh FTE theo timg giai doan (kinh dé nghi
Ban/T6/Hoi déong giai thich ndi dung "quan ly su thay
ddi trén hé théng theo timg giai doan" 1a nhu thé nao?
Hé théng nay dang dugc hiéu 1a chd c6 thé in dir lidu /
b4o cdo lién quan dén nhan su tai cac Ban/To/Hoi
dong, vui long chi rd canh Quan ly su thay déi)

Xem bdo céo téng thé FTE: Téng FTE timg don vi
dang tham gia dyu 4n thé hién chi tiét qua danh sach
nhan sy cua Pon vi dang tham gia céc Ban/Té/Hoi
dong véi t6i thiéu cac thong tin: Ho tén, ma cén bo,

//;.\, ¥ M.S
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M6 ta quy trinh

Yéu ciu hé thong

don vi hién nay + don vi khi trung tap (chi tiét cip
Don vi néu ¢6), chirc danh hién nay + chirc danh khi
trung tap, Ban/T6/Hoi dong, chirc danh tai Ban/To/Hoi
dong, thoi gian hiéu luc trung tap, quyét dinh trung
tap, ty 1&é FTE. Danh sach trén bao gdém ca cac
Ban/T6/Hoi dong da thoi tham gia va dang tham gia.
Hé thong cho in bao cdo Danh sach Ban/T6/Hoi dong,
tiy chon theo Ban/T6/Hoi dong da thoi tham gia va
dang tham gia.

- Chép thuin cho can b} di nwéc ngoai

_+_

+

+

+
_+_

_+_

Dang ky nghi phép truc tuyén: Chon loai nghi (phép
nim, nghi 6m, nghi khong luong, nghi ché d...), dinh
keém giay to (giay ching nhan y té...).

Theo dai s6 ngay phép: tu dong cap nhat sé ngay phép
con lai, lich sur nghi.

Nhan thong bao ty dong: email/SMS/app vé két qua
phé duyét, nhac nho.

Phé duyét nghi phép

LDP ¢6 thé xem lich nghi ctia cac nhan sy trong phong
Theo doi & tong hop: sd ngay nghi phép, loai nghi
phép

Béo céo: tong hop nghi phép theo phong ban, theo
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nhan vién
Chip thuin/cir cin bd tham gia chwong trinh dao
tao/cong tac
Xtr ly toan trinh quy trinh trién khai hoat dong dao tao
tir bude dang ky, trinh phé duyét, t6 chirc trién khai,
thanh toan chi phi,
Quan 1y va luu trir dién tir cac tai liéu vé nghién ctru
khoa hoc, sang kién
Tu dong cap nhat thong tin HCM
Quy trinh huéng din thuc hién céc thu tuc trinh xin | - Déng ky, diéu chinh nghi phép truc tuyén: Chon loai
nghi phép, nghi sinh nhat, nghi khéng luong,... cua | nghi (phép ndm, nghi ém, nghi khong luong, nghi ché
can bo. Gom cac quy trinh con nhu sau: dé...), dinh kém gidy to (gidy ching nhan y té...), ly
- Nghi phép: do
+ Bu6c 1: Ciac Pon vi dang ky ké hoach nghi | - Theo ddi s6 ngay phép: kiém tra s6 nghi phép bét bugc
4 Nghi phép phép trén hé théng HCM - 50 ngdy nghi phép con lai, lich st nghi.

+  Budc 2: Cap thim quyén thuc hién xéc nhan
phé duyét trén hé thong, luu lai ban xéc nhan va
danh sach da dang ky

+ Budce 3: Ban TCNS thuc hién xudt bdo cdo
va theo ddi dinh ky

Gui mail nhic phé duyét cho cép thim quyén tuong
ung

Phé duyét/ Tir chdi qua mail, cap nhat 1én HCM

Nhén thong béo tu dong: email/SMS/app vé két qua
phé duyét
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Tén quy trinh

+

Mo ta quy trinh

MaAu biéu: t6i thiéu 05 mau

- Nghi phép ciia Giam déc CN:

+

Budce 1: Cac Don vi thue hién bdo cdo ngay

nghi phép ctia GD CN trén chuong trinh

TGD

+

+

+

+

+

Bude 2: in don tir hé théng

Bude 3: ky don

Budce 4: giri vé Ban TCNS

Buée 5: Ban TCNS trinh phé duyét/ bao céo

Mau biéu: t6i thiéu 05 miu

Tich hgp hé thong: HCM

Yéu ciu hé thong
Phé duyét nghi phép
LDP ¢6 thé xem lich nghi cua cac nhan sy trong phong
Theo ddi & tong hop: s6 ngay nghi phép, loai nghi
phép
Béo céo: téng hop nghi phép theo phong ban, theo
nhan vién, theo thdm quyén
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Quy trinh huéng dén ra soét, sap xép lai luong vi tri
cong viée doi voi can bo khong giir chirc vu hang
niam. Bao gém cac bude chinh va biéu mau sau: Ké thira thong tin nhén sy tir quy trinh Quan 1y thong
+  Budc 1: Xuit bao céo tir chuong trinh HCM) | tin cén bg.
+ Budc 2: Ra sodt danh sach dbi tugng du diéu Quan ly hgp dong & phap 1y: theo ddi han hop dong,
kién xem x¢ét nang luong trong ky nhic nho gia han
+ Budc 3: Guri thong bao dén Pon vi can bd | - Quan Iy bao hiém & phic lgi: BHXH, BHYT, cac ché
dang cong tac (LDP va can bg) dd ndi bd
+  Budc 4: Can b lam ban ty nhén xét, LD don | - Quan ly lich sir cong tac & luan chuyén: didu dong, bd
5 | Luong vi danh gia va c6 y kién vé viéc dugc ning béc nhiém, thuyén chuyén, nghi ché do.

luong (c6/hodc khong)

+ Budc 5: Tong hgp danh sach can bo duge dé
xudt nang luong

+ Budc 6: Trinh BLD phé duyét nang bac
luong

+ Budéc 7: Trinh Hoi dong luong TSC phé
duyét

+  Budc 8: Ban hanh quyét dinh

+  Mau biéu: t5i thiéu 10 mau

+  Tich hgp hé théng: HCM

Quan ly ky luat & khiéu nai: theo ddi quy trinh xir 1y
ky ludt, giai quyét khiéu nai.

Quan ly hiéu suat (Performance Management): thiét
lap muc tiéw/KPI, danh gia dinh ky, phan hoi 360°
Dashboard tryc quan: tong hop tinh hinh nhén su, sé
lugng, co céu, bién dong

Bédo cdo dong (real-time): tinh trang bién ché, bién
dong nhan sy

/.(\/,“2 Fe T T RN 1
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Yéu ciu hé thong

T6 chire thi tay
nghé

Quy trinh huéng dan viéc xdy dung ké hoach, thanh
lap Ban T6 chire, chuan bi ni dung thi tay nghé, t6
chire va bao cao két qua. Bao gdbm cac quy trinh con:
- Xy dung ké hoach Thi tay nghé:

+ Bude 1: PNHTH&KT xdy dung ké hoach
thi tay nghé nam, gii P.PTCT tong hgp va trinh
BLD phé duyét

+  Bude 2: Xay dung ké hoach chi tiét chuong
trinh thi trinh cdp c6 thim quyén phé duyét.

+  Bude 3: Trinh cép c6 tham quyén phé duyét
(TP, GD TDT, Truong Ban Té chic ky thi). Gui
thong bao tdi cac DPon vi trén toan hé théng, cac
Pon vi ¢6 lién quan (dé thuc hién), BLD (dé bao
cdo)

+  MAu biéu: tdi thiéu 10 mau

- Xy dung ké hoach Thi tay nghé:

+ Khai tao to trinh va cong van thong bao ké hoach té
chure thi,

+ Trinh céc cip c6 thim quyén phé duyét

+ Guri thong béo téi cac don vi trén toan hé thdng, cac
don vi ¢6 lién quan (dé thyuc hién), BLD (dé bao cao)

+ Ap dung chir ky sd/chir ky dién tir trong truomg hop
can phé duyét tor trinh/cong vin

- Thanh lap Ban Td chirc va quan ly thi sinh:

+ Cho phép upload danh sach Ban T4 chifc, thi sinh, tiéu
ban ho trg 1én hé thong dé quan ly va luu trir

- Xay dung Ngan hang cau hoi va tai liéu 6n tap:

+ Khoi tao email/cong van thong bao tdi Don vi/Ca nhan
bién soan NHCH/D¢ thi
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- Thanh lap Ban Té chirc va quan ly thi sinh

+  Budc 1: Cac Don vi diang ky danh sach thanh
vién Ban T6 chic

+  Budc 2: Chuyén thong tin cho Ban TCNS dé
trinh BLD phé duyét va ban hanh quyét dinh

+  Bude 3: Quan ly thi sinh - Tiéu ban hd trog

+  Mau biéu: tdi thiéu 10 mau
- Xay dung Ngin hang cdu héi va tai liéu on

tap

+ Budce 1: Soan thao va gui cong van dén Don
vi/Ca nhan ky két hgp dong voi Pon vi/Ca nhan
bién soan dé bién soan Ngin hang cau hoi
(NHCH)/D¢ thi va Danh muc tai liéu 6n tap

+  Budc 2: Chudn bj hé so mua sdm déi vai cac
ndi dung thué ngoai chuyén gia/doi tac bién soan
NHCH/Dé thi

+ Bude 3: Téong hgp NHCH va Danh muc tai
liéu On tap

+ Budc 4: Ban giao NHCH cho Pon vi dau
mdi nghiép vu ra soat, kiém dinh

+ Budc 5: Pon vi ddu méi nghiép vu kiém
dinh NHCH va trinh phé duyét NHCH

Yéu ciu hé thong

+ Lién két véi quy trinh thanh toan ctia VCB

+ Ap dung chir ky s6 trong truong hop cin phé duyét to
trinh/céng van

- To chire thi tay nghé

+ Khoi tao to trinh va trinh céc cdp c6 tham quyén phé
duyét

+ Théong béo cho thi sinh/Céc don vi vé chuong trinh thi

- Bio cio két qua thi tay nghé

+ Khdi tao to trinh va cong vin thong bao két qua thi

+ Trinh céc cdp c6 thdm quyén phé duyét

+ Guri thong béo t6i cac don vi trén toan hé thong, céc
don vi ¢6 lién quan (dé thyuc hién), BLD (dé bédo cdo)

+ Ap dung chir ky s6 trong truomg hop cin phé duyét toy
trinh/céng van

- Thanh quyét toan: theo quy trinh thanh toan cta Khoi
tai chinh
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+ Bude 6: Cung cap Danh myc tai liéu va cac
dé thi thir cho thi sinh 6n tap

+  Mau biéu: t6i thiéu 05 mau
- T6 chire thi tay nghé

+  Bude 1: T6 chire 6n tap

+  Budc 2: Chuan bj thi

+  Budc 3: Bao cdo tién do to chire thi trinh cip
¢O tham quyén phé duyét

+  Budc 4: Trién khai t6 chirc thi

+  Budc 5: Cham thi

+  Mau biéu: téi thiéu 05 mau
- Bio cdo két qua thi tay nghé

+ Budce 1: TDT téng hgp va trinh cac cip c6
thdm quyén phé duyét Béo cdo két qua thi (TP, GD
TDT, GDK, Truong Ban T chirc thi, TGD)

+ Budc 2: Gui thong bao két qua thi t6i céc
Don vi trén toan hé thong, cac Pon vi ¢é lién quan
(dé thuc hién), BLD (dé bao céo)

+ Bude 3: Chuyén Phong TCKT thuc hién Chi
dong vién thi sinh du thi,

+ Budc 4: Chuyén Ban TCNS thyuc hién trinh
cdp c¢6 thim quyén phé duyét khen thudng Pon

Yéu ciu hé thong
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vi/Ca nhan c6 két qua cao, cac Don vi Ban Té chirc
¢6 dong gop tich cuc t6 chirc chuong trinh thi.
+  Mau biéu: téi thiéu 05 mau biéu
- Thanh quyét toan (thuc hién theo quy trinh
thanh quyét toan cua Khdi tai chinh)
+  Bude 1: Thu thap hd so thanh toan, trinh phé
duyét dé nghj thanh toan chuyén P.KTTV
+  Bu6c 2: P.KTTV thuc hién thanh toan chi
phi
- Tich hgp h¢ théng: HCM, ERP, Corebanking,
saba, successfactor, hé thong thi tuyén, email, hé
théng ké toan mua sim, thanh toan (sé thuc hién
s6 hoa cua Khéi tai chinh).

Quy trinh trién khai hoat dong dao tao bao gom todn | _ X3y dyng va phé duyét ké hoach dio tao nim

b§ e auy ik pr khz?o 34t nhu ciu, Hp 'va [?he + Khoi tao ¢ong vin khao sat/To trinh ké hoach, trinh
duyét ké hoach — ngén sach dao tao nam, quy, thang " R B G s -

R - —_— 7 phé duyét va guri tdi cac don vi lién quan
dén trién khai, danh gia hiéu qua va thanh quyét

, AN T + Khoi tao cac yéu cau lam rd/xac nhan nhu ciu dao tao,
toan. Quy trinh gitp dam bao cong tac dao tao dugc ' y : :

xuét bo cdo tong hop

Trién khai hoat

dong dao tao ST , A . .
a ’ thye hién co ké hoach, ding ngéan sach, tuan thi quy )
dinh va gén v6i nhu ciu thuc té cta cac don vi. Bao | T Chirky s0 khi phé duyét cong van/to trinh

gdm céc quy trinh con sau: - Xy dyng va phé duyét ké hoach ngan sich nim
- XAy dung va phé duyét ké hoach dao tao niam: | + Khoi tao ké hoach ngan sach cuia timg phong, trinh TP
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Yéu ciu hé thong

+ Budc 1. Trinh cap c6 thdm quyén phé duyét
ndi dung khao sat, nhu cau dao tao nam.

+  Bude 2. Guri thong tin khao sat

+  Bude 3. Lam rd, x4c nhén nhu cau dao tao

+  Budc 4. Dy thao ké hoach dao tao

+ Budc 5. Nhan thong tin ké hoach thi tay nghé

+  Budc 6. Béo cao BLD cac khdi

+ Budc 7. Trinh phé duyét ké hoach dao tao &
thi tay nghé: BDH; HDQT, giri cac don vi lién quan
- Xy dyng va phé duyét ké hoach ngin séich

nam

+ Budc 1. Cac phong tai TDT xdy dung ngin
sach dao tao

+ Budc 2. Phong KTTV tham dinh ngén séch

+ Budce 3. Trinh ké hoach ngan sach: TCKT;
BDH; HDQT, gtri cac don vi lién quan
- Xay dyng va phé duyét ké hoach dao tao quy

+  Budc 1. Tong hop ké hoach dao tao

+ Budc 2. Trinh phé duyét ké hoach dao tao,
gui cac don vi lién quan

+ Budce 3. Trinh phé duyét ndi dung, gui cac

phé duyét, guri sang P.KTTV tham dinh

+ Khdi tao to trinh ngan sach chung, giri TCKT tham
dinh, trinh BLD phé duyét va guri cac don vi lién quan

+ Chir ky s6 khi phé duyét tor trinh

- Xiy dyng va phé duyét ké hoach dao tao quy

+ Khéi tao cac yéu cau xac nhan ké hoach quy, xuat bao
cao tong hop

+ Khoi tao to trinh ké hoach quy/ to trinh ndi dung, trinh
phé duyét va guri téi cac don vi lién quan

+ Chir ky s6 khi phé duyét to trinh

- Xay dung va phé duyét du tru quy:

+ Khoi tao bang dyu tru cua timg phong, trinh TP phé
duyét, gui sang P.KTTV tham dinh

+ Khoi tao to trinh phé duyét dy tru, giri TCKT TSC
tham dinh, trinh BLD phé duyét

+ Chir ky so khi phé duyét to trinh

- Xay dung va phé duyét ké hoach dao tao thing

+ Khoi tao yéu cau xac nhan ké hoach thang, xudt béo
cdo tong hop

+ Hé théng thong bédo cac khoa hoc méi/GV mdi can tao
trén SF
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don vi lién quan
- Xay dung va phé duyét du tru quy:

+ Budc 1. Cac phong tai TDT xdy dung du tri
kinh phi

+ Budc 2. Phong KTTV tham dinh du tru

+ Budc 3. Trinh phé duyét du tru: TCKT;
PTGD
- Xay dyng va phé duyét ké hoach dao tao

thang:

+  Bude 1. Tong hop ké hoach trién khai

+ Budc 2. Tao thong tin trén SF: khoa hoc (véi
khoéa hoc mai); GV (GV mai)

+  Budc 3. Trinh phé duyét ké hoach thang

+ Budc 4. Gui cac don vi lién quan
- Phat trién chwong trinh

+ Budc 1. Giri yéu cau thiét ké chuong trinh &
chuan bj tai liéu cho don vi chuyén mon

+ Budc 2. Ra soat tai liéu, bai kiém tra, danh
sach GV

+ Budc 3. Trinh phé duyét tai liéu va bai kiém
tra

+ Khéi tao trinh TP, trinh GD, gui cac don vi lién quan

+ Chir ky s6 khi phé duyét to trinh

- Phit trién chwong trinh

+ Khdi tao yéu cau thiét ké chuong trinh & chuén bi tai
liéu, thong bao khi nhan duoc tai liéu

+ Cho phép dinh kém tai lidu, giri y kién phan hoi vé tai
ligu

+ Khoi tao trinh phé duyét tai liéu/cong nhin GVKN,
gui thong bdo tdi cac don vi lién quan

+ Chir ky s6 khi phé duyét to trinh

- Trién khai dao tao

+ Khdi tao ¢ong van/bao cdo, trinh phé duyét va gt toi
don vi lién quan

+ Khéi tao yéu cau ky cam két 1am viéc sau dao tao, luu
trir va cap nhat khi can

+ Chit ky s6 khi phé duyét cong van/to trinh

- Dénh gia hi¢u qua dao tao va kiém dinh

+ Khdi tao ké hoach/bdo céo, trinh phé duyét va gui toi
don vi lién quan

+ Chit ky s6 khi phé duyét cong van/to trinh
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+ Budc 4. Trinh cong nhan GVKN (néu co)
- Trién khai dao tao

+ Budc 1. Trinh Cong van triéu tap hoc vién

+ Budc 2. Trinh phé duyét bao cao khoa hoc va
guri don vi lién quan

+ Budc 3. Ghi nhan lich sir dao tao cua hoc
vién: Diém kiém tra, thoi lugng dao tao (thuc hién
trén SF)

+ Budc 4. Thanh toan hd so dao tao (néu cé)

+ Budce 5. Xur ly cac thong tin sau dao tao cua
hoc vién nghi viéc: xac nhan cam két dao tao (néu
c0O)

- Panh gia hiéu qua dao tao va kiém dinh:

+ Buée 1. Trinh ké hoach danh gia/kiém dinh,
guri cac don vi lién quan

+  Budc 2. Trién khai

+ Budc 3. Phé duyét bao cao danh gia/kiém
dinh, guri cac don vi lién quan
- Thanh quyét toan khéa hoc: theo quy trinh

thanh todn ctia Khéi tai chinh
- MAu biéu: t6i thiéu 30 méu
- Tich hgp hé théng: Email, SuccessFactors, hé
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thong ké toan thanh toan

Trién khai danh
muc hoat dong
Khoa hoc va
Cong nghé; Quan
ly sang kién phuc
vu thi dua khen
thuong

Quy trinh nhdm chuin héa cong tac xiy dung dinh
hudng, xét duyét, phé duyét danh muc, trién khai,
danh gia két qua va thanh toan kinh phi thuc hién
hoat dong KHCN va cong tac téng hop, ra soat, xét
duyét, cong nhan sang kién c6 pham vi anh huong
va kha ning nhan rong trong co so; dé xuit cong
nhin sédng kién c¢6 pham vi anh hudng cép
Nganh/Toan quéc. Bao gdbm céc quy tinh con sau:

- Trién khai danh muc hoat déng Khoa hoc va

Cong nghé

+ Budc 1: Xay dung dinh huéng nghién ciru;
thong bao, tiép nhan, tong hop va ra soat cac dé xudt
hoat dong KHCN. Thanh vién BLD, thanh vién
HDKH c6 y kién vé dinh huéng. Chu tich HDQT -
Chu ky HDKH phé duyét dinh huéng va ky cong
van guri cac don vi. Cac don vi guri dé xudt.

+  Budc 2: Xét duyét dé xuat va phé duyét danh
muc hoat dong KHCN. Céac Hoi dong xét duyét dé
xuat. Chu tich HDKH phé duyét danh muc.

+  Budc 3: Trién khai thyc hién va ndp béo céo
(dinh ky/ san pham nghién ctru).

- Trién khai danh muc hoat déng Khoa hoc va Cong
nghé

+ Quaén ly toan by quy trinh trién khai danh muc hoat
dong KHCN trén ciing mot h¢ thong tir xay dung dinh
huéng, tiép nhan dé xuat, xét duyét, thim dinh kinh
phi, phé duyét danh muc, trién khai thye hién, nghiém
thu va thanh quyét toan.

+ 86 hoa toan bd quy trinh: giri/nhan dé xudt; xét duyét
dé xudt; phé duyét danh muc;trién khai nghiém thu, ra
quyét dinh, luu trir va truy xudt tai liéu; tich hgp tinh
nang chir ky so.

+ HO trg tra chu, trich xudt, sang loc thong tin theo tiéu
chi (ma s6 hoat dong KHCN, loai hinh hoat dong
KHCN, ma can bg, don vi (chu tri/dugc giao (ng
dung), thanh vién tham gia d¢ tai, thanh vién cac Hoi
déng xét duyét, Hoi dong nghiém thu...).

+ Dashboard theo doi tién dg, trang théi thuc hién cac
hoat dong KHCN.

+ H& trg 1ap bang biéu, bién ban, quyét dinh cong nhan
dya trén form mau c6 sin.

+ HJ trg 1ap bio cdo téng hop hoat dong KHCN: theo

67




STT

Tén quy trinh

Mo ta quy trinh

Yéu ciu hé thng

+ Budc 4: Nghiém thu, ra quyét dinh cong
nhan. Cic hoi dong/td nghiém thu két qua hoat
dong KHCN. Chu tich HDKH phé duyét quyét dinh
cong nhan

+ Budc 5: Thanh toan kinh phi thuc hién
(thanh todn 80% tong gia tri hop dong déi dé tai va
chi tra thu lao sang kién).

+  Bude 6: Ung dung két qua nghién ctru cua dé
tai/dé an KHCN va ndp bao cdo.

+ Budc 7: Nghi¢m thu, ra quyét dinh cong
nhén. Céc hdi dong nghiém thu két qua img dung dé
tai/dé an KHCN. Chu tich HDKH phé duyét quyét
dinh cdng nhan

+ Budc 8: Thanh quyét toan kinh phi tmg dung
dé tai/dé an KHCN.

+  Mau biéu: tdi thiéu 30 méu biéu.

- Quéan ly siang kién phuc vu thi dua khen
thudng

+  Budce 1: Gui cong van

+  Bude 2: Tiép nhan, tng hop, ra soat hd so
sang kién.

+  Bude 3: Xét duyét hd so va xir Iy két qua sau

tién do thuc hién, giai doan trién khai, trang thai (dang
nghi¢ém thu, da nghi¢ém thu, xin dimg/ da thanh toan
...). Két xuat bao céo dudi dang bang bidu hogic db thi
va trich xuat file dudi dang Excel hodc PDF.

- Quin ly sang kién phuc vu thi dua khen thuéng

+ Quan ly toan bd quy trinh trén ciing mdt hé thong, bao

gom: ti€p nhan ho so, ra soat, xét duyét va cong nhan
sang kién.

+ Cho phép ndp hd so truc tuyén véi céc chirc nang: tai

file, truc tiép tao danh sach sang kién d& nghi cong
nhén trén hé théng, tu dong dat ma sb sang kién.

+ Tich hgp céc tinh ning hd trg xir 1y hd so, bao gom:

guri thong bdo, nhic dén han, theo ddi trang théi hd so
sang kién (vi du: da ddy du, can bd sung/chinh sira lai
hd so.. %) 2

+ S6 hoa toan bd quy trinh xét duyét, trinh phé duyét va

ra quyét dinh trén hé théng trong dé ¢6 tich hop tinh
nang Ky so.

+ Luu trlt, hd trg tra clru, loc va trich xuét thong tin theo

céc tiéu chi nhu ma s6 sang kién, ma can bd, pham vi
anh huéng cua sang kién, don vi (TSC/Chi nhéanh),
thanh vién tham gia...

68




STT

Tén quy trinh

M6 ta quy trinh

Yéu cau hé thong

xét duyét. TGP ky QP coéng nhén sang kién co
pham vi anh huong va kha nang nhan rong trong co
s¢ (tai TSC). Chu tich HPQT ky QD cbéng nhén
sdng kién ¢ pham vi anh huong va kha nang nhan
rong trong co so (tai VCB). Chu tich HDQT ky cong
vin dé nghi HDSK cép trén xem xét cong nhin sang
kién ¢6 pham vi anh huong va kha ning nhan rong
trong Nganh Ngan hang/Toan qudc.

+  Mau biéu: tdi thiéu 10 mau.
- Tich hgp: Email, HCM, Office 365.

+ HJ trg 1dp biéu cdc bao cao thong ké, cho phép trich

xudt dir liéu dudi dang Excel hogc PDF.

111 - QUY TRINH KHAC

STT

Tén quy trinh

M6 ta quy trinh

(bao gébm nhung khong gi6i han)

Yéu ciu hé théng
(bao gom nhung khéng giéi han)

Ra soat, cung cap
thong tin khach
hang bén I¢ trong
ndi bo VCB

Quy trinh ra soat, cung cAp thong tin khach hang ban
I¢ trong ndi by VCB, gom cac quy trinh con:
- Hudng din phdi hop cung cip thong tin khach
hang ban lé trong ni by VCB

+ Bude 1: Chi nhanh diang ky ddu mdi nhén

- Theo dai va cap nhét ty dong theo dang ky cua Chi

nhanh dam bao bao mat dir liéu Khach hang

- Xéy dung hé thong day dir liéu vao va guri dir liéu dén

cac dau méi da dang ky

- H¢ théng ty dong nhan dién cac khach hang du diéu

- \* e N e
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Tén quy trinh A a - A n He
(bao gom nhung khong giéi han) (bao gom nhung khong gi¢i han)

thong tin chi tiét khach hang ban 1¢ ¢6 thoi han dén |  kién dé dinh danh/nang hang tu dong

P.CSKHBL (theo mau) - Quan ly yéu ciu

+ Buéc 2: P.CSKHBL thyc hi¢n guri thong tin | - Quan Iy hd so
dir liéu dén cac dau moi da dang ky ¢ budc trén. - Tich hgp véi cac hé théng khéc tai VCB
- Ra soat khach hang Priority hang thiang - Béo céo & phan tich.

+  Bude 1: Ra soat va dé xuat khach hang mai | _ Dashboard theo dai
dat tiéu chi dinh danh khéch hang Priority +
ndng/giam hang dinh ky/G& dinh danh do ng nhom 2
tro 1én.

+ Budc 2: Ra soat khach hang Priority dinh
danh theo doanh sé thoi diém c6 cam két duy tri 6
thang.

- Ap dung chix ky s, chir ky dién tir

+ Buodc 3: Thong bao voi khach hang: dinh
danh méi, g& dinh danh

+  Budc 4: Ra soat Yéu cau gin code RM chiam
soc voi cac khach hang Priority maéi dinh danh

+ Budc 5: Yéu cau diéu chinh thong tin RM
Priority khi CN thay d6i nhan su cham soc

+ Budc 6: Thong bao véi khach hang vv thong
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Yéu cau hé thong

(bao gom nhung khéng giéi han)

tin RM chim séc khach hang: khi lan dau dugc dinh
danh va tai céc lan sau

+ Budc 7: Cai dat trén hé thdng g& bo dinh
danh trén hé thong cho khach hang; g& bo cai dat wu
dai phi cho khach hang

+ Budc 8: Hoan phi thuong nién thé Visa
Signature khi khach hang dugc dinh danh tré lai
trong vong 3 thang ké tir thoi diém bi g& dinh danh

+  Bude 9: Xu ly thé Visa Signature tai CN khi
khach hang bi g& dinh danh Priority
- Ra soat khach hang Priority hang nam

+ Bude 1: Lap cac danh sach khach hang
Priority can ra sodt, loc ra 3 DS chinh: khach hang
du diéu kién tiép tuc dinh danh cho nam tiép theo,
danh sich khach hang khong du diéu kién va danh
sach khach hang bi g& dinh danh.

+  Budce 2: Gui danh sach khach hang da ra soat
néu trén cho (i) CN & MKTBL dé thong bao cho
khach hang, (ii) TTQLVHBL dé cai dat wu dai phi
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Yéu ciu hé thong
(bao gdm nhung khéng gi6i han)

tuong g

+ Budc 3: Thong bao voi khach hang

+ Budc 4: Tiép can va tu van khach hang dé
khach hang tang doanh s6 va du diéu kién dinh danh
tro lai

+ Bude 5: Cai dat trén hé théng gd bo dinh
danh trén hé thdng cho khach hang; go bo cai dit uu
dai phi cho khéach hang

+ Budc 6: Dot thang 4 hang ndm: Lap cac danh
sach KH Priority khong du diéu kién duy tri dinh
danh

+ Budc 7: Gui cac Danh sach khach hang da ra
soat néu trén cho cac phong ban lién quan: Chi
nhanh, PMKTBL, TTVHBL.

+  Budc 8: Thong bao véi khach hang

+ Bu6c 9: Cai dat trén hé thong gd bo dinh
danh trén hé thong cho KH; g& bo cai dat uu dai phi
cho khach hang

+ Bude 10: Hoan phi thuong nién thé Visa
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(bao gobm nhung khong gidi han)

Signature khi khach hang dugc dinh danh tro lai

trong vong 3 thang ké tir thoi diém bj g& dinh danh
+ Bude 11: Xu ly the Visa Signature tai Chi

nhanh khi khach hang bi g& dinh danh Priority.

- Mau biéu: t4i thiéu 15 mau

- Tich hop hé thong: Corebanking

Theo doi tinh
hinh thuc hién
kién nghi kiém
tra, kiém todn

Quy trinh huéng din cép nhat, tong hop tién do thuc
hién cac kién nghi kiém toan cta cac don vi tai TSC,
chi nhanh, cong ty con. Bao gom céc bude chinh va
mau biéu:

+ Bude 1: Tap hop va gui thong tin cac kién
nghi dén don vi lién quan

+ Budc 2: Cac don vi bao cao két qua thuc
hién kién nghi cia don vi minh dinh ky hang
thang/quy gtri cho Kiém todn ndi by/ Kiém tra noi
bo.

+ Budce 3: Dinh ky hang thang/quy cac don vi
guri lai cho KToNB cép nhit két qua

+ Budc 4: Tiép nhan thong tin tir don vi guri vé

- C6 email ty dong nhic lich cho don vi vao ra soat, bao
c4o thue hién kién nghi.

- Cho phép attach file dinh kém céc tai liéu/bing chimg
kiém toan.

- Cho phép céc can bo/don vi loc va két xudt duge cac
kién nghj theo: don vi thuc hién kién nghi, don vi kién
nghi, tinh trang thuc hién kién nghi, tinh trang qua han
ctia kién nghi.

- Bdo cdo va dashboard, biéu do phéan tich theo cac
chiéu: don vi thyc hién kién nghi, don vi kién nghi, tinh
trang thyc hién kién nghi, nguyén nhan chim tién do...

YA e
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(bao gém nhung khong gi6i han) (bao gdm nhung khong gi6i han)

va phan hoi y kién cho CN

+ Budc 5: Pinh ky hang thang/quy hoac dot
xuét, tong hop két qua thuc hién cac kién nghi kiém
toan gui cho lanh dao phong, bao cao Ban lanh dao.

+  Mau biéu: gém téi thiéu 05 mau biéu

+  Tich hop hé théng: HCM, Office 365, Email

Béo céo rui ro
cua bd phéan quan
ly rui ro thi
truong

Quy trinh bao gém viéc thuc hién cac béo cdo lién
quan dén rui ro thi trudng; rui ro tap trung tu doanh;
rii ro 1ai sudt trén s6 ngan hang; rui ro thanh khoan;
cic bao cdo lién quan tdi quy trinh kiém tra gia
khong phu hop véi gia thi truong. Bao gém cac
budc chinh va biéu mau:s

cac bao cao

) bdo cédo

+  Bude 1: Can bg thu thap dir li¢u do luong tir
cac hé théng, tir cac Pon vi lién quan va kiém tra lai d
dir ligu dam bio tinh hop 1y. phagi
+ Buéc 2: Chn bd lgp bio céo ngay/théng/quy | H(') tr¢r lam cac bao cdo trén nén tang Microsoft.
sir dung cac nén tang ciia Microsoft. - K¢ thtra thong tin dir lidu tir cac bude trude.
+ Budc 3: Can b gui mail cho Lanh dao

P.QLRRTT cac béo cdo.

- Tich hogp léy dir liéu tir cac chuong trinh dé thuc hién
- Téng hop thong tin y kién tir cac Don vi dé thuc hién

- Ap dung chir ky sé/chir ky dién tir dam bao tinh hop
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A . M ti quy trinh Yéu cau hé thong
STT | Tén quy trinh N s — 3 .
(bao gom nhung khéng gi¢i han) (bao gom nhung khong gi¢i han)

+ Budce 4: Lanh dao P.QLRRTT bao cido Ban
diéu hanh.

+  Mau biéu: tdi thiéu 27 mau biéu.

+ Tich hgp hé théng: ERP, ALM FTP, CAR,
Thong tu 35, Front Arena, Refinitve, VCB
Webreport.

Quy trinh xur ly cac yéu cau nghiép vu lién quan dén

: - Khoi tao chwong trinh tra gop: Xay dung menu tao
tra gop theé tin dung cua Khach hang. Bao gom céc

hop dong tra gop (Plan, Program, Product) tuong tu tac

quy trinh con sau: vu trén hé thdng tra gop EPP/Asccend (man hinh PIPD,

- Khai tao chwong trinh tra gép PIPG,PAPP, EIIP)
+ Bude 1: CN dam phan va ky két hgp dong | - T#t toan truéc han khoin tri g6ép: Xay dung menu
Tré g6p the tin v6i dbi téc lien két ‘ tat todn tra g(')l? (Plan, Program, Product) tuong tu tac
4 Ay +  Buoc 2: CN gui hop dong déng ky tra gop vu trén hé thong tra gép EPP/Asccend (man hinh

' cho TT QLVHBL PAOA).
+ Buéc 3: Cai dat tai TTQLVHBL - Chuyén dbi tra gop theo hinh thirc bang ké: Xay
+ Buéc 4: Chi nhénh théng bdo cho| dung menu chuyén tra gop theo hinh thirc up bang ké
DTLK/Ban giao may EDC cho PTLK tuong ty tic vu "chuyén giao dich tra gép" trén
+ Buée 5: TTQLVHBL thong bao cho Phong | ~ Essemcard.

Marketing ban 1é Phéi hop truyén thong - Gia han chwong trinh tra gop véi DPTLK: Xay dung
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STT

Tén quy trinh

Mo ta quy trinh
(bao gdm nhung khong giéi han)

Yéu ciu hé thong
(bao gom nhung khéng giéi han)

- Chuyén ddi tra gép theo hinh thirc bing ké

+ Budce 1: Khach hang thanh toan cho HHDV
va khai bao thong tin hgp dong dang ky tra gop

+ Bude 2: D6i tac cép nhat dir liéu GD can
chuyén tra gop 1én bang ké va giri CN VCB

+ Budc 3: CN gui yéu cau chuyén GD can
chuyén tra gop 1én TTQLVHBL. TTQLVHBL tiép
nhan thong tin va chuyén doi giao dich thanh toan
thanh giao dich tra gop

+ Budc 4: CN kiém tra thong tin chuyén tra
gop

+ Bude 5: HE thémg tr dong thong bao GD
chuyén tra gop thanh cong
- Tt toan trude han khoan tra gop

+  Budc 1: Khach hang dién mau tit toan trude
han tai quay/ Di tac guri yéu cau tat toan trudc han
dén CN

+  Budc 2: Chi nhanh giri yéu cau tat toan trude
han 1én TT QLVHBL

menu tao hgp dong tra gop (Plan, Program, Product)
tuong tu tic vu trén hé thémg tra gop EPP/Asccend
(man hinh PIPD, PIPG,PAPP, EIIP)
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M6 ta quy trinh

Yéu ciu hé thong

STT | Tén quy trinh N " o %
(bao gom nhung khong giéi han) (bao gom nhung khong giéi han)
- Gia han chwong trinh tri gép véi doi tac lién
két
+ Budce 1: CN ra soat dam phan lai ndi dung
hop dong
+  Budce 2: Guri hd so gia han
+  Budce 3: Cai dat tai TTQLVHBL
+ Budc 4: Chi nhanh thong bao cho ddi tac lién
két
+ Bude 5: TTQLVHBL thong bao cho Ban
Marketing va truyén thong dé phdi hp truyén thong
- MAu biéu: gém t6i thiéu 20 mau biéu.
- Tich hop hé thong: Asccend, Essemcard, Giao
dich tra gop EPP, Chuyén giao dich tra gop.
Quy trinh xir 1y cac yéu cau nghiép vu lién quan dén | C6 droplist dé Pon vi khéi tao yéu ciu lya chon loai yéu
str dung thé tin dung cua khach hang. Bao gdm cac cdu tac nghiép str dung thé tuong tu:
g H& tro khach budc chinh va mau biéu: - Yéu ciu dua thé 1én danh sach ¢dm luu hanh déi voi

hang str dung thé

+ Bu6ce 1: PGD/CN phat hanh tiép nhan cac
yéu cau cua chu thé
+ Bude 2: Gui vé TTQLVHBL néu thim

thé quéc té

- Yéu cédu lién quan dén thay dbi thong tin/tinh trang:

CIF/tai khoan thé/the

N w5 ooz yalk
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STT

Tén quy trinh

Mo ta quy trinh
(bao gdm nhung khéng giGi han)

Yéu ciu hé thong
(bao gébm nhung khéong giéi han)

quyén xur ly khong thude PGD/CN

+

Bude 3: TTQLVHBL xir ly cac yéu ciu cua

CN phat hanh va thong bao PGD/CN

+

+

Mau biéu: gom toi thiéu 5 mau biéu

Tich hop hé théng: Asccend, Essemcard.

- + Yéu cau lién quan dén cap nhat/hily cdp nhét cac
code vao sao ké chu thé

- + Thay d6i han mic CIF/thé/ tai khoan thé tin dung
(vugt khung duyét cua CN)
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PHU LUC 3 - MAU THU BAO GIA

1. Bdo gia nay dap umg cac yéu cau doi véi dich vu ma Quy ngan hang néu tai tai Thu moi béo gia sé 174./VCB BMS ngay
0. thang C1{ nam 20 chi tiét bao gia nhu sau:

; S6 ; Ky, mi hiéu Don gia (VND) Thanh tién (gém VAT)
STT Hang héa/Dich vu Ponv 2 5
S lwgng . hang héa Truéc thué | Thué VAT (VND)
(1) (2) 3) (4= (M*[2)+3)]
BAN QUYEN PHAN .
| MEM 1 License
11 | DICH VU TRIEN KHAI
1 | Cai dit hé thong
11 |SA (Kién tric giai phap) (3- 4o Ngay
' 5 nam kinh nghié¢m) cong
DevOps (K¥ su phat trién - Ned
1.2 | van hanh) (3-5 nam kinh 90 gay
‘a cong
nghi¢m)
13 | Design, CSS (Thiét ké giao 11 Ngay
' di¢én) (3 nam kinh nghiém) cong
Dev (Lép trinh giao di¢n,
mot so chirc nang theo Nod
1.4 | nghiép vu cua quy trinh 45 5 c"%ny
VCB...) (3 nam kinh g
nghiém)
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. Sé . Ky, ma hiéu Don gia (VND) Thanh tién (gdm VAT)
STT Hang hoa/Dich v Donv 2
¥ ey lwong : hang héa Truée thué | Thué VAT (VND)
Chuyén vién/chuyén gia k¥
15 thuat/lap trinh vién 157 Ngay
E (Developer) (5 nam kinh cong
nghiém)
5 Trién khai s6 héa quy trinh
(20 quy trinh tong hop)
BA (Chuyén vién phan tich
21 nghi¢p vu, thiét 1ap, trién 908 Ngay
' khai quy trinh) (3 nam kinh cong
nghiém)
22 | Dev (3-5 nam kinh nghiém) | 300 | &
cong
QA/QC (Quén ly chét lugng, N
2.3 | kiém thir chire ndng) 3 nam | 235 8y
kinh nghiém) ol
24 Truong nhém trién khai (5 50 Ngay
' nam kinh nghi¢m) cong
3 | Trién khai tich hop
31 Dev (Lap trinh tich hop) (3 165 Ngay
' nam kinh nghi¢m) cong
BA (Chuyén gia phan tich Nos
3.2 | nghiép vu) (3-5 nam kinh 75 . gg

nghiém)
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6 ; ie DPon gia (VND A A
STT Hing hia/Dfch vy So Donvi Ky: mi hrlgu % ( )‘ Thanh tién (gom VAT)
lugng hang héa Truée thué | Thué VAT (VND)
QC (Quan ly chét lugng, Nea
3.3 | kiém thir) (3 nam kinh 99 £ay
nghiém) SULE
Nhan sy kiém thir dam bao Nes
3.4 | chat lugng (Junior QC/QA) | 30 £y
(1 nam kinh nghiém) cong
4 Pio tao, chuyén giao kién
thire
BA (Chuyén gia phan tich Nog
4.1 | nghiép vu, ddo tao) (3 nam 70 -
kinh nghiém) ne
Dev (Chuyén gia chuyén Noi
4.2 | giao cong ngh¢) (3-5 nam 68 p gny
kinh nghiém) &
DevOps (K su phat trién - Ned
4.3 | van hanh) (3-5 nam kinh 28 £ay
T cong
nghiém)
44 Nhin su hd trg dao tao (1 6 Ngay
' nam kinh nghiém) cong
5 Quin ly Dy an
sy |PM(Quin 1y dy én)5-10 136 | Nedy
' nam kinh nghi¢m cong
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STT

Hang héa/Dich vu

S6
lugng

Ponvi

Ky, ma hiéu
hang héa

Pon gis (VND)

Truwde thué

Thué VAT

Thanh tién (gom VAT)
(VND)

Téng cong (da bao gdm tit ci cic khodn thué, phi, 1¢ phi, cic chi phi khac lién quan (néu c6))

Luwu y: SO lugng ngay cong tai mdi vi tri nhan su & trén 1a s6 luong ngay cong tdi thiéu, don vi khong duge chao thap hon sb

lrong ngay cong ¢ trén.

2. Cic cam két dap g khéc:

- Pia diém thuc hién: Tai Tru s chinh VCB hoic dia diém khac do VCB chi dinh.

- Thoi gian thuc hién hop dong: 14 thang ké tir ngay hop déng ¢6 hiéu luc, trong doé:

+ Thoi gian cung cap giai phap va dich vu trién khai: Téi da 12 thang ké tir ngay hop dong c6 hiéu luc.

+ Thoi gian hoan thién nghiém thu/thanh Iy hop dong: 02 thang ké tir ngay hoan thanh viéc cung cip dich vu trién khai.

- Hinh thirc thanh toan: Chuyén khoan

- Phuong thitc thanh toan:

+Tam (mg 25% gia tri hop dong sau khi duge VCB xéc nhan hoan thanh cac ndi dung sau:

v’ + Thuc hién sb hoa thanh coéng 05 quy trinh do VCB dé xuit;

v + Hé thong duoc Go-live ddi v6i 05 quy trinh trén;
v + Hoan thanh chuong trinh dao tao cho 05 quy trinh Go-live néu trén, bao gdm: Pao tao ngudi dung nghiép vu (End-
users); Pao tao quan tri quy trinh va h¢ thdng; Chuyén giao day du tai liéu, huéng dan sir dung va cong cu hd trg.
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+ Thanh toan toan b gié tri ciia Hop dong sau khi khau trir phan tam (ng trén co & hai bén hoan thanh viéc nghiém thu/thanh
ly hgp dong va cung cap day du hd so thanh toan theo quy dinh tai Hop dong.
+Pong tién thanh toan: Pong Viét Nam
- Loai hop dong: Tron g6i

- Hiéu lyc thu chao: 90 ngay ké tir ngay c6 thoi diém hét han nop bao gia.

3. Thong tin lién hé: ..........

., ngay .... thang .... ndm....
(Daz d:en hop phap ky tén, dong ddu)
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