NGAN HANG TMCP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
NGOAI THUONG VIET NAM Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6: 25879/VCB-BMS

V/v Thu mdi béo gia dich vu bao Ha Ngi, ngay 3 thang 12 nam 2025
hiém an ninh hé théng ctia VCB

THU MOI BAO GIA

Kinh gui: Cac don vi cung cép dich vu

Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam (VCB) c6 nhu cau dau tu mua
sém dich vu bao hiém an ninh hé théng cia VCB. Kinh moi Quy don vi tham gia

chao gia theo cac yéu cau sau;

1. Yéu ciu vé pham vi thuc hién: Theo Phu luc 1 dinh kém.

2. Thoi diém ndp bao gia: Trudc 10h00 ngay 05 thang 12 nam 2025.

3. Hinh thirc ngp bao gia:

- Pon vi chuin bi va ndp 01 bao gia theo thu moi bao gia. Viéc ndp béo gia theo
hinh thirc truc tiép. Bao gia phai c6 chit ky cua ngudi dai dién theo phéap luét
va diu cta doanh nghiép. Truong hop iy quyén phai dinh kém gidy iy quyén
cua nguoi dai dién theo phdp luét

- Dia chi nhan bao gia: Ban Mua sim — Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét
Nam, Tang 10, Toa nha Vietcombank, 32 Hang Bai, Ha Noi.

- Péu mébi nhan bao gia: Tran Thi Thanh Hao. SDT lién h¢ 0936028189.

4. Thanh phan ho so bao gia: Ho so béo gia do don vi chuan bi bao gom:

- Bao gia can co thong tin clia ngudi lién hé (sd dién thoai, email)

- Béo gia nguyén niém phong, dap Umg cac ndi dung Thu mo1i béo gia.

- Cung cip ban sao dbi véi mot trong cac gidy to sau: Gidy ching nhan ding ky
kinh doanh, Gidy ching nhan dang ky doanh nghiép, Giay ching nhén dau tu
hoac Quyét dinh thanh 1ap doanh nghiép.

5. Gi4 chao: Pon vi chao gid bing VND, gia chao da bao gdm thué VAT va céc

loai thu€, chi phi, phi va 1€ phi khac c6 lién quan.

6. Pia diém thwc hién cung cip hang héa/dich vu: Tai TSC VCB hoic dia diém

khéac do VCB chi dinh.

7. Thoi gian thue hién hop dong: 01 nim va 02 thang. Trong do:



- Thoi gian thuc hién dich vu: 01 ndm ké tir ngay hop dong cé hiéu luc. |

- Thot gian nghiém thu/thanh 1y HD: 02 thang ke tir ngay hoan thanh dich vu cua

hop dong

8. Hi¢u lwe clia bao gia: Tbi thiéu 12 thang ké tir ngay c6 thoi diém hét han nop

bao gia.

9. Piéu ki¢n thanh ton: |

- Hinh thirc thanh toan: Chuyén khoan, theo chi dan thanh toan duoc quy dinh
tai hop déng.

- Phwong thirc thanh toan:
+‘B(_)rt 1: Thanh toan 80% phi bao hiém trong vong 30 ngay ké tir ngay hop
dong c6 hiéu luc.
+ Dot 2: Thanh toan phi bao hiém con lai cua hop ddng trong vong 30 ngay
trude khi két thac thol han bao hiém.

- Hb so thanh toan:

+ Ho so thanh toan 1an 1 gdm:

+ Hop déng bao hiém (ban gbc);

« Gidy chimg nhén bao hiém (ban gbc — 1a mot thanh phan thuéc Hop dong);

« Bao dam thuc hién hop dong (ban gbc);

« Gidy dé nghi thanh toan (ban gbc);

« Hoa don thué GTGT duoc phat hanh cho Bén mua theo ding quy dinh cua
Phép luét hién hanh (ban gdc) kém 1y quyén cia ngudi ky hoa don (ban sao).

+ Ho6 so thanh toan 1an 2 gdm:

« Gidy dé nghi thanh toan (ban gdc);

* Hoa don thué GTGT duge phat hanh cho bén mua theo dung quy dinh phép
luat hién hanh (ban gbc) kém uy quyén cua ngudi ky hoa don (ban sao).

- Dong tién thanh toan: Ddong Viét Nam.

Tréan trong./.

Noinhdn:

- Nhu trén;
- PTGP Phung Nguyén Hai Yén (dé b/c);
- VT, Ban Mua sém;;
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PHU LUC 1 -PHAM VI CUNG CAP
Dinh kém Céng vin s6 o §49vcB-BMS ngay 05 /12/2025)

1. Yéu cau dich vu

So

STT Hang muc Yéu cau caa dich vu Don vi
' lugng
Dich vy bdo hi¢m an ninh h¢ thong cho VCB (Ngdn hdng
1 TMCP Ngoai thiong Viét Nam) bao gom nhung khong gioi 1 Dich vu
han & Tru sé chinh, Chi nhanh, Van phong dai dién va : :
cong ty con
1.1 | Thoi gian cung cap dich vu 12 thang ké tir thoi diém Hop dong c6 hidu luc
1.2 | Thoi han bdo hiém 12 thang ké tir thoi diém Hop dong c6 hidu luc
1.3 | Han mikc téng céng
Han muc tong cong 227.500.000.000VND
1.4 | Han mikc bdo hiém
Tréach nhiém Quyén riéng tu 227.500.000.000VND
Trach nhiém An ninh mang 227.500.000.000VND
Tréach nhidm truyén thong 227.500.000.000 VND
Tbdng tién qua mang 227.500.000.000 VND
Tén that tai san dir lidu 227.500.000.000 VND
Gian doan kinh doanh 227.500.000.000 VND
Chi phi xtr Iy su cb 227.500.000.000 VND
Chi phi phuc hoi 227.500.000.000 VND
Su kién Ransomware 227.500.000.000 VND
Quy bdi thudng nguoi tiéu ding 45.500.000.000 VND
Tbn that thé thanh toan 45.500.000.000 VND
Cac khoan tién phat theo luit dinh 45.500.000.000 VND
1.5 | Mikc mién thuong B ] D -
Trach nhiém quyén riéng tu 4.000.000.000 VND
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STT Hang muc Yéu ciu caa dich vu luf)’(:lg Pon vi
Trach nhiém an ninh mang 4.000.000.000 VND
Trach nhiém truyén théng 4.000.000.000 VND
Tbng tién qua mang 4.000.000.000 VND
Ton thét tai san dit liéu 4.000.000.000 VND
Gian doan kinh doanh: Thoi gian chd gian doan kinh doanh 18 gio
Chi phi phuc hoi 4,000.000.000 VND
Su kién Ransomeware 4.000.000.000 VND
Quy bdi thuong ngudi tiéu dung 4.000.000.000 VND
Tén thét thé thanh toan 4.000.000.000 VND
Céc khoan tién phat theo ludt dinh 4.000.000.000 VND
2. Cac yéu cAu k¥ thuat khac:
STT Yéu ciu ky thuit khac
Yéu ciu dbi voi Cong ty bao hiém:
- Cong ty bao hiém pha1 co glay phép thanh 18p va hoat dong kinh doanh bao hiém.
1 - Cong ty bao hlem c6 cam két thu xép 100% han mirc bao hiém, ¢é chuong trinh bao hidm, tai bao hiém dap ng yéu

thudng truong hop dugc lua chon la nha cung cép chinh thire cho VCB.

cau va s€ cung cap d4y dn chuong trinh bao hlem va tai bao hiém, thuyét minh, quy trinh khiéu nai va xir Iy yéu cau bodi

Yéu cau doi véi chuong trinh bao hiém, tai bao hiém nhu sau:

2 dam nhan.

clia cong ty tai bao hiém ding dau).

- Céne ty bao hiém trong nudc cb ty 16 gitr lai tdi da 10% han mirc bao hiém, phin con lai do cic cong ty tai bao hiém
g g g p g

- C6 x4c nhan han muc trach nhiém bao hiém vé&i cong ty tai bao hiém nudc ngoai (bao gdbm ca ty 1é nhéan tai bao hiém

\e\ € 5 38/




Yéu ciu di voi Cong ty tai bao hiém:
- Cong ty tai bao hiém c6 hoat dong kinh doanh bao hiém hop phap thé hién qua théng tin ding ky kinh doanh tai quéc
gia dang ky kinh doanh.
- (Cong ty tai bao hiém dimg dau nhéan tdi thiéu 25% han murc trach nhiém bao hiém.

- Cong ty tai bao hiém tham gia vao chuong trinh téi bao hiém phai dugc xép hang nang luc tai chinh Téi thidu tir “A”
tré 1én theo Standard & Poor’s hodc “A” theo AM Best, hodc “A” theo Fitch, hodc “A3” theo Moody’s trong nam 2024.

Yéu cau khac:

- Cung cap quy trinh bao hiém: So d6 quan hé gitra Bén dugc bao hiém — Bén bao hiém — Céng ty tai bao hiém

- Cong ty gidm dinh doc lap (khi co yéu cdu)... va cac bén lién quan khac trong qua trinh thuc hién bao hiém cho du 4n
va thuyet minh vai trd cu thé cua ting bén trong phac dd nay.

- Cung cap quy trinh, thu tuc giai quyét su ¢d va bdi thuong kém cac biéu mau: Mau théng bao ton that; Mau thong bao
bbi thudng; Mau thong bao chip nhén boi thuong.

- Cam két giai quyet bdi thuong trong vong t6i da 60 (sau muoi) ngay lam viéc ké tir ngay nhéan di ho so boi thuong hop
1 theo yéu cau ctia nha thau.

- C6 ké hoach trién khai huéng dan thuc hién Hop dong bao hiém, cac diéu khoan, diéu kién bao hiém.

Piu khoan giam phi do khong c6 ton thét:

Bén bao hiém cam %{ét: Néu trong sqét thot han bao hiém (12 thang) khong phat sinh yéu cau bdi thudng, bén mua bao hiém
sé€ dugc giam to1 thiéu 3% phi bao hiém khi két thic hgp dong.

Pon vi bdo gid cung cdp hop dong twong tir (néu cé) dé tham khao




PHU LUC 2 — BAO GIA CHI TIET
(Pinh kém Céng van sé /VCB-BMS ngay  /12/2025)

Thoi gian cung cap dich Bon sid (VND Thanh tién (da
STT Dich vu S6 lwgng | Ponvi | vu (01 nam ké ti ngay hop on gia (VD) thué) (VND)
dong co hiéu lyc) Chwa thué | Thué
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