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Thiét ké Diamond Shine

Thiét ké Diamond Charm



L.&i mé dau

Kim cuong den tu lau da trg thanh biéu tugng cua su
thinh vugng va quyén uy, cla vi thé doc ton day kiéu
hanh nhung chdng hao nhoang, phé truong. Bucc
I6ng ghép, két hap khéo léo vai cac dudng nét tinh té
cua logo Vietcombank, hinh anh vién kim cuong dac
biét & chinh giia thé Vietcombank Visa Infinite bi€u
trung cho su héi tu clia tinh hoa gidi thugng luu, tao
nén “D&u &n tinh hoa dich thuc’.

Voi mong muén mang tsi cho Quy khach nhiéu Iua
chon hon, phu hgp hon vai c& tinh cda riéng minh,
Vietcombank ra mét déng thai 02 thiét k& thé Visa
Infinite 'Kim cuong den’ v&i hé hoa tiét riéng biét.
Néu thiét ké Diamond Shine lay cam hing tu anh
sang cula vién kim cuong den, tya nhu dang he 16
hao quang cla chu thé ma chéng cén pho truong,
thithiét k€ Diamond Charm vdi hoa tiét mang pnong
cach hoang gia tao cam giac thanh lich, tinh té nhung
khéng kém phén uy nghiém.

S& hiru trén tay chiéc thé dugc ché tac hoan toan tu
titan, Quy khach hang sé dugc trai nghiém nhing dac
quyén déc ban, tao nén nhiéu khodnh khéc dang nhé.

Héay clng kham pha nhiing dac quyén tinh hoa va dé
Vietcombank Visa Infinite dong hanh cung Quy khach
anh trinh tan hudng cudc song.
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L Dé C QUYén Bé&c quyén Phong céach séng déng cap
tinh hoa Pac quy(%n Trai rlwgh'iémA .

Bac quyén Trg ly ca nhan toan cau

Pac quyén Hoan tién khong gidi han

Pac quyén Bao hiém du lich

bac quyén Dich vu ngan hang

I. Tiénich thé Thanh toan the

Thanh toan, rut tién mat bdng ma QR
Dich vu tra gop

Quan ly thé truc tuyén

MUC ]UC . Hudéng dan Nhan dién thé
fyem— S\ dung thé Huéng dén kich hoat thé

’ HudNg dan thanh toan thé
HudNng dan st dung thé an toan

V. Thong tin Quy knach vui long lién hé

h én h é Tr.u:ng talm HO tryo khach hang
mién phi 24/7 cua Vietcombank:
(+84) 1800 1565
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Dac quyén tinh hoa

Danh riéng cho Chu thé Vietcombank Visa Infinite

—,———



Pac quyén tinh hoa — 9

Dac quyén
Phong cach song

Quy khach dugc quyén lua chon strdung 01 trong 03 d&c quyén
sau day, voi tan suat moi nam 01 1an:

Dac quyén cham séc stic knoé cao cap
v 02 goi kham suc khoe cao cép toan dién dudc thiét k& danh riéng cho
Quy khach va 01 nguai than trong gia dinh tai 07 bénh vién/phong kham
tiéu chudn qudc té trong nusc.
Uu déi cho cac hang muc kham bé sung (néu cd).

» Tuvan mién phi24/7 clia bac sy vé cac van dé suic khoe tai Viét Nam.
» Cung cép thong tin mién phi va hé trg sép x&p dich vu y té tai Chau Au,
Chau My, Chau Uc, Chau A.

Dac quyén 8m thuc va gii tri ding cap danh cho Gia dinh
» (1 ba tiéc 03 mon theo tiéu chuén Fine Dining dugc thiét ké riéng cho
04 nguai tai cac nha hang cao cap thudc cac khach san 5* sang trong.
* Thudng thuc 01 chai rugu vang cao cép duoc lua chon bdi Sommerlier.

* Thudng thic tai nghé pha ché cocktails qua 08 do uéng dac biét cho
04 ngusi cung khéng gian am nhac sau ldng.

DPac quyén nghi dudng va du thuyén sang trong

* Chuyén nghi dudng phong cach déng cap danh cho 02 ngudi tai cac
khu resort hang dau Viét Nam vai 01 dém nghi va ba sang sang trong
phuc vu tai resort.

* Trai nghiém du thuyén ngédm hoang hon cung ngusi thuong va thudng
thie rugu vang/cocktail cling do &n nhe cao cép dugc phuc vu riéng.

Dé dugc tuvan va st dung ddc quyén, Quy khach lién hé (+84) 28 8882 0505
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Dac quyén tinh hoa

Dac quyén

Trai nghiém

Quy khach dugc quyén lua chon
strdung 01 trong 02 d&c quyén sau:

Pac quyén Golf

* Giam 50% phi dich vu*,
Khéng gidi han lugt choi
danh cho Khach hang Priority
hang Kim cuong Elite.

* Giam 50% phi dich vu*,

Téi da 12 lugt choi/nam
danh cho Khach hang Priority
hang Kim cuang.

*Phi dich vy bao gém
Green fee + Caddy + Buggy

Céc déc quyén dugc dp dung khi Quy khach thanh toén dich vu bang thé Vietcombank Visa Infinite.
D& dugc tuvén va strdung ddc quyén, Quy khéch lién hé (+84) 28 8882 0505

—9

DP3c quyén Nghi dudng cao cap

* Tang thém 01 dém cho mdi

booking 02 dém nghi tai hon
100 khach san/ khu nghi
dudng tiéu chudn 5* trong
nusce va quoc té.

v SUrdung t6i da 03 dém/nam.
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Dac quyén
Trg ly ca nhan toan cau

T6ng dai trg ly ca nhan cao cép toan cau
s&n sang ho trg moi nhu cau ctia Quy khach
2417 v&i mang Iudi doi tac rong khép*

* Dulich v Golf * Dich vuhé trg congtac v Muasam

HG& trg lén ké hoach, dat phong,
dat vé, du thuyén, gisi thiéu
diém tham quan va phién dich
(néu can).

v Amthuc
H6 trg dat chd tai cac nha
hang sang trong, tham quan
bép, gap g& dau bép va chuyén
gia vé rugu.

v Yté
Tu van suc khoe 2417, sap x€p
céac dich vu y té trong va ngoai
nudc, cac goi kham suc khoe
dinh ky, goi tdm soat ung thy,
van chuyén cuu thuaong, Vv.v.

Pat dich vu tai tat ca cac san
golf Viet Nam va hon 1.000 séan
golf trén toan cau, dat vé su
kién golf, khoa hoc golf, mua
trang phuc, dung cu golf.

Giao duc

Cung cép théng tin vé cac
trudng trong nudc va quoc té,
sap x&p dich vu tu van du hoc,
cac khoa dao tao ky nang/thé
chét/phong cach song va su
kién giao duc lon.

Stic khoé d&i séng

S&p x&p dich vu tuvan tam y,
dinh dudng, dich vu tai cac
spa, yoga, pilates, fitness vdi
chuyén gia, dat mua thuc phém
sach va rau cu htu co.

*Quy khach co thé st dung dich vy bang tiéng Viét, tiéng Anh va gan 25 ngdn ngl khac doi vai cac

yéu cu dich vy tai nudc ngoai.
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HO tro sap xép tham gia cac cau
lac b6 VIP dia diém hi thao, dich
vy phién dich trong va ngoai nuasc.

Séan bay
Sap xép dich vu don tién va lam
thd tuc nhanh trong nudc va
quéc té.

Dich vu tai gia

Pat tiéc voi dau bép clia cac nha
hang/khach san 5 sao, dich vu
vé sinh khirkhuén, bac sy tai gia,
cham soc nha g, giup viéc, trong
tré, cham soc thu cung, v.v.

HO trg mua hoa, qua tang va
van chuyén vé Viét Nam, gidi
thiéu trung tdm/dia diém mua
s&mlén.

Van hoa nghé thuat

H6 tro mua vé cac su kién
tédm ¢& (nhu Grammy, Cannes,
World Cup, V.v.), cac bao tang,
trién 1am, v.v.

Dé dugc tu van va st dung dac quyén, Quy khach lién hé (+84) 28 8882 0505
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Dac quyén
Hoan tién
khong giéi han

~ VGi thé tin dung Vietcombank Visa Infinite,
Quy khach sé dugc hoan tién khong gidi han
trén téng s6 tién chi tiéu hgp lé.

* Khi Quy khach chi tiéu tu 50 triéu VND/

ky sao ké trg lén:

~ Hoan tién 2% gia tri giao dich,
knéng gisi han gia tri téi da doi vdi
cac giao dich chi tiéu nudc ngoai
béng ngoai té.

~ Hoan tién 0,5% gia tri giao dich,
khong gioi han gia tri toi da doi voi
cac giao dich chi tiéu khac va giao
dich chi tiéu POS tai khu vuc kinh té
Chau Au.

v KhiQuy khach chi tiéu dudi 50 triéu VND/
ky sao ké: hoan tién 0,5% gia tri giao
dich, khong gisi han gia tri téi da cho téat
cé cac giao dich chi tiéu.

< Tién hoan sé& dugc tra dinh ky va gia
tri hoan sé duagc thé hién trén sao ké
thé tin dung cua Quy khach.

Ap dung theo Biéu khoan va biéu kién clia chuong trinh.
Théng tin chi tiét vuilong truy cdp website: www.vietcombank.com.vn 10



Dé&c quyén tinh hoa

Dac quyén
Phong chd san bay
trén toan cau

1"

S hliu thé Vietcombank Visa Infinite, Quy khach co thé
tan hudng khong gian yén tinh, thu gian tai hang nghin
phong cha tai cac san bay I6n trén toan Thé gioi bat ké
hang ve hay hdng hang khéng ma Quy khach s dung.
Pac biét, Quy khach dudc hudng dac quyén mién phi vao
phong chd va khéng gidi han sé lugt st dung hang
nam cho mbi chu thé.

Luuy:

Dich vu phong chd dugc cung cép bdi cac dbi tac cla
Vietcombank va ap dung theo chinh sach phong chd
Priority cUa Vietcombank trong tuing thai ky. Théng tin chi tiét
vui long truy cap website:www.vietcombank.com.vn

Cac giao dich thuc hién tai phong chd la cac giao dich dé xac
thuc hiéu luc thé, Quy khach sé khéng phai thanh toan giao
dich nay (ngoai trt giao dich thanh toan cho ngudi di kem -
néu co)

Theé tin dung Vietcombank Visa Infinite cua Quy khach phai
dugc md tinh nang chi tiéu Internet dé€ st dung dich vu nay.

Théng tin chi tiét vuilong tham khao tai website: www.vietcombank.com.vn.
DE dugc tu van va strdung déc quyén, Quy khach lién hé Trung tam Hé trg
khach hang Vietcombank 24/7: (+84) 1800 1565




Pac quyén tinh hoa — 9

bac quyén Khi duing thé Vietcombank Visa Infinite dé thanh toan
9
Bao h]ém du lich chi phi di lai cho cac chuyén di (ndi dia va quéc té), Quy

khach va thanh vién gia dinh (vg/chong va cac con phu
thudc) sé& dugc bao hi€m cho chuyén di cta minh véi
nhng quyén Igi nhu sau:

toan cau

» B&o hiém tai nan ca nhan lén dén 23,3 ty VND/nguai.
* BO6i thudng cho cac su cé trong chuyén di nhu:
~ Mathanh ly téi da lén dén 23,3 triéu VND cho
; mai vat dung/may tinh xach tay.
~ Huy bd chuyén bay lén dén 11,65 triéu VND.
~ Trihodn chuyén bay I&n dén 17,9 triéu VND.
~ Hanh ly dén cham lén dén 17,9 triéu VND.

* Dich vu ho trg di lai va y té toan cau 24/7 thong qua
téng dai iSOS (+84) 28 3824 0588.

—,-i T Can

Dich vu dugc cung cép bdi cong ty bao hiém.
Diéu khoan va diéu kién cta bao hiém chi tiét tai website: www.vietcombank.com.vn




Dac quyén tinh hoa
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Dac quyén
Dich vu ngan hang

Mién phi phat hanh va phi thudng nién thé
Vietcombank Visa Infinite.

Mi&n phi phat hanh 01thé ghi ng Vietcombank.
Mién phi thudng nién nédm dau khi phat
hanh 01 thé tin dung qudc té thuong hiéu
khac cua Vietcombank (ngoai tri thé hang
bach kim hoac tuong duong).

Mién phi xac nhan han muc tin dung cho tat
ca cac thé tin dung quéc té cla chu thé.

Mién phi thay déi han muc tin dung cho
tat ca cac thé tin dung qudc té cua chu thé.

Mién phi cham dut st dung thé.

—9

Dé& dugc tuvan va st dung déc quyén, Quy khach lién hé Trung tam HS tro khdch hang

Vietcombank 24/7: (+84) 1800 1565
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[N ’ hed
Tién ich the
Tan hudng tién ich vugt troi tu
the Vietcombank Visa Infinite

— . —

Cac tién ich co thé thay déi trong tung thai ky va dugc thong bao qua cac kénh cua Vietcombank
D& biét thém théng tin chi tiét vui long truy cap website: www.vietcombank.com.vn
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* Thanh toan thé contactless,
Apple Pay, Samsung Pay;,
Google Pay va Garmin Pay

* Thanh toan the truc tuyén

» Thanh toan, rut tién mat
bang mé& QR

* Dichvutra gop

* Quan ly thé truc tuyén trén

ung dung VCB Digibank
—~— Theo ddi hanh trinh a ; !
(= R Kich hoat the
= phat hanh the ’

Thay dai
han muc ngay

Cap mai/D3Si mai méa PIN @

Pang ky/Huy st dung @ Tra cliu/Sao ké the

thé trén Internet \afinite

w D B

Thanh toan @ Tra soat Online
thé tin dung
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Huéng dan sir dung thé
Vietcombank Visa Infinite
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Hu6ng dan strdung the

Um‘t.cnmh’amlq ﬂ“ ;

PRIORITY

. b

e

VISA 7

{yfritis
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Nhan dién thé

M&t trusc the

1. Bi€u tugng Contactless
Bi€u tugng nhan dién thé
khong tiép xuc.

2. Chip EMV
La con chip cua the, su
dung cong nghé bao mat
EMV tién tién nhat.

3. Logo Visa
Thé dugc chéap nhan tai cac
don vi chdp nhan the, ATM
va website co biéu tugng
nay trén toan thé gidi.



Hudng dan surdung thé

Nhan dién thé

Mé&t sau thé ' !
-
4. Ho tén chl thé 5.S6 thé
S6 thé dugc su dung
trong cac giao dich.
6. Hiéu luc thé 7. Security Code
Thai han sirdung thé. Trong trucng hop mua hang
truc tuyén, Quy khach co thé
duoc yéu cau nhap sé nay.
8. Thong tin lién hé

Quy khach co6 thé lién hé
Trung tadm ho trg Khach
hang Uu tién 24/7 dé

duoc phuc vu.

17



Huéng dan st dung thé

Huéng dan kich hoat thé

Quy khach vui long kich hoat thé bang mat trong cac cach sau:

VCB Digibank

Pang nhap VCB Digibank trén thi€t bi di dong hoac trinh duyét web:

>

VCB Digibank  San phédm Dich vu theé Chon the c6 tinh Kich hoat thé
trang “Chd kich hoat”

SMS

Soan VCB<«dau cach>KHT<d&u cach > <6 sé dau tién cua thé can
kich hoat> <3 dau chdm > <3 s6 cudi cling cla thé can kich hoat >
gUi 6167.

VD: | VCBKHT 438103..888 | gui 6167

Ho&c soan: VCB HELP hoac HELP KHT gui 6167 d& ducc hudng déan.

Thanh toan thé tin dung

Quy khach c6 thé thuc hién thanh toan thé tin dung
theo cac phuadng thic sau:

Thanh toan tu dong

bang ky tu dong trich ng tai khoan Vietcombank cua
Quy khach hang ngay/hang thang dé thanh toan sé
tién thanh toan t6i thiéu hoac toan bd du no.

q Thanh toan truc tiép trén VCB Digibank
= ten Ung dung mobile va trén trinh duyét web.

Thanh toan chuyén khoan
X Thanh toan bang cach chuyén khoan thong qua
=) dich vu Ngan hang truc tuyén VCB Digibank hoac
chuyén khoan ti ngan hang khac.

Thanh toan tai quay
@ Thanh toan bang tién mat hoac séc tai bat cu
Chinhanh nao cua Vietcombank.
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Huéng dan sur dung thé an toan

» Ngay sau khi nhan thé do Vietcombank cung cép, Quy khach
vui [ong ki€ém tra théng tin trén thé dé dam bao dung cac
thong tin da dang ky vai Vietcombank.
* Bao quan, bao méat thé
~ Khong dat the & cu ly gan voi thiét bi khong tiép xuc.
~ Khong dua thé cho ngudi khac st dung, khéng tiét 16 sé
thé, s6 CVV, s PIN hay OTP cho bét ky ai.

~ Chu dong khoa thé ngay trén VCB Digibank hoac qua
SMS hoac lién hé Hotline mién phi (+84) 1800 1565 danh
riéng cho Khach hang Uu tién cua Vietcombank néu the
clia Quy khach bi méat cap hoac that lac hodc phat sinh
céac giao dich nghi ngd gia mao.

~ Thudng xuyén kiém tra cac théng bao giao dich the
Vietcombank gui qua OTT/SMS dé quan ly the.

* Sudungthé an toan

~ Chi giao dich tai cac website/Ung dung di dong uy tin,
céac dia chi mua hang tin cay, bao méat cao.

~ Nén su dung may tinh ca nhéan, dién thoai cua minh dé
giao dich thay vi cac thiét bi cong cong.
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Thong tin lién hé
Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam
(Vietcombank)

— . —

Chan thanh cadm on Quy khach da tin tudng
sU dung dich vu the cua Vietcombank.

Moi yéu cau hd trg trong qua trinh sui dung
theé, Quy khach vui long lién hé Chuyén vién
cham soc khach hang chuyén trach phuc vu
Quy khéch hoac Trung tam ho trg khach hang
24/7 clia Vietcombank: (+84) 1800 1565



