Piéu khoan va diéu kién sir dung Dich vu Ngan hang dién tir
Khach hang doanh nghiép

Piéu 1: Giai thich tir ngir

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam (sau day goi la “Vietcombank™): 1a Ngan
hang thwong mai c6 phan Ngoai thuong Viét Nam bao gébm Tru S& chinh va cac Chi
nhanh, Phong giao dich.

Khach hang: 1a cac t6 chirc, doanh nghiép c6 tai khoan thanh toan tai Vietcombank va c6
dang ky str dung Dich vu Ngan hang dién tir cua Vietcombank.

Dich vu: 13 cac Dich vu Ngan hang dién tir cia Vietcombank, bao gdm Dich vu cho phép
Khach hang thuc hién giao dich véi Ngan hang thong qua chuong trinh Ngan hang truc
tuyén duoc cung cip trén website ctia Vietcombank — Dich vu VCB-iB@nking; Dich vu
cho phép Khach hang thuc hién giao dich voi Vietcombank qua tin nhin dién thoai di
dong va cac phuong tién lién lac co chirc ning nhin tin khac - Dich vu VCB-
SMSB@nking; Dich vu cho phép Khach hang thuc hién giao dich vi Ngan hang thong
qua website Vietcombank va thiét bi di dong - Ngan hang s6 danh cho doanh nghiép
(VCB DigiBiz) va cac Dich vu gia ting khac do Vietcombank cung cap ting thoi ky.
Chi dan thanh toan: 14 yéu cau/chi thi cia Khach hang lién quan dén giao dich chuyén
tién tir tai khoan thanh toan Khach hang dén bat ky tai khoan thanh todn nao trong hé
thong Vietcombank hozc thanh toan lién ngan hang.

Mat khau: 1 thong tin do Vietcombank cap cho Khach hang véi muc dich dinh danh, xac
thuc Khach hang khi truy cap st dung Dich vu.

Hinh thirc xac nhan giao dich di¢én ti/Hinh thirc xac nhan/Phuong thirc xé4c thuc: 1a cac
bién phép xac nhan giao dich thé hién su chép thuan trén co sé hoan toan ty nguyén ctua
Khach hang d6i v6i cac thong diép dir lidu trong giao dich dién tir. Hinh thirc xac nhan
dugc Vietcombank quy dinh tai ting thoi ky, bao gdm nhung khong gidi han: Mat khau
dang nhap (MPIN), SMS OTP, VCB-Smart OTP, Facepay, Chit ky s, Hard Token nang
cao, thao tac thé hién su xac nhén, thé EMV, eToken,... Viéc ap dung mot/mot s6/toan
b0 hinh thirc xac nhan néu trén cho loai san phém, Dich vu hodc giao dich ma KH thuc
hién trén cac Dich vu Ngan hang di¢n tir thuc hién theo quy dinh cua VCB trong tung
thoi ky.

M3 khoa bi mat ding mot 1an hay ma OTP: 1a ma khoa bi mat ¢6 gia tri str dung 01 lan
(One Time Password - OTP) va ¢6 hiéu lyc trong mot khoang thoi gian nhat dinh theo
quy dinh cta phép luat va theo quy dinh ctia Vietcombank tirng thoi ky, dugc hé thong
Vietcombank giri cho Khach hang thong qua tin nhan dién thoai, Thiét bi bao mat, ng
dung sinh M3 khéa bi mat ding mot 1an cai dat trén thiét bi di dong hodc cac hinh thirc
g1 khac theo thong bdo ciia Vietcombank trong ting thoi ky, thuong duoc sir dung nhu
mot yéu td tha 02 dé xé4c thuc Khach hang dang nhap vao Dich vu hodc thuc hién cac
yéu cau giao dich lién quan dén Dich vu.

Hinh thirc x4c nhan SMS OTP: 1a mat khau chi str dung mot 1an trong khoang thoi gian
nhit dinh do VCB cung cip qua tin nhin dén s6 dién thoai da dang ky Dich vu ctia Khach
hang dé xac thuc Khach hang khi Khach hang thuyc hi¢n giao dich trén VCB-



1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

iB@nking/VCB DigiBiz. Cach thtc cung cdp OTP cho Khach hang ciing nhu hinh thuc
xéac nhan Khach hang do Vietcombank quy dinh tiy ting thoi ky hodc tiy ting ddi tuong
Khach hang.

Hinh thirc x4c nhan sinh tric hoc: 1a viéc st dung gidi phdp nhan dién khuén mat, van
tay, tinh mach, giong noi, véng mac...clia con ngudi (goi chung 1a sinh tric hoc) dé xéac
thuc Khach hang theo quy dinh ctia Vietcombank trong tung thoi ky.

Hinh thirc x4c nhan MPIN (Mat khéau dang nhap Dich vuy): 1a hinh thic xac nhan trong
d6 Khach hang str dung mat khau dang nhap Dich vu (VCB-iB@nking/VCB DigiBiz) dé
xac thuc giao dich.

Hinh thirc x4c nhan Vietcombank Smart OTP: 1a hinh thirc x4c nhan trong d6 ma OTP
dugc sinh ra béi rng dung duogc cai dat trén thiét b di dong cua Khéch hang (Smartphone,
ipad, tablet...).

Hinh thirc xac nhan Hard Token: 1a hinh thirc xac nhan trong d6 ma OTP duoc tao ra béi
thiét bi Hard Token do Vietcombank cung cap cho Khach hang sir dung.

Hinh thirc xac nhan Facepay: 1a hinh thirc xac nhan béng dau hiéu nhan dang sinh tric
hoc ctia Khach hang dang thuc hién giao dich khép ding véi dir liéu sinh tric hoc duoc
luu trong co s¢ dit liéu sinh tric hoc vé Khach hang da dugc VCB thu thap va kiém tra,
trong do, viéc kiém tra duogc thuc hién béng: (1) so khép véi dir liéu sinh trac hoc duoc
luu trong chip ctia thé Can cude cong dan ctia Khach hang do co quan Cong an Viét Nam
cép, hodc (i1) thong qua xac thuc tai khoan dinh danh dién tir cia Khach hang do hé théng
dinh danh va xé4c thuc dién tir tao lap theo quy dinh cta Chinh phu vé dinh danh va xéc
thuc dién tir, hodc (iii) thong qua gap mat truc tiép Khach hang véi trudng hop ngudi
nudc ngoai. Hinh thirc xac nhan Facepay duoc sir dung dong thoi cing 01 hinh thire x4c
nhan khac (VCB-Smart OTP/Hard Token) dé xac thuc giao dich trén VCB DigiBiz.
Chir ky dién tu: 1a chit ky duoc tao 1ap duéi dang dit liéu dién tir gin lién hodc két hop
mot cach 16gic véi thong diép dir liéu dé xac nhan chu thé ky va khang dinh su chap thuan
ctia chu thé d6 ddi voi thong diép dir liu.

Chir ky s6: 1a chir ky dién tir st dung thuat toan khoa khong ddi xtng, gom khoa bi mat
va khoa cong khai, trong d6 khoa bi mat dugc dung dé ky sé va khoa cong khai duoc
dung dé kiém tra Chit ky s6. Chir ky s6 bao dam tinh xac thuc, tinh toan ven va tinh chong
chéi bo trong cac giao dich ngan hang dién tir. Chit ky s6 ciia Khach hang c6 gia tri phap
Iy twong dwong chit ky (ca nhan thudc phap nhan)/con dau (phap nhan) cia Khach hang
trén van ban gidy.

Hinh thtrc xac nhan Chit ky s6: 14 hinh thirc x4c nhan trong d6 Khach hang str dung Chit
ky sb di dugc dang ky va kich hoat thanh cong véi Nha cung cip chimg thu Chir ky sb
va Vietcombank dé xéac thuc giao dich. Cach thuc dang ky, kich hoat, thoi han st dung
va cac noi dung khac ctia Chir ky s6 theo quy dinh phap luat va quy dinh ciia Vietcombank
trong tung thoi ky.

Thiét bi bao mat: 1a thiét bi co cong dung tao ra mat khau mét 1an, bao gé)m cac loai sau:
Thé EMV: 1a dang thé chip c6 cong dung tao OTP, khong c6 tinh chat dung dé chi tiéu
nhu cac loai thé thanh toan khac. Dé c6 thé su dung dugc thé EMV, Vietcombank s& cép
kém theo thiét bi doc thé.



1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

eToken: 1a thiét b c6 cong dung tao OTP dya trén su két ndi thiét bi véi may tinh ma
Khach hang dang thuc hién giao dich.

Thiét bi Hard Token: 1a thiét bi c6 cong dung tao OTP dé xac thuc céc giao dich khi st
dung cac Dich vu ngan hang dién tu.

Loai khac.

Thoi han chét (cut-off time): 1a thoi han cudi ciing trong ngay dé mot 1énh chuyén tién
c6 thé duoc hach toan va chuyén di trong ngay.

Han muc giao dich trong ngay: 1a s tién t6i da ma Vietcombank quy dinh Khach hang
duoc phép chuyén di trong ngay.

Nha cung cfip Dich vu: 1a don vi ban hang héa hoac cung tng Dich vu.

Péi tac cung cap Dich vu: 1a don vi thir ba dong vai trd trung gian gitta Vietcombank va
nha cung cap Dich vy, hop tac cling Vietcombank cung cip Dich vu trén cac kénh phan
phéi san pham cuia Vietcombank cho Khach hang.

Ngéan hang: 1a Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank).

Piéu 2: Pham vi cung cip Dich vu

Vietcombank cung cap cho Khach hang Dich vu VCB-iB@nking, Dich vu VCB-SMSB@nking,
Dich vu VCB DigiBiz (sau day goi tat 1a “Dich vu”), bao gém:

a.

Truy véan thong tin: tai khoan tién gui, tién vay, thé tin dung, ty gia, 13i suat, mang ludi
ATM, phong giao dich ...

b. Thanh toan héa don mua hang hoa, Dich vu v&i cac nha cung cép Dich vu

e

S0 oo oo

Chuyén khoan trong nuéc cho ngudi hudng c6 tai khoan trong va ngoai hé thong
Vietcombank

Thanh toan theo bang ké

Nap tién dai ly

NOp Ngan sach Nha nudc

Cac Dich vu thé

Céac Dich vu Ngan hang dién tir khac ma Vietcombank cung cip ting thoi ky.

Pham vi giao dich s€ do Vietcombank quy dinh va thong bao cho Khach hang theo tung giai

doan.

Pi¢u 3: Cam két ciia Khach hang

3.1.
3.2

Thuyc hién theo dung cac huéng dan vé Dich vu do Vietcombank cung cép.

Khach hang thira nhan rang bat ctr hanh dong truy cap nao vao Dich vu Ngan hang dién
tr bang tén truy cap voi ding mat khau va/ hoic cic yéu to dinh danh khic do
Vietcombank cdp cho Khach hang déu duoc coi 13 Khach hang truy cdp. Vietcombank
khong chiu trach nhiém phai 4p dung bét ky hinh thirc kiém tra xac thue nao khac ngoai
viéc kiém tra viéc truy cap la dang tén truy cap, mat khau va/hodc diy sé OTP. Khach
hang chiu trach nhiém vé moi rdi ro lién quan dén cac giao dich thuc hién bang tén truy
cap va mat khau/yéu t6 sinh tric hoc/chit ky s6 ciia Khach hang.



3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

DPdng ¥ cung cip tat ca thong tin ma Vietcombank yéu ciu phuc vu cho viéc cung tng
Dich vu. Khach hang dam bao ring tit ca cac thong tin cung cip cho Vietcombank 13
chinh xac, déy du, trung thuc va cap nhat. Khach hang chiu trach nhiém vé moi rui ro
(néu c6) xay ra do nguyén nhan cua viéc Khach hang cung cap thong tin khong chinh
xéc, day du, trung thuc va cip nhat.

Trong truong hop str dung Dich vy, nhan OTP qua dién thoai di dong, thu dién tir, Khach
hang dong y rang;

. Thong bao ngay cho Vietcombank bat ky sy thay doi lién quan dén dia chi thu dién ti,

s6 dién thoai di dong ctia Khach hang (cho du nhitng thay d6i nay phat sinh do viéc thay
ddi s dién thoai méi hodc viéc ngung st dung Dich vu véi nha cung cép hoac do dién
thoai di dong cta Khach hang bi mat hodc vi bat ky 1y do nao khac) bang van ban hoic
theo quy dinh cta Vietcombank ting thoi ky. Vietcombank sé& tiép tuc cung cap Dich vu
qua dia chi email hodc sé dién thoai di dong ma Khach hang da diang ky cho dén khi
Vietcombank nhan dugc thong bao thay d6i cuia Khach hang va da thuc hién viéc thay
d6i d6 theo yéu cau ciia Khach hang. Khach hang chiu trach nhiém vé moi rui ro (néu co)
xay ra trude thoi diém Vietcombank thyc hién thay doi theo yéu ciu thay doi ciia Khach
hang.

. béi véi Dich vu thong qua hinh thurc tin nhén trén dién thoai di dong: Khach hang cam

két khong tiét 10 tin nhin cua Dich vu nhan duoc tir Vietcombank cho bat ky mot bén
khong c6 tham quyén.

. Khéch hang déng y nhéan thong tin quang cao, khuyén mai vé cac san phém, Dich vu,

chuong trinh hoat dong cta Vietcombank va cac thong bao lién quan dén viéc sir dung
Dich vu cia Khach hang théng qua email ding ky, tin nhan, cudc goi hodc qua céac
phuong thirc khic Vietcombank thong bao tung thoi ky trén website chinh thirc cua
Vietcombank. Khach hang c¢6 quyén thue hién dang ky/tir chdi nhan céc théng béo quang
c40, khuyén mai cta Vietcombank theo cac phuong thirc Vietcombank théng béao timg
thoi ky trén website chinh thire cua Vietcombank.

Trong trudong hop thanh todn qua Dich vu VCB-iB@nking, VCB DigiBiz, Khach hang
6 thé st dung Dich vu theo nhu cAu ctia minh. S tién thanh toan phai dam bao khong
vuot qua han mire giao dich trong ngay va sé du dugc phép st dung trén tai khoan thanh
toan ctia Khach hang vao thoi diém Vietcombank xur 1y giao dich.

Khach hang cam két khong cung cap thong tin ctia Vietcombank lién quan dén viéc cung
cap Dich vu theo ban yéu cau dinh kém ctia Khach hang cho bat ky bén tht ba nao khac
trir tredng hop cung cdp thong tin cho co quan Nha nude ¢6 tham quyén theo quy dinh
ctia phép luat hay duoc su dong ¥ clia Vietcombank.

Vietcombank khong chiu trach nhiém vé moi tranh chap (néu c6) giita Khach hang va
don vi thu huong lién quan dén cac chi dan thanh toan. Khach hang chiu moi trach nhiém
trude phap luat, trede don vi thu huong lién quan dén céc giao dich kinh té, dan sy ma
céc chi dan thanh toan dugc thuc hién qua Dich vu ctia Vietcombank.

Khach hang cam két giao dich va cac bén lién quan dén giao dich phai hop phap, minh
bach, khong lién quan dén toi pham, tudn thu quy dinh vé cam van, phong chéng rira tién,



chéng tai trg khung bd va tai trg vii khi huy diét hang loat hién hanh ctia phéap luat va cia
Vietcombank.

Diéu 4: Mat khiu, Chir ky dién tit/Chir ky s6 Thiét bi bao méat

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Chir ky dién tir/Chit ky s6 st dung dé thyc hién thanh toan qua Dich vu VCB-
iB@nking/VCB DigiBiz c6 gié tri nhu chit ky truc tiép bang but muc trén ching tir gidy.
Céc chimg tir dinh kém giao dich va duoc xac thuc bang Chir ky dién tir cia Khach hang
s€ dugc xem la c6 gia tri tuong duong ban sao y duoc xac thyc bdi Khach hang hoac nguoi
dugc Khach hang ty quyén hop phap va duge Khach hang xac nhin toan b ndi dung.
Thiét bi bao mat dugc Vietcombank cung cip cho Khach hang trong vong 07 ngay lam
viée ké tir ngay Khach hang ding ky sir dung Dich vu VCB-iB@nking/VCB DigiBiz hoic
theo quy dinh ctia Vietcombank trong tirng thoi ky.

Khach hang phai co6 trach nhiém bao mat cac tén truy cap, mat khau, chit ky dién tir/Chix
ky s, thiét bi cai dat hinh thirc xac nhan, thiét bi nhan ma OTP va céac yéu té dinh danh
khac do Vietcombank cap dé dam bao rang chi c6 Khach hang méi ¢é quyén sir dung Dich
vu. Khéch hang phai st dung moi bién phap can thiét dé ngan chan viéc st dung Dich vu
boi nhitg ngudi khong ¢ tham quyén. Moi giao dich thanh toan, chuyén khoan, néu
Vietcombank kiém tra thdy ding, du cac yéu t6 dinh danh theo cac diéu khoan va cam két
tai ban Diéu khoan, diéu kién nay thi s€ dugc mac nhién coi 1a y chi cua Khach hang.
Khach hang phai hoan toan chiu trach nhiém khi tén truy cap, mat khau, thong tin xac thuc
bi 19, bi danh cap, bi loi dung c6 nguyén nhan xuét phat tir phia Khach hang dan dén nhiing
rii ro va thiét hai do viéc sir dung ciia nguoi khong cé tham quyén gay ra.

Khach hang phai thong bao ngay cho Vietcombank dé kip thoi xtr Iy khi phat hién cac giao
dich bat thuong; cac trudng hop tén truy cap, mat khau, chir ky dién ti/Chir ky sb, Thiét
bi bao mat, s6 dién thoai nhan tin nhan SMS, thiét bi luu trit khoa bao mat tao chit ky dién
tir va/hodc cac yéu té dinh danh khac bi mat, danh cap, bi 16, hodc nghi bi 19, bi tin tic hodc
nghi ngo bi tin tic tan cong, bi Itra ddo hoac nghi ngd bi Ira ddo bé“mg cach lién hé vaéi
Trung tAm hd tro Khach hang ctia Vietcombank dé thuc hién khoa tén truy cap, Thiét bi
bao mat hodc dién vao ban Yéu cau thay doi Dich vu Ngan hang dién tir va truc tiép chuyén
dén cac diém giao dich ciia Vietcombank dé xir Iy. Khach hang phai chiu trach nhiém vé
nhiing thiét hai, ton that va rai ro khac xay ra trudc thoi diém Vietcombank nhan dugc
thong bao cua Khéach hang.

Khi ¢6 nhu cau ngimg sir dung hinh thirc x4c nhan, Khach hang c6 trach nhiém thong bao
cho Vietcombank bang mét trong cac hinh thirc sau theo quy dinh ctia Vietcombank trong
ting thoi ky, bao gom: lién hé diém giao dich hop phép clia Vietcombank, yéu cau trén
VCB - iB@nking, VCB DigiBiz hodc goi dién cho Trung tdm ho tro Khach hang cia
Vietcombank.

Trong trudng hop Khach hang nhap sai mat khau dang nhap cta Hinh thirc x4c nhan (4p
dung v6i Vietcombank Smart OTP, Hard Token nang cao) qua sb lan téi da theo quy dinh
clia Vietcombank trong ting thoi ky, Khach hang s& bi khoa quyén truy cap. Tuy theo
chinh sach ctia Vietcombank ting thoi ky, Khach hang c¢6 thé yéu ciu kich hoat lai/mé
khoa tmg dung/thiét bi tai cac diém giao dich ctia Vietcombank hodc trén Dich vu.



4.7. Trong trudng hop Khach hang xac nhan bing Facepay sai lién tiép qua s 1an t6i da theo

quy dinh cta Vietcombank/quy dinh phép luat tirng thoi ky, Khach hang s€ bi khoa chire
ning thyc hién xac nhan giao dich bang hinh thirc khép ding thong tin sinh trac hoc. Tuy
theo chinh sach cua Vietcombank timg thoi ky, Khach hang ¢ thé yéu cau kich hoat lai/
m¢ khoa Facepay tai cac diém giao dich cua Vietcombank hoic trén VCB Digibank.

Piéu 5: Thoi gian giao dich

5.1. Khach hang c6 thé thuc hién giao dich 24 gid trong ngay va 07 ngdy trong tuln trir truong

hop béo tri hé théng hodc 1y do khac ndm ngoai tim kiém soat cia Vietcombank. Ngoai
ra, tuy theo tung thoi ky, Vietcombank c6 thé quy dinh thoi gian dugce thyc hién d6i véi
mot sO giao dich cu thé.

5.2. Thoi gian xtr Iy yéu cau ciia Khach hang dugc giri qua Dich vu Ngan hang dién tir:

a.

f.

P6i v6i chi din thanh toan dwgc thyc hién trén VCB-iB@nking, VCB DigiBiz,
Vietcombank s& thuc hién xir 1y yéu cau giao dich cua Khach hang va c6 thong bao phan
hoi theo hinh thirc cap nhat trang thai cuia yéu ciu giao dich tai giao dién VCB-iB@nking,
VCB DigiBiz d¢ Khach hang xem khi truy cép.

Pbi v6i chi dan thanh toan cho ngudi hudng trong cung hé théng Vietcombank,
Vietcombank s& xtr Iy giao dich ngay khi chi dan thanh toan ctia Khach hang duoc gui
t6i Ngan hang; d6i v6i nhitng chi dan thanh toan nhan duoc trong va sau thoi gian chay
xtr 1y cudi ngay s& duoc hé théng cua Vietcombank coi 12 giao dich ciia ngay tiép theo.

. Bdi voi nhitng chi dan thanh toan cho ngudi huéng ngoai hé théng Vietcombank s& ap

dung theo thoi han chét ctia Vietcombank va cia ting kénh chuyén tién. Céc 1énh chuyén
tién nhan duoc trude thoi han chot sé duoc hach toan va chuyén di trong ngay; cac 1énh
nhan duoc sau thdi han chot va khong thé chuyén di dugc nira, Vietcombank sé& luu g
lai dé chuyén di vao ngay lam viéc tiép theo. Tuy nhién, tai khoan ctia Khach hang c6 thé
bi trich ng ngay khi Vietcombank nhan dugc 1énh.

Lénh thanh toan theo bang ké: c4c 1énh nhan dugc trudce thoi han chot cia Vietcombank
s€ dugc hach toan ngay trong ngay. Cac 1énh nhan dugc sau thoi han chot s€ dugc hach
toan vao ngay lam viéc tiép theo. Cac giao dich c6 tai khoan ngudi hudong ngoai hé thong
van tuan thil theo quy dinh vé thdi han chét cta ting kénh chuyén tién.

Céc yéu cau giao dich khac: theo quy dinh vé thoi gian xir 1y cia Vietcombank tirng thoi
ky.

Thoi gian xtr Iy trén c6 thé duoc thay d6i ma khong can théng bao trude.

5.3. Thoi gian giri thong tin cho Khach hang duéi hinh thire tin nhan, thong bao chu dong cua

a.

Vietcombank téi Khach hang:

Vietcombank s& guri thong bao cho Khach hang khi co thay d6i vé sé du trén tai khoan
(ap dung vdi cac tai khoan Khach hang dang ky s dung SMS chu dong cua Dich vu
VCB-SMSB@nking).

DPéi véi cac giao dich thyc hi¢n ty dong nhu tra 1ai ty dong, thu ng tu dong va chuyén
tién ty dong (AFT)... ciia Vietcombank d6i véi Khach hang, Vietcombank sé& giri thong
béo bién dong tai khoan vao thoi diém do Vietcombank quy dinh tuy ting thoi ky.



Piéu 6: Quyén va trach nhiém cia VCB

6.1.

6.2.

ac op

c.

6.3.

6.4.

6.5.

Vietcombank dam bao trong pham vi ciia Ngan hang kiém soat rang hé théng cung cip
Dich vu chay on dinh, an toan va tuan tha céac quy dinh cta phép luat lién quan dén viec
cung tng cac Dich vu truc tuyén.
Vietcombank cam két khong tiét 1o cac thong tin lién quan dén Khach hang, thong tin vé
giao dich cuia Khach hang cho bén thtr ba trur khi:

Puoc su cho phép cua Khach hang; hoac

Theo quy dinh cua phap luat; hoac

Theo yéu cau cta co quan Nha nudc cd tham quyén; hoidc

Cung cap cho nhan vién ciia Vietcombank va/hodc bén thir ba khi cac nhan vién nay

va/hoidc bén thir ba can phai biét thong tin dé thuc thi cac yéu cau cua Khach hang; hodc

Giai quyét cac tranh chap (néu co) giita Khach hang va Vietcombank.
Vietcombank cam két thuc hién giao dich diing theo noi dung tai chi dan thanh toan ctia
Khach hang. Dong thoi, Vietcombank c6 thé tir chdi khong thuc hién chi dan thanh toan
ctia Khach hang trong truong hop chi dan thanh todn khong du thong tin, tai khoan thanh
toan cua Khach hang khong du s6 du; hodc do tai khoan ciia Khach hang da dong hoic
khong hop 18; hoidc do nha cung cap Dich vu/ddi tic cung cap Dich vu khong cho phép
thuc hién thanh toan hoa don bé“mg phuong tién dién tir; hodc do Vietcombank phat hién
chi thi 6 vao thoi diém Vietcombank xtr 1y, 6 ndi dung khong hop phap, khong hop 18,
khong c6 du co so dé thuc hién xtr 1y va/hodc Vietcombank phat hién, nghi ngo viéc thuc
thi chi thi d6 s€ vi pham phép luét. Trong nhitng truong hop nhu vy, Vietcombank s€ guri
thong bao cho Khach hang.
Yéu cau giao dich hop 1€ da dugc thuc hién thong qua vié¢c sir dung céc yéu t5 dinh danh
ctia Khach hang 1 yéu cau khong hily ngang. Viéc huy bo c6 thé xuit phat tir phia nha
cung cap Dich vy hodc d6i tac cung cap Dich vu va phai dugc sy dong ¥ ciia Vietcombank.
Tuy theo chinh sach, mtrc d6 dap ung timg thoi ky, Vietcombank c6 thé xem xét cung cap
cong cu huy bo yéu cau giao dich hop 18 da dugc thuc hién thong qua viée str dung cac yéu
t6 dinh danh ctia Khach hang. Trong trudng hop ndy Vietcombank cam két nd lyc tdi da
dé hd trg Khach hang trong viéc huy hay stra doi chi dan thanh toan nhung khong chiu
trach nhiém néu viéc hity va/hodc stra d6i nay khong thuc hién duge vi bat ky 1y do gi.
Vietcombank c6 thé ngirng/tam ngL‘rng cung cap bt ky Dich vu nao cho Khach hang va sé&
thong bao cho Khach hang cham nhét 1 05 ngay sau khi thuc hién viéc ngimg/tam ngu’ng
nay (1) khi Vlec nay 1a can thiét dé bao vé Khach hang trudc cac nghi ngd rii ro c6 ton tai
hodc tiém an lién quan dén viéc phat sinh hoic kha ning phat sinh cac giao dich gian lan,
(ii) khi Vietcombank bao tri hé thong bat thuong, (iii) khi cac yéu t6 dinh danh dugc Khach
hang str dung dé truy cap Dich vu bi phan hdi 14 khong chinh x4c vuot qua sé lan quy dinh
ctia Vietcombank trong tirng thoi ky, (iv) theo yéu cau caa phap lut hodc cic co quan Nha
nude cb tham quyén, hodc (v) Khach hang vi pham cac Diéu khoan va Diéu kién nay, hoic
(vi) vi cac 1y do khan cip hay bat kha khang theo quy dinh ctia Piéu khoan va Diéu kién
nay va quy dinh ctua phap luat. Vietcombank s€ thong bao trudc cho Khach hang cham
nhit 05 ngdy trude ngdy tam nging cung cip Dich vu trong nhirng truong hop VCB hoic



6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Déi tac thir ba c6 ké hoach stra chita, bao tri hé théng va bit budc phai tam nging cung
cap Dich vu ma khong thudc cac trudng hop quy dinh & muc 6.5. Hinh thire va cach thirce
thong bao s€ theo quy dinh cua Vietcombank tuy tirng thot ky.

Truong hop Nguoi dai dién theo phap luat md va st dung tai khoan thanh toan
(TKTT)/ngudi dai dién theo Gy quyén mo va str dung tai khoan thanh toan chwra hoan thanh
viéc d6i chiéu khép ding gidy to tiiy than va thong tin sinh tric hoc, Vietcombank cé quyén
tam ngung tat ca cac giao dich trich ng TKTT dugc thuc hién trén VCB DigiBiz/VCB-
iB@nking (trur (1) cac giao dich do Vietcombank chu dong trich ng TKTT cua Khach hang
theo quy dinh cua phap luat hodc theo thda thudn trudc gitta Khach hang va Vietcombank,
bao gém nhung khong giéi han ¢ viéc thanh toan tién vay, thanh toan sao ké thé tin
dung,...;(i1) cac giao dich khac theo quy dinh cua Vietcombank ting thoi ky) dugc
1ap/duyét boi tat ca cac ma truy cap.

Vietcombank c6 quyén tir chdi cung cap Dich vu cho Khach hang trong trudng hop Khach
hang khong tuan thii diing cac quy dinh ctia Vietcombank vé ding ky va sir dung Dich vu.
Vietcombank dugc quyén tu dong trich no tai khoan bat ky ctia Khach hang dé thanh toan
cho Dich vu ma Khach hang st dung tuy vao chinh sach phi cua Vietcombank tung thoi
ky.

Vietcombank dugc quyén khoa Thiét bi bao mat va/hodc khoa quyén sir dung cac hinh
thirc xac nhan khi nguoi st dung thiét bi c¢6 dau hiéu vi pham va/hodc vi pham cac quy
dinh ctia Dich vu hodc c¢6 diu hiéu gid mao, ltra ddo hoac khi nhan dugc thong bdo cua
Khach hang vé viéc thiét bi xac thuc bi that lac hodc khi c6 yéu cau cia co quan Nha nude
c6 tham quyén.

6.10. Vietcombank khong chiu trach nhiém dbi véi nhitng thiét hai, ton that ctia Khach hang

6.11.

phat sinh trong qua trinh st dung Dich vu, trir phi nhiing thiét hai, ton that nay dugc xac
dinh 1a do 16i chu quan cua Vietcombank, bao gém: (1) 16i ctia can bd, nhan vién cua
Vietcombank hay ctia Déi tac thi ba trong qua trinh cung cip Dich vu trong truong hop
Khach hang di thuc hién ding va ddy du cac quy dinh c6 lién quan ciia Vietcombank khi
st dung Dich vu; hodc (ii) cac 16i xudt hién trén hé théng Dich vu va cac hé théng khac co
lién quan cua Vietcombank, ngoai trir cac 16i da duoc khuyén cao bang thong bao cua
Vietcombank dugc dang tai trén man hinh Dich vu va/hodc website chinh thirc cua
Vietcombank. Téi da 05 ngay 1am viéc ké tir ngy Vietcombank thong bao cho Khach hang
vé viéc Vietcombank s& chiu trach nhiém véi cac ton that, thiét hai quy dinh trén,
Vietcombank s& bdi hoan ton thét, thiét hai cho Khach hang theo thda thuan thuc té gitra
Vietcombank va Khach hang hoac theo quy dinh hién hanh. Vietcombank chiu trach nhi¢m
trudc Khach hang vé viéc Ddi tac thi ba cung cép Dich vu va/hodc céac thong tin lién quan
dén Dich vu sai quy dinh hodac gia mao.
Vietcombank khong chiu trach nhiém dbi voi nhitng thiét hai truc tiép hodc gian tiép ma
Khach hang phai chiu phat sinh tir hodc do:

Vi¢c st dung Dich vu hodc tiép can cac thong tin ma Dich vu cung ting cua nhiing nguoi

duoc Khach hang uy quyén; hodc

Viéc Khach hang dé mat, bi mat cap, 16 tén truy cap, mat khau, chir ky dién ta/Chir ky sb

va/hodc cac yéu t6 dinh danh khac, tin nhan cta Dich vy ngin hang dién tor ma



Vietcombank cap dan dén nguoi khac dung nhirng théng tin ndy dé str dung Dich vu hoic
tiép can nhiing thong tin ma Dich vu cung ing; hodc

Vi¢c sit dung phan mém, tai liéu hay tuan theo céc chi dan khong do Vietcombank cung
cap; hoac

d. Tinh toan ven hodc tinh x4c thuc cta tin nhin duoc guri cho Khéch hang; hoac

Viéc tin nhdn duogc thuc hién béi mot bén thir ba ma nguoi nay, béng bt cir cach nao,
thuc hién viéc két ndi thiét bi ctia ho t&i sd dién thoai ma Khach hang da dang ky; hodc
Sy ngit quing, tri hodn, cham tré, tinh trang khong sén sang st dung hodc bat ky sy ¢d
nao xdy ra trong qué trinh cung cép Dich vu do cic nguyén nhan ngoai kha ning kiém
soat hop 1y cua Vietcombank, bao gdm nhung khong gi6i han ¢ tinh trang gian doan do
Dich vu cin duoc ning cép, sta chita; 16i dudng truyén ctia nha cung cdp Dich vu
Internet; 16i gian doan do nha cung cép Dich vu thanh toan theo héa don; va/hodc dbi tac
cung cap Dich vu ctia Vietcombank; hodc bat ctr hanh dong bat kha khang nio bao gdm
nhung khong gidi han bai thién tai, dinh cong, cac yéu cau hay chi thi ctia Chinh phi va
cac co quan Nha nude, ngudi cd tham quyén khéc.

6.12. Vietcombank c6 quyén huty hodc chdm dut Dich vy néu Khach hang thudc ddi tuong cdm

thiét 1ap quan hé, cham dirt quan hé, tir chdi cung cdp Dich vu c6 lién quan theo quy dinh
tuan thu cam van, phong chong rua tién, chong tai tro khiing bo va chong tai trg phd bién
vii khi huy diét hang loat ciia Vietcombank.

6.13. Vietcombank c6 thé tam ngimg/dimg cung cip Dich vu khi phét hién hodc c6 co s¢ nghi

ngd Khach hang c6 cac giao dich lién quan dén Itra ddo, gian 1an, rira ti€n, vi pham cam
van.

Piéu 7: Quyén va trach nhiém ciia Khach hang

7.1.

7.2.

7.3.

Khach hang c6 quyén yéu cau Vietcombank ding ky, stra d6i, bo sung, huy Dich vy, quyén
truy cap va cac yéu cau khac lién quan dén viéc st dung Dich vu.

Tuan thu cac thu tuc dang ky, trinh ty giao dich va cac hudng dan khac ctua Vietcombank,
str dung ding muc dich nhitng théng tin ma Dich vu cung cp.

Néu Khach hang cho rﬁng c6 mot su nham 13n hodc sai sot trong viéc Vietcombank xur ly
chi dan thanh toan ctia Khach hang, Khach hang c6 thé lién lac truc tiép v6i bo phan hd
trg Dich vu hodc cac diém giao dich cta Vietcombank dé duoc giai quyét. Nhitng van dé
c6 thé phat sinh la:

Bt ky su cham tré hodc sai sot nao trong viéc xur 1y chi dan thanh toan cta Khach hang;
hoac

b. Co phat sinh giao dich thanh toan ma khong do Khéch hang thuc hi¢n; hodc

C.

d.

Co su gian lan trong viéc str dung Dich vu.
Céc van dé phat sinh khac.

7.4. Khach hang co thé ngung/cham durt stir dung Dich vu vao bét ky lic nao sau khi da gul cho

Vietcombank vin ban yéu cau nging/chim dut st dung Dich vu theo miu ma
Vietcombank cung cap tai cac diém giao dich ciia Vietcombank. Ngay sau khi yéu cau
ngirng/chdm dut st dung Dich vu ctiia Khach hang duoc Vietcombank xtr 1y, Khach hang



7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

a.

khong thé tiép tuc sir dung tén truy cip, mat khau va/hoic cac yéu td dinh danh khac do
Vietcombank cung cép.
Khach hang c6 nghia vu, bang chi phi ctia minh, trang bi ddy du, bao dudng thuong xuyén
nham dam bao chat luong cho cac loai may moc, thiét bi két ndi, phan mém hé théng, phan
mém tng dung... dé c6 thé két ndi, truy cap an toan vao Dich vu.
Khach hang chiu trach nhiém ap dung moi bién phap dé bao mat thong tin st dung Dich
vy, gom:
Khach hang chiu trach nhiém gilt bi mat cac yéu td dinh danh cua minh, thyc hién cac
bién phap phong tranh va ngin chin viéc sir dung trai phép cac yéu té dinh danh d6 trong
kha nang ctia minh.
Khach hang phai d6i Mat khau khi c6 yéu cau tir Dich vu. Khach hang nén d6i Mat khau
thudng xuyén va khong nén chon Mat khiu cé tinh c4 nhan, d& suy doan va da sir dung
trudce day.
Khach hang khong tiét 16 bat ky chi tiét nao cua cac yéu té dinh danh cho bat ky ca
nhan/td chirc ndo, ké ca nhan vién Vietcombank hodc ca nhan/td chirc hd tro vé k¥ thuat
lién quan dén sir dung Dich vy, trir truong hop cung cép s6 dién thoai sir dung Dich vu
cho nhan vién hd trg Khach hang cta Vietcombank khi Khach hang lién hé dén hotline
24/7 cta Vietcombank dé yéu cau hd trg lién quan dén Dich vu sir dung.
Khach hang khong khai bao bat ky chi tiét nao cta cac yéu to dinh danh trén cic tng
dung, website va bat ky kénh thong tin dién tir khong chinh thdng nao khac ma khong
dugc Vietcombank thong bao trén website chinh thirc ciia Vietcombank trong tirng thoi
ky.
Khi d4 dang nhap dé sir dung Dich vy, Khach hang khong rdi Thiét bi dau cudi, Thiét bi
bao mat, man hinh Dich vy hoic thiét bi khac ma Khach hang sir dung dé két ndi véi
Dich vu bét ky lac nao hoic dé bat ky ngudi nao khac sir dung cac thiét bi d6 hodc biét
duoc cac thong tin lién quan t6i cac yéu té dinh danh trén céc thiét bi do.
Khach hang chiu trach nhiém vé nhiing chi phi, ton that, thiét hai phat sinh do thuc hién
khong dung cac diéu khoan tai ban Piéu khoan, diéu kién nay.
Khach hang c6 trach nhiém thanh toan day du, dang han va/hodc doéng ¥ ty quyén cho
Vietcombank trich ng ty dong tai khoan thanh toan ctia Khach hang dé thanh toan céc
khoan phi theo quy dinh cua Vietcombank lién quan dén viéc sur dung Dich vu va thuc
hién giao dich.
Phoi hop véi Vietcombank dé giai quyét khi c6 sai sot hodc su ¢d phat sinh trong qua trinh
st dung Dich vu.
Khach hang chiu trach nhiém bdi thudng cho Vietcombank trong trudng hop Vietcombank
bi kién, budc toi, quy trach nhiém, phat tién hodc phai chiu bat ky chi phi nao lién quan
dén viéc str dung Dich vu ctia Khach hang, bao gom, nhung khong giéi han boi:
Viéc bén thtr ba st dung mat khau, chir ky dién tr cia Khach hang trai phép

b. Viéc Khach hang da vi pham cac diéu khoan ctia ban Piéu khoan, diéu kién nay

Viéc Khach hang khong sir dung hodc st dung sai chie ning thiét bi cuia Khach hang dé
truy cap Dich vu do Vietcombank cung cép



d. Hau qua cua viéc mat khéu, ma bao mat, Thiét bj bao mat ... caa Khach hang bi 10 do
nhitng hanh dong bat can cia Khach hang
e. Bt ky 10i budc t6i ndo cta bén thir ba phat sinh tir cac nguyén nhén trén.
7.11. Khach hang chiu trach nhiém cap nhat thong tin tai cac diém giao dich ctia Vietcombank
trong trudong hop Khach hang c6 sy thay doi vé sé dién thoai nhan mi OTP.
7.12. Trong trudng hop ngimg/cham dut sir dung Dich vu, Khach hang van phai chiu trach nhiém
phat sinh tir nhitng giao dich ctia Khach hang thuc hién trong thoi gian st dung Dich vu.
7.13. D6i v6i hinh thirc x4c nhan Facepay, Khach hang c6 quyén yéu cau ding ky/thay d6i dir
liéu sinh tric hoc khuén mit theo quy trinh ding ky/cdp nhat théng tin c4 nhan
Vietcombank quy dinh tirng thoi ky.
7.14. D6i v6i hinh thire xac nhan Chir ky s6, Khach hang c¢6 quyén dang ky/kich hoat/thay doi
tinh trang str dung Chit ky s theo quy dinh cta Vietcombank tirng thoi ky.
7.15. Khach hang c6 trach nhiém dang ky, cap nhat kip thoi voi Vietcobank vé viéc sir dung
Chir ky so.
7.16. Khach hang hoan toan chiu trach nhiém vé viéc dang ky, kich hoat, thay ddi tinh trang su
dung Chit ky s6 v6i nha cung cap ching thu Chi ky sd.
7.17. Khach hang c6 trach nhiém bao mat, khong chia sé cac thiét bi cai dat/luu trit Chi ky sb
(token, thiét bi di dong, ...) va mat khau/PIN st dung Chit ky s6.

Piéu 8: Ché @) phi

8.1. Biéu phi Dich vu s& dugc Vietcombank cong bd cong khai trén website va thong bao cho
Khach hang khi Khach hang thyc hién Dich vu va niém yét tai cac diém giao dich cia
Vietcombank. Trudng hop Vietcombank thay d6i chinh sach phi va phuong thire thu phi
thi (i) Vietcombank s& thong bao trudc cho Khach hang chdm nhat 12 07 ngdy trude ngay
hiéu lyc ciia cac thay d6i vé chinh sach phi va phuong thirc thu phi thong qua viéc niém
yét trén website hodc tai cac diém giao dich ctia Vietcombank va giri email dén dia chi
email di dang ky cua Khach hang hodc guri tin nhin dén s dién thoai di dang ky cua
Khach hang hodc gui thu dén dia chi dang ky ciia Khach hang; va (ii) Khach hang dong
y/chap thuan cac muc phi va phuong thirc thu phi méi s& c6 hiéu lyc va sé rang budc Khach
hang néu Khach hang tiép tuc duy tri str dung Dich vu ké tir ngay cac murc phi va phuong
thirc thu phi nay co hiéu luc.

8.2. Khach hang uy quyén cho Vietcombank dugc quyén tw dong trich ng phi sit dung Dich vu
trén bat ky tai khoan thanh toan nao ctia Khach hang mé tai Vietcombank dé thanh toan
tién phi sir dung Dich vy nay. Truong hop tai khoan Khach hang khong du tién thanh toan
phi tai thoi diém Vietcombank thu phi, Vietcombank c¢6 quyén thu phi & céc tai khoan khéc
cua Khach hang hodc c6 céac bién phap khac nham muc dich thu da phi Dich vu.

8.3. Phi Dich vu c6 thé dugc thu sau hay ngay khi phat sinh giao dich tiy vao ting loai hinh
Dich vu ma Vietcombank cung cép. Ddi v6i hinh thire thu trudce phi Dich vy, Khach hang
c6 thé khong dugc hoan tra lai sb tién phi di tra trude tuy theo ting loai Dich vu va quy
dinh ctia Vietcombank tirng thoi ky.

Piéu 9: Cung cip Thiét bi bao mat



Vietcombank s& tién hanh moi bién phap can thiét dé bao dam ring Thiét bi bao mat di cung
cap cho Khéach hang s& hoat dong & mirc can thiét dé cho phép két ndi vai cac Dich vu khi dugc
yéu cau. Khach hang phai thong bao cho Vietcombank ngay lap tirc néu bat ky Thiét bi bao mat
nao khong hoat dong dang churc nang.

Nghia vy duy nhat ctua Vietcombank dbi véi Thiét bi bao mat 1a thay thé né boi mot Thiét bi
bao mat ma1 vo1 mure phi ma Vietcombank quy dinh tuy tung thoi ky, ngoai trir truong hop dudi
day:

a. Thiét bi bao mat c6 16i dugc chuyén tra lai Vietcombank trong vong 30 ngay ké tir ngay
duoc cép; va

b. C6 du bang ching cho thay Khach hang khong c6 161 hoic bat can ddn dén hoic gop phan
1am cho Thiét bi bao mat khong hoat dong dung chirc ning.

c. Trirnhitng diéu quy dinh trong khoan a diéu nay, Vietcombank s& khong chiu bat cir trach
nhiém lién quan t6i Thiét bi bao mat da cap cho Khach hang.

Piéu 10: Quyén sé hiru tri tué

Céac nhan hiéu, thiét ké, biéu tuong, ngdn ngit, hinh anh, bio cdo va cac thong tin khac do
Vietcombank cung cép trén Dich vu 1a tai san thudc s¢ hitu cua Vietcombank. Moi su sao chép,
thay doi, stra chita ma khong duoc su cho phép bang vin ban cua Vietcombank déu coi 13 vi
pham phap luat.

Pi¢u 11. Thay d6i ndi dung cac diéu kién va diéu khoin

11.1. Vietcombank c6 thé thay d6i cac ndi dung ctia Piéu khoan va Piéu kién nay bang cach
cong bo trén website chinh thirc ciia Vietcombank va giri thong bao thay doi dén dia chi
email da dang ky cua Khach hang va niém yét tai cic diém giao dich ciia Vietcombank
hodc cac hinh thic khéac theo quy dinh ctia Vietcombank ting thoi ky. Vietcombank cé
trach nhiém thong bao tdi Khach hang it nhat 05 ngay trude thoi diém céc thay doi cia
Diéu khoan va Diéu kién nay c6 hiéu luc, trir trudng hop phai thuc hién ngay cac thay d6i
d6 theo quy dinh phap luat va/hodc theo yéu cau cua co quan Nha nudc co thaim quyén.
Néu Khach hang tiép tuc sir dung Dich vu sau ngay cac thay d6i cia Piéu khoan va Diéu
kién ndy c6 hiéu luc thi dwgc hiéu 1a Khach hang chap nhan cac thay doi do va
Vietcombank khéng cin phai c6 thém bat ky chdp thuin nao cta Khach hang.
Vietcombank co quyén thay ddi dia chi website, giao dién man hinh cua Dich vy, thong
tin lién hé va thong bao cho Khach hang vé nhiing thay doi nay.

11.2. Khach hang dugc xem 1a da nhan thong bao néu cac thong bao nay:

a. Puogc cong bd trén website chinh thirc ciia Vietcombank; hodc

b. Pugc Vietcombank giri td1 dia chi thu dién tor (email) ma Khach hang dang ky véi
Vietcombank; hoac

c. Puoc niém yét tai cac diém giao dich cta Vietcombank; hoic

d. Dugc g téi dia chi lién lac ma Khéach hang da dang ky véi Vietcombank; hoac

e. DPuoc giri dén s6 dién thoai ma Khach hang d3 ding ky sir dung Dich vu hodc d3 ding ky
v6i1 Vietcombank dua trén can cir xac nhan cua nha cung cép Dich vu gui tin nhén; hodc



f. Puoc cung cip bai nhan vién hd trg Khach hang tir tong dai dién thoai cua Vietcombank
hoac téng dai tu dong cua Vietcombank theo sb dién thoai duogc thong béo tirng thot diém
trén website chinh thirc ciia Vietcombank.

11.3. Trong truong hop gia tang céc ti¢n ich cua Dich vy, Vietcombank s€ thong bao cho Khéach
hang qua céc hinh thtrc tin nhén dién thoai di dong, hoac email hodc thong bao rong rai tai
website hodc cac hinh thirc khac, Khach hang thyuc hién theo ding huéng dan thong bao
ctia Vietcombank dé str dung Dich vu. Viéc Khach hang st dung Dich vu coi nhu Khach
hang dd chap nhan sir dung cac tién ich gia ting cling nhu cac diéu kién, diéu khoan lién
quan to1 cac tién ich mai nay.

Pi¢u 12. Cam két thue hién va giai quyét tranh chap

Hai bén cam két nghiém chinh thuc hién cac diéu khoan trong ban Diéu khoan, diéu kién nay
va cac ban sira doi, bd sung, phu luc dinh kém (néu c6). Trudng hop phat sinh tranh chap trong
qua trinh thyc hién, hai bén s& cting nhau giai quyét bang thuong luong. Trudng hop thuong
luong khong thanh thi mét trong céc bén cd quyén dua vu tranh chap ra Toa 4n nhan dan co
tham quyén theo quy dinh ciia phap luat.

Piéu 13. Thoi han hiéu lwe va chim ditt cung cip Dich vu/sir dung Dich vu

13.1. Ban Diéu khoan, diéu kién nay c6 hiéu lyc ké tir ngay Khach hang ky vao ban dang ky/yéu
cau thay d6i Dich vu ngan hang dién tir cho dén khi cic bén c6 thoa thuan khac vé viée
chim dut cung cép Dich vu hoac str dung Dich vu.

13.2. Céc truong hop chidm dut cung cép Dich vy/stt dung Dich vu khong phuy thudc vao thoa
thuan cta hai bén: vi Iy do nam ngoai tim kiém soat, phong ngira va du kién cua
Vietcombank, Vietcombank khong con kha ning cung cép Dich vu nay hay Khach hang
khong con thudc doi tuong st dung Dich vu theo cac diéu khoan tai ban Diéu khoan, diéu
kién nay hay dai dién Gy quyén thyc hién Diéu khoan, didu kién nay khong dugc
Vietcombank chap thuan.

13.3. Néu mot trong hai bén c6 hanh vi vi pham céac diéu khoan trong ban Diéu khoan, diéu kién
nay, bén bi vi pham c6 quyén don phuong cham dirt Dich vu hodc nging st dung Dich vu
ngay khi thong bao cho bén vi pham.

Piéu 14. Cac quy dinh khac

14.1. Ban Piéu khoan, diéu kién nay dugc diéu chinh theo cac van ban phép luit lién quan caa
Viét Nam. Ban quy dinh va cdc tai li€éu kém theo 1a mot by phan khong tach roi nhau.
14.2. Ngoai viéc tuan thu céc diéu khoan trong ban Diéu khoan, diéu kién nay, cac giao dich
thyc hién trén Dich vu Ngan hang dién tir can phai tun thu cic quy dinh trong Hop dong
mo& va sir dung tai khoan ma Vietcombank da ky véi Khach hang. Dong thoi, Khach hang
cam két dd doc, hiéu rd va tuan thu ding, ddy du cac quy dinh lién quan cua phap luat.

14.3. Trong trudng hop bat ky diéu khoan nao hay mot phan cua diéu khoan nao bi vo hiéu boi
phap luat cling s& khong anh huéong dén hidu luc cta cac diéu khoan khac ciia Piéu khoan,
diéu kién nay.



14.4. Trong truong hop Diéu khoan, didu kién nay duoc 14p hay thé hién dudi nhiéu tht tiéng
thi ban tiéng Viét co gia tri ap dung, cac ban dich dudi cac thu tiéng khac tiéng Viét chi co
gia tr1 tham khao.



