PIEU KHOAN, PIEU KIEN VE MO VA SU DUNG TAI KHOAN TIEN GUT TAI VIETCOMBANK
(Ap dung véi khach hang to chirc)

Piéu 1. Giai thich tir ngir:

1.
2.

o

Khéach hang (KH): 1a t6 chirc mé tai khoan tai Vietcombank (VCB).

Tai khoin (TK): 1a tai khoan tién giri khong ky han, bao gdm nhung khong gii han ¢ TK thanh toan, TK ky
quy ctia KH tai VCB. TK c¢6 thé 1a TK cua t6 chirc, TK thanh toan chung cua t chirc hodc TK thanh toan
chung hén hop.

Cac chu TK thanh toan chung (TKTTC): 1a hai hay nhiéu t6 chirc hodc it nhat mot ca nhan va mot to chirc
cung ding tén mo tai khoan.

Pong TK: 13 viéc VCB tat toan tai khoan, dong ho so thong tin tai khoan va sb tai khoan cta khach hang.
Phong toa TK: 1a viéc VCB tam thoi ngiing moi hoat dong chi tién va/hodc thu tién cta toan bd hodc mot phﬁn
sO tién trén tai khoan trong cac truong hop duoc phép theo quy dinh ciia phap luat ma khong phai théa thuan
trude voi chu tai khoan.

Tam khéa TK: la viéc VCB tam dirng giao dich (tam ngirng moi hoat dong chi tién va/hodc thu tién) toan bo
hodc mot phan sb tién trén TK khi chu TK (hodc ngudi dai dién hop phap cia chit TK) yéu cau bing vin ban
hodc theo thoa thuan trude gitta chu TK va VCB tru truong hop chu TK chua hoan thanh nghia vu thanh toan
theo quyét dinh cudng ché cta co quan nha nudc cd tham quyén hodc chua thanh toan xong cac khoan ng phai
tra cho t6 chirc cung ung dich vy thanh toan noi m¢ TK.

Chirng tir TK: la cac gidy to ghi nhan cac giao dich tai khoan da hoan thanh bao gdm gidy bao Co, gidy bao
No, gidy to sao ké TK theo dinh ky, glay béo s6 du TK, s6 phu TK va céc gidy to khéac lién quan dén TK.

S6 du dwoc phép st dung: 1a s6 tién khach hang c6 thé sir dung tir tai khoan ciia minh. S6 du dwoc phép st
dung bang (=) sé du C6 trén tai khoan trir (-) cac khoan phong toa trir (-) cac khoan tam khoa cong (+) han mirc
thiu chi chua str dung (néu co).

Piéu 2. Quyer} va nghia vu ctia khach hang:

1.

2.

3.

o

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

Pugc quyén st dung sé du duge phép sir dung trén tai khoan dé thuc hién cac 1énh thanh toan hop phap, hop
1&. Chu tai khoan dugc VCB tao moi diéu kién dé sir dung tai khoan cua minh thuan ti€n va an toan.

Pugc lua chon st dung cac phuong tién thanh toan, dich vu va tién ich thanh toan phu hop véi nhu clu cia
minh do VCB cung cip.

Pugc uy quyén cho nguoi khac sir dung tai khoan theo quy dinh cua phép luat va cia VCB.

Pugc yéu cau VCB thyc hién cac 1énh thanh toan hop phap, hop 1& va duoc cung cap cac thong tin vé cac giao
dich thanh toan, s6 du trén tai khoan ciia minh trong thoa thuédn véi VCB.

Bugc yéu céu VCB tam khoa, déng tai khoan khi can thiét; dugc giri thong bédo cho VCB vé viéc phét sinh
tranh chip vé tai khoan thanh toén chung gitra cac chu tai khodn thanh toan chung.

Bugc nhén thong tin quang cao vé tat ca cac san pham, dich vu, chuong trinh hoat dong ciia VCB bang thu
dién tir, tin nhin hodc qua cac kénh khac theo thoa thuén ciia KH v6i VCB.

Pam bao c6 du sb tién trén tai khoan dé thuc hién cac 1énh thanh toan da 1ap. Truong hop co6 thoa thuan thau
chi thi phai thuc hién cac nghia vu lién quan khi chi tra vuot qua s6 du C6 trén tai khoan.

Chap hanh cac quy dinh cta phép ludt va Quy dinh cia VCB vé mé va sir dung tai khoan tai VCB.

Théng bao kip thdi cho VCB khi phat hién thiy sai sét, nhdm 14n trén tai khoan ciia minh hodc nghi ngd tai
khoan ctia minh bi loi dung.

Hoan tra hogc phdi hgp véi VCB hoan tra cac khoan tién do sai sot nhim 1an d4 ghi c6 vao tai khoan ciia minh
(bao gom ca 13i tac nghiép, su c¢b hé thong cia VCB/td chie cung ting dich vu thanh toan khac).

Chiu trach nhiém truéc phap lust vé tinh chinh xac, trung thuc cta cac thong tin va ching tir thanh toan ma
minh cung cép

Cung cap day du, & rang, chinh xac cac thong tin lién quan vé mo va sir dung tai khoan tai VCB. Thong bao
kip thoi va gui céc gidy to lién quan cho VCB khi ¢6 su thay d6i vé thong tin trong hd so mé tai khoan.

Chiu moi trach nhiém vé nhirng thiét hai do sai st hoac bi lgi dung, Itra dao khi st dung dich vu thanh toan
gua tai khodn va céc sai sét do 16i ctia minh.

Khong dugce cho thué, cho muon tai khoan cia minh.

Khoéng duoc sir dung tai khoan ctia minh dé thuc hién cac giao dich nhim muc dich rira tién, tai trg khung bd,
Itra ddo, gian 1an hodc cac hanh vi vi pham phap luat khac.

Tuan thu cac quy dinh cta phap ludt va caa VCB vé phong chdng rira tién, chéng tai tro khung bd, cAm vén,
dao luat FATCA va cac quy dinh khac ¢6 lién quan.

Chiu trach nhiém bao vé cac bi mat thong tin TK, giao dich cta ca nhan do minh quan ly dé dam bao an toan,
bdo mat trong giao dich thanh toan.

Truong hop KH dé nghi tra soat, khiéu nai trong qua trinh sir dung tai khoan qua tong dai dién thoai cham soc
khéch hang ctia VCB, trong vong 05 (nim) ngay lam viéc KH can b6 sung gidy dé nghi tra soat, khiéu nai theo



19.

20.

mau cia VCB quy dinh cho tung dich vu cung tmg (miu gidy hodc miu dién tr) 1am cin ctr chinh thuc dé xu
Iy tra sodt, khiéu nai.

Céc quyén va nghia vu khac theo quy dinh cta phap ludt hodc theo thoa thuan trude bang vin ban gitta chil tai
khoan v61 VCB khong trai véi quy dinh cta phap lut hién hanh.

Néu KH dé nghi hity bé mot yéu cau giao dich da dugc KH ty thyc hién thi VCB ¢6 quyén quyét dinh trong
pham vi ¢6 thé theo cac quy dinh, thong 1 ciia hé thong ngan hang dé nd luc hd tro KH. KH ddng ¥ rang KH
s€ chiu moi trach nhiém ngay ca trong trudng hop nguoi huong dé nhan tién va KH chiu moi chi phi phat sinh
néu co.

Piéu 3. Quyén va trach nhi¢m cia VCB

1.
a)

b)

c)
d)

b)
c)

d)

10.

11.

Puogc chu ddng trich (ghi No) tai khoan thanh toan ctia KH trong céac truong hop sau:

Pé thu cac khoan ng dén han, qua han, tién 1ai, chi phi khéc phat sinh trong qua trinh quan ly tai khodn va cung
tmg dich vy thanh toan theo théa thuan trudc bang vian ban véi KH phit hop vai quy dinh cua phép luat.

Theo yéu cau bang vin ban cua co quan nha nudc cb tham quyén trong viéc cudng ché thi hanh quyét dinh vé
xtr phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi hanh an, quyét dinh thu thué hodc thuc hién cac nghia vy thanh toan
khéc theo quy dinh ctia phép luat.

D¢ diéu chinh cic khoan muyc bi hach toan sai, hach toan khong diing ban chéat hodc khong phii hop véi noi
dung sir dung cua tai khoan theo quy dinh cua phép luat va théng bao cho chu tai khoan biét.

Khi phét hién da ghi C6 nham vao tai khoan ciia KH hodc theo yéu cau hity 1énh chuyén C6 cua to chiic cung
tmg dich vy thanh toan chuyén tién do to chirc cung tng dich vu thanh toan chuyén tién phat hién thdy c6 sai
sOt s0 v6i 1énh thanh toan ctia ngudi chuyén tién.

Dé chi tra cac khoan thanh toan thudng xuyén, dinh ky theo thoa thuan giita chu tai khoan va VCB.

Pugc tir chdi 1énh thanh toan cua khach hang trong nhitng truong hop sau:

Chu tai khoan khong thyc hién day di cac yéu cau vé thu tyc thanh todn, 1énh thanh toan khéng hop 1€, khong
khép dang véi cac yéu td da dang ky trong hd so mo tai khoan hodc khong ph hop véi cac thoa thuan gitra ch
tai khoan véi to chtrc cung g dich vu thanh toan.

Tai khoan khong co6 du s6 du hodc vuot han muc thdu chi dé thuc hién céac 1énh thanh toan.

Khi ¢6 yéu cu bang vin ban cta co quan nha nudc c6 thdm quyén, co bang ching, ddu hidu hoic co sé cho
rang giao dich vi pham quy dinh ciia phap luat va cia VCB vé phong chdng rira tién, chdng tai trg khung bd,
cAm van, dao luat FATCA va cac quy dinh khac c6 lién quan.

Tai khoan dang tam khoa, bi phong tda toan bd hodc tai khoan dang bi dong, tai khoan thanh toan bi tam khoa
hodc phong téa mot phan ma phan khong bi tam khoa, phong téa khong ¢ du s6 du (trir truong hop duge thau
chi) hodc vuot han mirc thau chi dé thuc hién cac 1énh thanh toan.

Pugc yéu cau td chire sir dung dich vu thanh toan hoan tra day du cac khoan tién do VCB/t6 chirc cung g
dich vu thanh toan khac sai s6t, nham 1an da ghi C6 vao tai khoan ciia minh (bao gdm ca 13i tac nghiép, su cb
hé thong ctia VCB/to chirc cung tig dich vu thanh toan khéc).

Pugc quyén thu phi khi cung tmg cac dich vu thanh toan theo quy dinh ctia phap luit.

Ttr chdi yéu cau tam khoa, déng tai khoan ctia chu tai khoan hodc chua phong téa, tam khoa tai khoan thanh
toan chung theo thong bao bang vin ban ciia mdt trong cac chii tai khoan thanh toan chung vé viéc phét sinh
tranh chap vé tai khoan thanh toan chung giita cac chu tai khoan thanh toan chung khi chu tai khoan thanh toan
chung chua hoan thanh nghia vu thanh toan theo quyét dinh cudng ché ciia co quan nha nuéc c6 thim quyén
hodc chua thanh toan xong cac khoan ng phai tra cho VCB.

Pugc quyén tir chdi va/hodc ngimg cung cap dich vy khi phat hién c6 rui ro lién quan dén viéc vi pham cac quy
dinh ctia phép luat va ciia VCB vé phong chdng rira tién, chdng tai tro khung bd, cAm vén, dao ludt FATCA va
cac quy dinh khac co6 li€n quan; chu tai khoan thugc pham vi han ché/tir chéi giao dich theo quy dinh cia VCB
tung thoi ky.

Quy dinh va ap dung cac bi¢n phap dam bao an toan bao mat trong qua trinh m¢ va st dung tai khoan tuy theo
yéu cau va dic thu hoat dong ciia VCB phu hop véi cac quy dinh ctia phap ludt hién hanh.

Khong chiu trach nhiém vé tranh chép do céc thong tin thay d6i khac véi thong tin luwu trén hé thong thong tin
ciia VCB ma chu tai khoan khong thong bao bang vin ban cho VCB.

Thyc hién 1€nh thanh todn, cac yéu cau st dung tai khoan cua KH phu hop v6i quy dinh va thoa thuan gitia
VCB véi KH sau khi dé kiém tra, kiém soat tinh hop phap, hop 1é ctia cac 1énh thanh toan, cac yéu cau sir dung
tai khoan do.

Luu giit va cdp nhat ddy du cac miu chit ky, miu déu (néu co) cua KH di dang ky dé kiém tra, dbi chiéu
trong qué trinh st dung tai khoan Ghi C6 vao tai khoan ciia KH kip thoi cc 1énh thanh toan chuyén tién dén,
nop tién mat vao tai khoan; hoan tra kip thoi cac khoan tién do sai so6t, nham 1an da ghi No ddi voi tai khoan
cua KH.

Thong tin déy du, kip thoi ti chu tai khoan vé sé du va cac giao dich phat sinh trén tai khoan va viéc phong toa
tai khoan bang vin ban hoic bang cac hinh thirc di quy dinh tai glay dé nghi mo tai khoan 6 chirc va chiu trach
nhiém vé tinh chinh x4c d6i v6i nhitng thong tin ma minh cung cap.
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Cap nhat kip thoi cac thong tin khi c¢6 thong bao thay ddi ndi dung trong hd so mé tai khoan cua chu tai khoan.
Bao quan, luu trit hd so mé tai khoan va cac ching tir giao dich qua tai khoan theo ding quy dinh ciia VCB va
ctia NHNN.

DPam bao an toan s6 du trén tai khoan va bao mat thong tin lién quan dén tai khoan va giao dich trén tai khoan
cua KH theo quy dinh ctia phap luat.

Chiu trach nhiém vé nhitng thiét hai do sai sét hodc bi lgi dung, lira ddo trén tai khoan ctia chu tai khoan do 16i
cua VCB.

Tuén thu quy dinh cta phap luat vé cAm van, phong chéng rira tién va tai tro khung bo.

Xay dung quy dinh ndi bo vé mo, sir dung tai khoan. Hudng dan, thong bao cong khai dé KH biét va giai dap,
xu ly kip thoi cac thic méc, khiéu nai trong qua trinh m¢ va st dung tai khoan.

Pugc cung cap thong tin quang cdo vé tat ca cac san pham, dich vu, chuong trinh hoat dong ctia VCB bang thu
dién tur, tin nhan hodc qua cac kénh khac, trir trudng hop chit tai khoan cé thoa thuan khac véi VCB.

Cung cip thong tin va huéng dan KH tuan thi cac quy dinh ctia dao luat FATCA va cac quy dinh vé cim van,
phong chong rira tién va tai trg khing bd.

Céc quyén va nghia vu khac theo quy dinh cta phap luat hodc theo thoa thuan trudc bang van ban gitra chil tai
khoan véi VCB khong trai voi quy dinh cua phap luat hién hanh.

Piéu 4. Quan ly TK

1. Pia diém giao dich:

a) KHco thé thuc hién giao dich tai quéy tai moi dja diém giao dich hop phap thuéc mang ludi hoat dong cta
VCB (Try s6 chinh/Try s¢ chi nhanh/Phong giao dich);

b) Cac giao dich thyc hién trén phuong tién dién tir va cac may moc thiét bi tu dong khac dugc quy dinh cu thé
theo timg san pham, dich vu do VCB cung tng.

2. Théu chi: KH c6 thé sir dung han mirc thau chi néu c6 thoa thuan thau chi véi VCB. Han mirc thau chi, phi va
1i thau chi va cac van dé lién quan khac thyc hién theo thoa thuan giita KH va VCB phu hop véi cac quy dinh
cua VCB.

3. Lai suat: KH dugc huong lai trén s du Co theo mirc 13i sudt tién giri do VCB cong bd trong timg thoi ky tai
quy giao dich va website http://www.vietcombank.com.vn.

4. Phi quan ly TK, phi giao dich TK va cac khoan phi lién quan khac: theo biéu phi do VCB cong bd theo timg
thot ky tai quy giao dich va website http://www. vietcombank.com.vn hogc theo cac thoa thuén r1eng véi VCB.

5. Cung cip thong tin vé TK: VCB ¢6 trach nhiém cung cép ddy du chimg tir TK theo ding thoi gian va phuong
thirc da thoa thuan, thong béo bang vin ban hogc thu dién thir hodc dién thoai co ghi &m vé viéc tai khoan
thanh toan bi phong téa va cac thong tin can thiét khac trong qua trinh sir dung tai khoan thanh toan. KH c6 thé
yéu cau VCB cung cdp thong tin TK dot xuit va phai thanh toan phi cung cAp thong tin TK dot xuét theo biéu
phi cua VCB trong tirng thoi ky.

Piéu 5. Tam khéa TK

1. Tai khoan dugc tam khoa mot phan hodc toan b sb tién trén tai khoan trong cac trudng hop sau (trir truong
hop quy dinh tai khoan 5 Diéu 3 Thoa thuén nay):

a) Khi co vin ban yéu ciu ciia chi tai khoan (hodc ngudi dai dién hop phap cua chii tai khoan).

b) Theo thoa thuan trudc bang vin ban giira chi tai khoan va VCB.

2. Viéc chdm dut tam khoa tai khoan va viéc xur 1y cac 1€nh di, dén trong thoi gian tam khoa thuc hién theo yéu

cau cuia chu tai khoan (hodc nguoi dai dién hop phép ciia chii tai khoan) hodc theo vin ban thoa thuan giita chu
tai khoan voi VCB.

Piéu 6. Phong toa TK

1.

a)
b)

VCB thyc hién phong téa mot phan sb tién trén tai khoan ciia chu tai khoan trong cac truong hop sau:

C6 yéu cau bang vin ban ctia co quan c6 tham quyén theo quy dinh ctia phép luat.

VCB phat hién thdy c6 nham 1n, sai sot khi ghi C6 nham vao tai khoan ctia KH hodc theo yéu cau hoan tra lai
tién cua t6 chirc cung ting dich vu chuyén tién do c6 nham 13n, sai s6t so véi 1énh thanh toan cta ngudi chuyén
tién. S tién bi phong toa trén tai khoan khong vurgt qua s tién bi sai sét, nham 1an.

VCB thuyc hién phong téa toan bd s tién trén tai khoan cua chu tai khoan trong cac truong hop sau:

C6 yéu cdu bang vin ban cia co quan c6 tham quyén theo quy dinh ctia phap luat.

C6 thoéng bao bang vin ban ciia mot trong cac chii tai khoan thanh toan chung vé viéc phat sinh tranh chap vé
tai khoan thanh toan chung gitra cac chu tai khoan thanh toan chung.

Ngay sau khi phong téa tai khoan, VCB phai thong béo bang vin ban hoic bang hinh thirc thong bao da
thda thuan tai giéy dé nghi mo tai khoan t6 chtrc hodc van ban thoa thun trude gitra VCB va chu tai khoan
cho chu tai khoan hodc ngudi dai dién theo phap luat ctia chii tai khoan biét vé 1y do va pham vi phong toa
tai khoan.

S tién bi phong toa trén tai khoan phai duoc bao toan va kiém soat chit theo ndi dung phong toa va van dugc
hudng 13i tién guri theo quy dinh ctia VCB phu hop quy dinh ciia Phap luat. Truong hop tai khoan bi phong toa
mot phan thi phan khong bi phong toa van duoc str dung nhur binh thuong.



S.
a)
b)
c)
d)

Viéc phong toa tai khoan chdm dit khi dap img mot trong cac diéu kién sau:

Két thic thoi han phong toa.

C6 van ban yéu cau cua co quan co tharn quyen Ve viéc chim dirt phong toa tai khoan.

VCB da xur Iy xong sai sot, nham lan vé chuyén tién.

C6 thong bao bang vin ban ciia tat ca cac chu tai khoan thanh toan chung vé viéc tranh chép tai khoan thanh
toan chung gitra cac chu tai khoan thanh toén chung da duoc giai quyét.

Piéu 7. Péng TK

L
a)

b)
c)
d)
e)
2.
3.
a)
b)
c)

d)
e)

4.

5.

VCB thuc hién dong tai khoan cia KH trong céc truong hop sau:

C6 van ban yéu cau dong tai khoan cua chu tai khoan va chu tai khoan di thuc hién diy du cac nghia vu lién
quan dén tai khoan.

Tb chirc ¢6 tai khoan cham dit hoat dong theo quy dinh ctia phap lut.

Chu tai khoan vi pham cam két hodc cac thoa thuan béng van ban vé mé va sir dung tai khoan véi VCB.

Khi tai khoan c6 s6 du bang 0 trong thoi gian trén 12 thang lién tyc.

Céc truong hop khac theo quy dinh cia phép luét.

Sau khi dong tai khoan, VCB phai thong bao cho chi tai khoan biét.

S6 du con lai sau khi dong tai khoan dugc xur 1y nhu sau:

Thanh toan phi dong tai khoan (néu c6) va cac khoan phi lién quan khac theo biéu phi cia VCB.

Chi tra theo yéu cau ciia chu tai khoan.

Truong hop dong tai khoan khi t6 chirc cham dirt hoat dong theo quy dinh cua phap luat thi s6 tién con lai
truge khi chi tra theo yéu cau cua chu tai khoan (d6i v6i tai khoan cua to chure), nguoi thura ké (dbi véi tai
khoan ctia ca nhan) phai dugc bu trir v6i sd cong no ctia chu tai khoan tinh dén thoi diém dong tai khoan véi
toan hé théng VCB theo vin ban thoa thudn giita chu tai khoan véi VCB.

Chi tra theo quyét dinh cua toa an.

VCB quan 1y trén khoan phai tra dbi v6i truong hop ngudi thu hudng hop phéap sé du trén tai khoan da duoc
thong béo bﬁng van ban hodc phuong ti€n dién tir hodc dién thoai c6 ghi &m ma khong dén nhan va s& tra khi
ngudi thu huéng hop phap dén nhén tai VCB hoic theo thoa thun trude bang vin ban véi chi tai khoan.

Sau khi dong tai khoan, khach hang phai lam thii tuc dé mé tai khoan méi trong truong hop khach hang mubn
st dung cac dich vu vé tai khoan ciia VCB.

VCB khéng cung cip cho khach hang thong tin tai khoan da dong trir truong hop dic biét theo yéu ciu cua cac
co quan quan ly nha nude hodc dugc VCB chap thuan.

Piéu 8. Uy quyén st dung TK:

1.

KH c6 thé uy quyén cho ngudi khac str dung TK theo tung lan (ting lan giao dich) hodc c6 thoi han theo thu
tuc va quy dinh ciia VCB. Trong thoi gian uy quyén, ngudi duoc uy quyén c6 diy di quyén va trach nhiém nhu
chu TK va trong pham vi iy quyén.

Vian ban ty quyén can ghi 1 pham vi uy quyén dbi voi sir dung tai khoan, tam khoéa tai khoan, dong tai khoan,
dang ky str dung/yéu céu thay dbi cac dich vu ngan hang dién ti.

Théng bao chim dut uy quyén c6 thoi han cta chu TK chi ¢6 hiéu lyc db6i véi VCB khi VCB di dua toan bd
thong tin chim dit uy quyén 1én mang may tinh va trong moi truong hop khong qua 24 gio ké tir thoi diém
VCB nhén dugc Thong bao cham dut uy quyén cua chu TK.

Trong trudng hop chi sir dung Gidy dé nghi mé tai khoan/Gidy dé nghi thay d6i thong tin tai khoan va khong
kém theo vin ban iy quyén riéng, VCB chi chdp nhan pham vi ity quyén 1a sir dung tai khoan, khong bao gom
cac ndi dung sau: mé moi tai khoan, thay do6i thong tin tai khoan, tam khoa tai khoan, dong tai khoan.

Piéu 9. Tra soat, Kkhiéu nai va giai quyet tranh chép

1.

VCB tiép nhin d& nghi tra soat, khiéu nai cta khach hang trong qua trinh str dung tai khoan qua téng dai dién
thoai (c6 ghi 4m) hoic tai cc diém giao dich. Khach hang duoc quyén dé nghi VCB thyc hién tra soét, khiéu
nai trong vong 60 ngay ké tir ngy phat sinh giao dich d& nghi tra soét, khiéu nai.

Thoi han xur 1y tra soéat, khiéu nai:

Trong thoi han t6i da 30 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai lan dau cia khach hang
theo mot trong cac hinh thirc tiép nhan quy dinh tai khoan 1 Diéu nay, VCB c6 trach nhiém xir 1y dé nghi tra
soat, khiéu nai cua khach hang.

Trong thdi han ti da 05 ngay 1am viée ké tir ngay thong bao két qua tra soat, khiéu nai cho khach hang, VCB
thyc hién boi hoan ton that cho khach hang theo thoa thuan va quy dinh ctia phap luat hién hanh d6i voi nhiing
t6n that phat sinh khong do 15i ctia khach hang va/hodc khong thudc cac truong hop bt kha khang theo thoa
thuan vé diéu khoan va diéu kién mo va sir dung tai khoan.

Trong trudng hop hét thoi han xir 1y tra soét, khiéu nai, ma van chua xac dinh dugc nguyén nhan hay 13i thudc
bén nio thi trong vong 15 ngay lam viéc tiép theo, VCB thoa thuan véi khach hang vé phuong 4n xir 1y tra soat,
khiéu nai.

Truong hop vu viéc co dau hi¢u t6i pham, VCB thuc hién thong bao cho co quan nha nudc cod tham quyén
theo quy dinh cta phap luat vé t6 tung hinh sy va bao cdo Ngan hang Nha nude (Vu Thanh toan, Co quan



Thanh tra, gidm sat ngan hang, Ngén hang Nha nudc tinh, thanh pho trén dia ban); dong thoi thong bao bang
vén ban cho khach hang vé tinh trang xu ly d8& nghi tra soat, khleu nai. Viéc xtr 1y két qua tra soat, khiéu nai
thudc trach nhiém giai quyet cia co quan nha nude co tharn quyén. Trong trudng hop co quan nha nudc cd
tham quyén thong bao két qua giai quyet khong co yéu t toi pham, trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay
6 két luan cia co quan nha nudc c6 thim quyén, VCB thoa thuan véi khach hang vé phuong an xir 1y két
qua tra soat, khiéu nai.

4. Truong hop VCB va cic bén lién quan khong thoa thuan dugc va/hodc khong ddng v voi qué trinh dé nghi tra
soat, khiéu nai thi viéc giai quyét tranh chép duogc thuc hién theo quy dinh cua phép luat.

Piéu 10. Cac théa thuan khac.

1. Ban thoa thuan nay duoc diéu chinh theo cac vin ban phap luat lién quan ctia Viét Nam.

2. Ban thoa thuan nay 1a mot phan khong tach roi ciia Gidy dé nghi mé tai khoan t chirc va/hodc thoa thuan/hop
dong duge KH va VCB ky két va thuc hién.

3. Ngoai noi dung trong Gidy dé nghi m¢ tai khoan, Ban thoa thuan nay gdm 10 Diéu, dugc lap bang tiéng Viét
va lam thanh ... ban chinh c6 gia tri nhu nhau. VCB giit ... ban, khach hang giir ... ban.

Thong tin lién hé cia Vietcombank

Website chinh thirc cua Vietcombank: http://www.vietcombank.com.vn

Trung tam dich vy khach hang 24/7: hotline 1900545413;

Mang luéi diém giao dich cua Vietcombank;

Tru s& chinh:

Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam Dién thoai: (84.24) 3934 3137

Dia chi: S6 198 Tran Quang Khai, Ha Noi, Viét Nam  Fax: (84.24) 3936 5780
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