PIEU KHOAN VA PIEU KIEN
Chuong trinh Uu di bét tan cing thé Vietcombank Visa

Didu 1: DPinh nghia va cdc tir viét tit

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Chi thé Vietcombank Visa: 1a cac ca nhan s¢ hiru thé tin dung quéc té hodc ghi ng quéc té
mang thuong hi¢u Visa do Vietcombank phat hanh, sau day goi tat 1a Cha thé.

Chwong trinh “U'u dii bét tin cing thé Vietcombank Visa”: 1 chuong trinh cung cép uu
dai cho Chu thé Vietcombank Visa do UrBox phoi hop voi Vietcombank trién khai (sau day
goi 1a Chwong trinh).

Ngan hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam (Vietcombank): la t6 chirc phat hanh thé, cung
cap dich vu thé tin dung/ghi ng qudc t€ Vietcombank thuong hi¢u Visa.

Cong ty C6 phan tiép thi Té Qua (UrBox): La d6i tac thyc hién viéc van hanh toan bo vu
dai trong Chuong trinh. UrBox chiu trach nhiém hoan toan vé giao nhan va chat luong uu
dai trong khuon khé Chuong trinh.

Qua ting dién tir (E-voucher): 1a qua tang dugc giao nhan thong qua trang vu dai do UrBox
x@y dung, Chu the co thé tra ctru va sir dung Qua ting dién tir tai trang wu dai, da duoc két
noi véi VCB Dlglbank Qua tang dién tir dugc st dung 01 1an va mang ménh gia tuong ung
vOi gid tri dugc giam gia hodc dich vu/san pham ma cac ddi tac cua UrBox cung cap. Cac
thong tin chi tiét vé diéu khoan, diéu kién, han sir dung va céc dia diém su dung Qua tang
dién tir dugc thé hién trén trang wu dai.

Nha cung cip: 1a cic d6i tac do UrBox phat trién, cung cap cac wu dai giam gid/qua ting
mién phi cho chu thé Vietcombank Visa, cac vu dai gidm gid/qua tdng mién phi nay duoc
thé hién dudi dang E-voucher trén trang vu dai do UrBox xay dung va dugc két néi véi VCB
Digibank.

Trang wu dii: 13 nén tang k¥ thuat s6 do Urbox x4y dung, hoat dong thong qua mang internet
dua trén rng dung di dong hodc trinh duyét web, dugc két ndi voi VCB Digibank. Chu thé
c6 thé tra ctru thong tin voucher, luu voucher dé str dung khi thanh toan hang hoa dich vu tai
cac nha cung cap.

VCB Digibank: 13 dich vu ngan hang sé cua VCB, hoat dong thong qua mang internet dya
trén (ng dung di dong hodc trinh duyét web, cho phép khach hang st dung cac phuong tién
dién tir bao gobm may tinh PC/Laptop hay thiét bi di dong dé thuc hién cac yéu cau giao dich
v6i VCB. Dich vu VCB Digibank bao gom céc phién ban VCB Digibank trén web va ung
dung di dong VCB Digibank, va cac phién ban khac theo thong bao tirng thoi ky cua VCB.

Picu 2: Thoi gian ap dung, ddi twong ap dung va loai qua ting

2.1.

2.2.

Thaoi gian chwong trinh: Tir 01/03/2023 dén 31/03/2026 hodc dén khi hét ngan sach danh
cho chuong trinh, tuy thudc su kién nao xay ra trudc.

Poi twgng ap dung va loai qua ting
2.2.1. Loai qua tang:

(1) Uu dii Evergreen: bao gdbm cac wu dai dudi hinh thirc E-voucher giam gia hodc cac
qua tdng mien phi tur cac doi tac cua Urbox.



(2) Uu ddi Exclusive: Uu dii tri gi4 200.000 VND dé dbi ra cac E-voucher cua cac
thwuong hi¢u mua sam: Shopee, Grab, Circle K, BigC, Co.opmart,
Winmart/Winmart+/Win.

(3) Uu dai Premium: Uu dii tri gia 500.000 VND dé dbi ra E-voucher cua cac thuong
hi¢u trong linh vuc am thuc: Alfresco, Ashima, Jackson Steak House, Kichi Kichi,
Pepperonis, Gogi House, Sumo BBQ, Manwah.

2.2.2. Déi twong ap dung:

- Chi thé ca nhan Vietcombank Visa dugc nhan Uu dii Evergreen nhu quy
dinh tai muc (1)

- Chi thé tin dung qudc té Vietcombank Vibe va Chii thé tin dung qudc té
Vietcombank Vibe Platinum nhin dugc Uu ddi Evergreen nhu quy dinh tai
muc (1) va Uu dai Exclusive nhu quy dinh tai muc (2).

- Chi thé tin dung qudc té Vietcombank Vibe Platinum nhan duoc Uu di
Evergreen nhu quy dinh tai muc (1), Uu dai Exclusive nhu quy dinh tai muc (2)
va Uu dai Premium nhu quy dinh tai muc (3).

2.2.3. S6 lwong va Han sir dung E-voucher

- MBJi Chu thé (tinh theo cif KH) chi dwgc nhan 01 1an cho mdi wu dii trong sudt
chuong trinh.

- Vé6i Uu dai Evergreen, mdi Chu thé duoc d6i téi da 1 E-voucher/1 wu dai
Evergreen. S6 luong E-voucher Uu d3i Evergreen ¢6 han, cac Chu thé luu E-
voucher thanh cong trude thi duge quyén sir dung trude. Cha thé vui 1ong kiém
tra Han st dung cuia E-voucher sau khi luu E-voucher thanh cong. Céac E-
voucher di hét s& duoc thong bao trén Trang vu di.

- Véi Uu dai Exclusive, khach hang c6 thé luu E-voucher ménh gia 50.000 VND,
100.000 VND, 150.000 VND, 200.000 VND cua mdt trong cac thuqng hiéu
quy dinh tai myc (2). Han sir dung cta cac E-voucher nay 1a 3 thang ké tur thoi
diém Chu thé luu voucher thanh cong.

- Vi Uu dai Premium, khach hang dugc luu 1 E-voucher tri gia 500.000 VND
cua mot trong cac thuong hiu quy dinh tai myc (3). Han st dung cua cac E-
voucher nay 1a 3 thang ké tir thoi diem Chu the luu voucher thanh cong.

2.2.4. Luuy wu dai Exclusive va wu dai Premium:

- Uu dai Exclusive: KH da truy cdp Trang wu ddi lan dau truée ngay 16/10/2024
nhung chua luu hodc luu chua hét gia tri to1 da cia vu dai:

Thoi gian KH truy cdp | Gia tri E-voucher Thwong hi¢u wu dai
Trang wu dii lin ddu tién | t6i da KH c6 thé

lwu trong suét CT

Truoc ngay 10/04/2024 150.000 VND Shopee, Grab, Circle K,
BigC, Co.opmart,
Winmart/Winmart+/Win

Tw 10/04/2024 — trucc | 300.000 VND
16/10/2024




- Uu dai Premium: Dbi v6i cac KH d truy cap Trang wu dai trude 16/10/2024
nhung chua luu wu dai thi s€ dugc ap dung uu dai tri gia 500.000 VND tai
Alfresco, Ashima, Jackson Steak House, Kichi Kichi, Pepperonis, Gogi House,
Sumo BBQ, Manwabh.

Piéu 3: Quy dinh vé nhan va sir dung E-voucher
3.1. Huéng din nhan E-voucher:

- Budc 1: Bang nhap VCB Digibank, tai khu vuc “Chuc nang wu thich”, chon “Xem tat
ca”, chon muc “Uu dai”

- Budc 2: Chon chuong trinh “Uu dii bét tan cung thé Vietcombank Visa”
- Budc 3: Chon “Liy ma wu dai”
- Budc 4: Chon “Péng y” chuyén sang trang UrBox
- Budc 5: Tai trang Uu dai UrBox:
+ Chon E-voucher mudn doi
+ Chon ménh gia (Bo qua néu khong co)
+ An “Luu voucher ngay” hoic “Nhin wu dii ngay”
- Budc 6: Vao muc “Qua cua t6i” dé kiém tra qua da doi
3.2. Huéng din sir dung E-voucher:
- Budc 1 dén 5: Thyc hién twong ty nhu khi nhan E-voucher
- Budc 6: Chon “Qua cua t61” va lua chon E-voucher mubn st dung
- Budce 7:
+ Tai diém ban truec tiép:

v" Pua man hinh cé thong tin E-voucher cho nhén vién thu ngéan tai diém ban dé
duoc giam gid/tang qua theo Dicu kién dieu khoan E-voucher

v' St dung thé Vietcombank Visa dé thanh toan
+ Tai website/trng dung mua sim truc tuyén:

v' Copy mi E-voucher (ddy sd/chir) va nhap (paste) tai budc thanh toan theo Piéu
kién diéu khoan E-voucher va quy dinh ctia Nha cung cép.

v Str dung thé Vietcombank Visa dé thanh toan
- Cac budc nhan hodc sir dung E-voucher néu trén c6 thé thay ddi trong timg thoi ky,
phu thudc vao sy thay doi/nang cap cia VCB Digibank va trang vu dai do UrBox xay
dung.
Diéu 4: Quy dinh vé sir dung, hoan, hity E-voucher
4.1. E-voucher c¢6 thoi han sir dung tinh tir ké tir thoi diém Chu thé luu BE-voucher thanh cong vao

muyc Qua cua to1 trén Trang uu dai tuy theo tung loai uu dai. E-voucher khong dugc gia han
str dung trir mot s6 trudng hop lién quan dén 151 hé thong.

4.2. E-voucher chi c6 gia tri sir dung mot 1an. Khong chap nhan E-voucher qua han sir dung va da
su dung.

4.3. E-voucher da duoc xuit ra s& khong duoc ddi tra dudi moi hinh thuc.



4.4. E-voucher s& khong dugc hoan lai tién thira va khong co gia tri quy ddi thanh tién mat. Quy

khach c6 thé dugc yéu cau tra thém tién néu su dung qua gia tri cia E-voucher.

4.5. Quy khéch c6 trach nhiém bao mat thong tin E-voucher sau khi luu voucher thanh cong.

UrBox va Vietcombank s& khong chiu trach nhi¢m hoan tra cac E-voucher bi mét hodc & trang
thai “Pa st dung” sau thoi gian E-voucher dugc xuat ra véi bat ki 1y do gi.

4.6. UrBox, Vietcombank va Nha cung cap c6 quyeén tir chdi ap dung E-voucher trong trudng hop

Chu thé khong str dung thé Vietcombank Visa dé thanh toan hang héa dich vu.

4.7. Tai moi thoi diém, UrBox va Vietcombank c6 quyén hay bé hoic thay d6i mot sb diéu khoan

va diéu kién ma khong thong bao trudc.

Diéu 5: Quyén va triach nhiém cia Vietcombank va UrBox

5.1. Trach nhiém cia Vietcombank va UrBox

Vietcombank khong phai to chirc cung cép hang héa dich vu dé Chii thé ap dung E-voucher
khi thanh toan. Do vay, Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam - Vietcombank s&
khong chiu trach nhiém va kiém soat chat lugng cua hang hoa dich vu nay.

UrBox va Vietcombank khong chiu trach nhiém ddi véi chat luong ctia san pham hoic dich
vu dugc cung cap cling nhu doi véi cac tranh chap veé sau gitta Chua thé va Nha cung cap,
ma khong lién quan dén vi¢c st dung cac E-voucher theo Chuong trinh nay.

UrBox ¢6 trach nhiém tiép nhan va giai quyét cac tra soat khiéu nai ctia Chu thé lién quan
dén viéc nhan va su dung E-voucher.

5.2. Quyén ciia Vietcombank va UrBox

Vietcombank va UrBox dugc mién trach trong cc trudong hop bat kha khang xay ra nhu
chay nd, 1ii lut, dong dét, hé théng xir 1y thé bi 16i... 1am cho cic giao dich ciia Chii thé bi
sai 1éch; giao dich khong thuc hién dugc; hodc khong truyén vé hé théng va anh huong dén
viéc nhan va s dung E-voucher cua chu thé.

Vietcombank va UrBox c6 quyén thay doi hodc diéu chinh cac diéu kién va diéu khoan cta
Chuong trinh cho phit hp vao bét ci thoi diém nao bang cach cong bb cong khai trén trang
thong tin dién tr cua Vietcombank (www.vietcombank.com.vn) hodc trén Trang uu dai do
UrBox xay dung.

Vietcombank c6 toan quyén nging Chuong trinh theo thong bao dugc diang tai trén trang
thong tin dién tr ciia Vietcombank.

Piéu 6: Quy dinh vé tra soat khiéu nai

Chu thé c6 quyén khiéu nai vé viéc nhan va sir dung E-voucher trong vong 15 ngay lam
viéc ke tir ngay Chu thé nhén hodc sir dung E-voucher khong thanh cong.

Chu thé c6 trach nhiém cung cip hoa don, ching tur giao dich va cac béng ching khac lién
quan khéng mudn hon 05 ngay lam viéc ke tir ngay hét thoi gian khiéu nai dé chimg minh
quyén loi cuia minh. Chu thé s& hét quyén khiéu nai néu heét thoi han trén, Chu the khong
cung cap duoc cac bang ching chung minh quyén lgi ciia Chu thé.
Hotline nhan thong tin tra soat khiéu nai:
+ UrBox: 1900 299 232/ 1800 28 28 36 (thoi gian lam viéc: 8h-22h hang ngay, gdm
ngay lé tét)

+ Vietcombank: 1900 5454 13 (thoi gian lam viéc: Oh-24h hang ngay, gdm ngay 18 tét)
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http://www.vietcombank.com.vn/

Didu 7: Thoéng tin khach hang

- Bing viéc luu va sir dung E-voucher, Chu thé duoc hiéu 1a dd dong y dé Vietcombank va
UrBox st dung cac thong tin cia Chu thé cho viéc cung cap cac uu dai trong khudn kho
Chuong trinh nay.

- Vietcombank va UrBox cam két bao mat cac thong tin Chu thé da cung cip theo quy dinh
cua phap luat.



