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PIEU KIEN PIEU KHOAN CHUONG TRINH HOAN TIEN THEO TiNH NANG
THE TiN DUNG QUOC TE VIETCOMBANK VISA PLATINUM

I. Poi twong ap dung: La thé Tin dung quéc té Vietcombank Visa Platinum, bao gém thé chinh va thé
phu. (Khong ap dung cho thé cong ty iy quyén cho ca nhan sir dung).

I1. N¢i dung chwong trinh

Vi cac giao dich béng thé tin dung Vietcombank Visa Platinum, Chu thé dugc hoan tién 0,5%

trén tong sd tién chi tiéu hop 16.

Ky xét hoan tién: 03 thang/lan (theo thang duong lich va theo ky sao ké cua thé):

v’ Ky 1: tir 21/01 - 20/04.
v’ Ky 2: tir 21/04 - 20/07.
v’ Ky 3: tir 21/07 - 20/10.
v’ Ky 4:tir21/10 — 20/01 nam tiép theo.

Thoi gian tra thudng: cham nhat 02 ky sao ké tiép theo sau ky xét hoan tién.

—  Quy dinh vé gié tri hoan tién
v’ Gid tri hoan tién téi thiéu: Gia tri hoan tién ti thiéu 1a 100.000 VND/ky xét hoan tién.
Sau mdi ky xét hoan tién, néu khong dat muc tbi thiéu, gia tri hoan tién s& duoc cong tich
lity vao ky xét hoan tién ké tiép. Sau 04 ky xét hoan tién lién tiép tinh tir ky xét hoan tién
c6 gia tri hoan tién khong dat mirc t6i thiéu, néu van khong dat mirc t6i thiéu, gid tri hoan
tién tich liy sé& tu dong tro vé 0.
v’ Gid tri hoan tién téi da: 3.750.000 VNB/ky xét hoan tién.

II1. Piéu kién, diéu khon ciia chwong trinh

1. Piéu kién dé xac dinh Thé/Chi thé hop 1¢

La cac thé thudc dbi tugng duoc tham gia chwong trinh quy dinh tai muc 1.
—  Thé c6 phat sinh giao dich hop 16 trong ky xét hoan tién.

—  Thé khong bi khoa, hiy va con hiéu luc tinh dén ngay xét thuong ciia chuwong trinh. Néu thé
dugc hoan tién khong con hoat dong va da dugc Vietcombank phat hanh thay thé bai mot thé
méi trude thoi diém xét hoan tién thi thé méi thay thé du diéu kién dé dugc nhan hoan tién néu
cung loai san pham, cing thuong hiéu va c6 hang twong duong hoic cao hon.

2. Piéu kién dé xac dinh giao dich thé hop 1§

2.1. Giao dich du diéu kién hoan tién la cac giao dich thoa man tat ca cac diéu kién sau:
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— La giao dich st dung thé hop 1€ thanh toan hang hoéa dich vu qua cac thiét bi chép nhan thé va
cac phuong thire dién tir dé phuc vu nhu cau tiéu dung ca nhan va dugc cip phép trén hé thong
Vietcombank.

—  La giao dich d4 duoc xtr 1y va ghi nhin thanh cong trén hé thong Vietcombank (duoc hiéu 1a
giao dich da 1én sao ké ciia Chu thé) trong khoang thdi gian cua ky xét hoan tién. Luu ¥: thoi
gian tin nhin x4c nhan giao dich thanh cong khong c6 gié tri xac nhan thdi gian mot giao dich
thé¢ da dugc ghi nhan vao hé théng cua Vietcombank.

—  Trong trudng hop giao dich da thuc hién nhung sau d6 bi hity, bi hoan tra mot phan hodc toan
b6 do 15i hé théng, theo yéu cAu cua chu thé hodc do Ngan hang thanh todn/don vi chép nhan
thé/bén thtr 3 chu dong thuc hién, gia tri giao dich bi hiy bd, hoan trd mot phén hodac toan bo
s& bi trir khoi gia tri giao dich hop 1&/doanh $6 hop I¢.

—  Pbi voi giao dich tra gop, gia tri giao dich hop 1€ 13 tong gié tri hang hoéa/dich vy tai thoi diém
mua. Cac khoan trd goép hang thang phat sinh tir chuong trinh mua hang/dich vu tra gop sé€
khong dugc xem la giao dich hop €.

—  Trong trudong hgp c6 thé phu, giao dich hop 1€ cta (cac) thé phu duoc tinh 1a giao dich hop 1€

cua thé chinh.

—  Pbi voéi giao dich tai loai hinh don vi hang khong, giao dich cta chi thé thuong dugc tach 1am
nhiéu giao dich c6 cuing s cip phép trén hé thong, vi vdy, gia tri giao dich cua thé = tong gia

trj ctia cac giao dich c6 cuing sé cip phép trén hé théng.
—  Cac giao dich hop 1€ phai 1a cac giao dich hop phap theo quy dinh cua phap ludt Viét Nam.
2.2. Giao dich bi logi trur la cac giao dich:

—  Giao dich rut tién mit (bao gdom nhung khong gidi han giao dich rut tién tai quay, tai ATM
hodc POS hoic 1a giao dich riit/img tién mat dudi bat ky hinh thiic ndo); giao dich thanh toan
qua vi dién tur; giao dich danh bac; giao dich phi va 1ai; giao dich kiém tra (test) dé kich hoat
thé; giao dich phat sinh do 161 hé théng; giao dich chi tiéu tai POS tai khu vuc kinh té chau Au
(European Economic Areal).

—  Giao dich chimg khoén, kinh doanh ngoai héi, dau tu tai chinh, dau gid & nudc ngoai.

—  Giao dich hoan thué.

—  Bat ky giao dich nao ma Vietcombank nghi van, cho rang giao dich thanh toan quy dinh tai

' Céc qudc gia thudc khu vuc kinh té chdu Au: UK + Gibraltar, Phap, Cong hoa Ireland, Ha Lan, Y, Tay Ban Nha, Pic,
Luxembogrg, Cyprus, Hy Lap, Iceland, Ao, Bi, Thuy DBién, B6 Pao Nha, Hungari, Nauy, Cong hoa Séc, Malta, Ba Lan, Pan
Mach, Phan Lan, Croatia, Latvia, Bulgari, Romania, Estonia, Slovakia, Lituania, Slovenia, Liechtenstein
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khoan 2.1 néu trén khong du diéu kién hoan tién theo quy dinh bao gdm nhung khong giéi han

nhirng truong hop sau:

Chu thé thuc hién cac hanh vi giao dich thé gid mao, gian 1an, giao dich thanh toan khong phat
sinh tir viéc mua ban hang héa va cung cung tng dich (giao dich khdng tai don vi chip nhan
the...);

Chu thé thyc hién céc giao dich c6 tinh chat dai Iy nhu thanh toan thu ho tién vé may bay/ tién
dién, nude/cude vidn théng/ phi bao hiém, kinh doanh my pham da cip...;

Céc giao dich thanh toan cho cac chi phi hoat dong kinh doanh, khong mang tinh chat tiéu dung
ca nhan;

Céc giao dich thanh toan tai mdt s6 diém chép nhan thé thuéc danh muc ma Vietcombank danh
gia co du hiéu truc loi, gian 1an dya trén nhitng bét thuong vé hanh vi, tan sut, gia tri giao dich
chi tiéu ctia Chu thé trong tirng thoi ky;

Céc giao dich dang tra soat v6i Vietcombank vi bat ky 1y do nao;

Céc truong hop khac theo chinh sach ctia Vietcombank trong tirng thoi ky.

3. Trach nhiém cia Vietcombank

N

Ghi c6 s tién dugc hoan vao tai khoan thé hop 1é ctia chu thé chinh du didu kién cham nhat 02

ky sao ké tiép theo sau ky xét hoan tién.

Giai quyét khiéu nai ctia Chi thé vé két qua hoan tién trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay
Chu thé gtri yéu cau tra soat va cung cap ddy da ching tir giao dich hop 18 theo yéu cau cua
Vietcombank (néu can).

Trong trudng hop Chu thé khiéu nai dung va cung cap day du chimg tir giao dich hop 18 va céc
bang chimg lién quan khac theo quy dinh cta Vietcombank, Vietcombank s& ghi c6 sd tién
dugc hoan sau khi diéu chinh/bd sung (néu co) vao tai khoan thé ciia Chu thé du diéu kién vao
ky xét hoan tién tiép theo/ ky sao ké tiép theo.

. Quyén ciia Vietcombank

Vietcombank c6 quyén quyét dinh cudi ciing trong viéc xét duyét cac Giao dich thé hop 18/Thé
hop 1€ va thuc hi¢n cac thu tyuc lién quan dén xét hoan tién.

Trong truong hop Vietcombank nghi ngo déu hiéu truc loi, str dung thé sai myc dich, giao dich
khéng... Vietcombank c6 quyén yéu cau chu thé cung cip cac hoa don giao dich (bao gém hoa
don mua hang va hoa don thanh toan thé) va cac ching tir khac dé ching minh cac giao dich
chi tiéu ctia chu thé 1a giao dich hop 1&. Chu thé c6 trach nhiém bo sung chig tir/héa don hop
1é cho Vietcombank trong vong 05 ngdy lam viéc ké tir ngay nhan dugc thong bao cia
Vietcombank vé viéc cung cép hoa don/ching tir. Trong trudng hop Chu thé khong bd sung
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duoc chung tir chimg minh sau thoi gian yéu cdu, giao dich cua Chu thé s& khong duogc xét 1a
giao dich hop 1& dé hoan tién.

Vietcombank c6 quyén tir chéi tra thuong cho Chu thé trong trudng hop giao dich caa Chu thé
khoéng du diéu kién theo quy dinh tai Diéu 2 hodc Chu thé khong cung cip hoic cung cip khong
day du cac hoa don giao dich theo thoi gian quy dinh hoic héa don giao dich do Chu thé cung
cip khong hop 18, khong rd rang, khong ddy du hoidc vi pham bat ky diéu kién nao quy dinh tai
thé 1¢ nay. Quyét dinh cua Vietcombank 13 quyét dinh cudi cung va Chu thé mic dinh dong y

khong khicu nai, khiéu kién.

Vietcombank c6 quyén ghi No lai tai khoan thé ciia Chui thé ma khong can yéu cau cha thé
hoan tién tra thuong ma Vietcombank da tra thuong cho Chu thé trong trudng hop co nham
13n, sai sot trong viéc tra thuong hodc tra thudng can cir vao cac giao dich bi loai trir quy dinh
tai Piéu 2 hodc Chu thé khong cung cap hodc cung cap khong day du cac hoa don giao dich
theo thot gian quy dinh hodc hoa don giao dich cua Chu thé khong théa man cac quy dinh cta

chuong trinh.

Vietcombank dugce mién trach trong cac truong hop bat kha khang xay ra nhu chay nd, 1i lut,
dong dét, hé théng xur 1y thé bi 16i... lam cho cac giao dich cua Chu thé bi sai I¢ch; giao dich
khong thyc hién duoc; hodc khong truyén vé hé thong Ngan hang va anh huong dén tién do tra
thuong theo quy dinh tai diéu kién diéu khoan cia chuong trinh.

Trong truong hop Vietcombank khong phai T chire thanh toan thé, Vietcombank dugc mién
trach ddi v6i cac truong hop T6 chirc thanh toan thé dang ky Ma loai hinh Pon vi chip nhan
thé (MCC) véi Visa khong chinh xéac hodc trong trudng hop Visa va/hodc don vi chap nhan thé
va/hodc T chirc thanh toan thé thay d6i MCC ma khong thong bao cho Vietcombank.

Vietcombank s& thong béo vé viéc hoan tién dén ting Chu thé du diéu kién ngay sau khi hoan
tién qua cac kénh bao g@)m nhung khong gi61 han: cap nhat trén sao ké thé tin dung va/hoac
Email/OTT/SMS... tily theo quyét dinh ctia Vietcombank trong timg thoi ky. Vietcombank
duoc mién trach trong trudng hop khong lién lac duoc véi Cha thé du diéu kién hoan tién theo
cac thong tin ma Chu thé da dang ky véi Vietcombank.

Trong truong hop Vietcombank nghi ngd giao dich cua chu thé co cac dau hiéu truc loi, st
dung thé sai myc dich, giao dich khéng, vi pham cac quy dinh ciia Phép luat va Vietcombank,
Vietcombank c6 quyén yéu cau chi thé cung cép cac chimg tir giao dich cho viéc thanh toan
hang hoa dich vu bang thé hop 1¢ (bao gdm héa don mua hang hop 1¢, hop phép theo quy dinh
cua Phép luat Viét Nam, hoa don thanh toan thé, ching tir thanh todn) va cac chung tir khac
lién quan theo yéu cau ciia Vietcombank dé chimg minh cac giao dich chi tiéu ciia chu thé 1a
giao dich hop 1¢, dong thoi, Vietcombank duoc phép kiém tra, tra ctru cac thong tin lién quan
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dén Chu thé, giao dich cua Chu thé tai Vietcombank dé xac dinh tinh hop 1€ cua thé va giao
dich ctia Chui thé trude khi thong bao hoan tién va thyc hién hoan tién cho Chu thé.

Vietcombank c¢6 quyén tir chdi hoan tién cho Chu thé trong truong hop giao dich ciia Chu thé
khong du diéu kién theo quy dinh tai muc IIL.2 hodc Chu thé khong cung cip hodc cung cp
khong day du cac chung tir giao dich theo thoi gian quy dinh hodc chimg tir giao dich do Chu
thé cung cip khong hop 18, khong rd rang, khong day du hodc vi pham bat ky diéu kién nao
quy dinh tai ban Diéu kién diéu khoan nay. Quyét dinh ctia Vietcombank 1a quyét dinh cudi
cing va Chu thé mic dinh déng y khong khiéu nai, khiéu kién.

Vietcombank c6 quyén thay déi hodc diéu chinh cac diéu kién va diéu khoan ciia chuwong trinh
cho phu hop vao bat ctr thoi diém nao va trude thoi gian thong bao két qua tra thuong bang
cach cong bd cong khai trén trang thong tin dién tir cia Vietcombank

(www.vietcombank.com.vn).

Vietcombank c6 toan quyén ngimg chuong trinh theo thong bao dugc dang tai trén trang thong
tin dién tir ctia Vietcombank.

5. Trach nhiém ctia Chu thé

Chu thé déng ¥ va c6 trach nhiém luu lai cac ching tir giao dich cho viéc thanh toan hang hoa
dich vu bang thé hop 1¢ (bao gdm hoéa don mua hang hop 1&, hop phap theo quy dinh ctia Phép
luat Viét Nam, hoa don thanh toan thé, chung tir thanh toan) va cac chung tur khac lién quan,
va phai cung cap day du cho Vietcombank khi c6 yéu ciu dé chiing minh giao dich chi tiéu cua
Chu thé du diéu kién duoc hoan tién.

Truong hop Chu thé c6 khiéu nai vé két qua hoan tién, Chu thé dong ¥ va co trach nhiém cung
cap chimg tir giao dich hop 1& va cac bang ching khac lién quan dé ching minh cac giao dich
chi tiéu cuia chu thé 1a giao dich hop 1é khong mudn hon 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan
duoc thong bao cta Vietcombank vé viéc cung cdp ching tir giao dich. Trong truong hgp Chu
thé khong bo sung dugc ching tir giao dich sau thoi gian yéu cau, Cha thé s& hét quyén khiéu
nai va giao dich cua Chu thé sé khong dugc xét 1a giao dich hop 1¢ dé hoan tién.

Chu thé ¢6 trach nhiém luu lai cac chimg tir, hda don giao dich (bao gdm héa don thanh toan thé va hoa
don mua hang) va phai cung cip day du cho Vietcombank khi ¢6 yéu cau.

Truong hop Chit thé ¢6 khiéu nai vé két qua hoan tién, Chu thé ¢ trach nhiém cung cip héa don, chimg
tir giao dich va céc bang chimg khéc lién quan khong mudn hon 05 ngay lam viéc ké tir ngay hét thoi
gian khiéu nai dé chimg minh quyén loi ctia minh. Chii thé s& hét quyén khiéu nai néu hét thoi han trén,
Chu thé khéng cung cip dugc cac bang chimg chimg minh quyén loi cia Chu the.

Chir thé nhan duoc tién hoan chiu trich nhiém ndp thué thu nhap ca nhan tir khoan thu nhap khong
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thuong xuyén (néu c6) theo quy dinh ctia Phap luat hién hanh.

Biéng viéc tham gia chuong trinh nay, Chu thé thira nhan da biét va chap nhén tit ca cac diéu kién, diéu
khoan ctia chuong trinh nay; cac didu chinh (néu co); tit ca cac didu khoan trong Hop dong phat hanh
va str dung thé Tin dung quéc té ctia Vietcombank.

. Quyén ciia Chii thé

Chu thé chinh c6 quyén khiéu nai vé sb tién hoan tra duoc ghi nhan trén sao ké thé tin dung trong vong
15 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan duoc sao ké. Hét thoi gian khiéu nai trén, Chu thé duoc coi 1a dong
¥ voi két qua chuong trinh hoan tién cia Vietcombank.

Chu thé chinh 13 ngudi dimg ra thuc hién céc giao dich khiéu nai v6i Vietcombank. Moi thic méc,
khiéu nai ctia Chu thé c6 lién quan dén chuong trinh, xin vui long lién hé cic diém giao dich cua
Vietcombank trén toan quéc hodc lién hé Trung tm Hb tro khach hang 24/07, hotline mién phi danh
riéng cho Chu thé cao cap: 1800.1565.



