PIEU KHOAN VA THE LE CHUONG TRiINH HOAN TIEN THEO TINH
NANG THE TiN DUNG QUOC TE VIETCOMBANK JCB PLATINUM

I. Tén chwong trinh: Chuong trinh hoan tién theo tinh ning th¢ TDQT Vietcombank
JCB Platinum (sau ddy goi tat 1a “Chuong trinh”).
I1. Loai thé ap dung
1. La thé Tin dung qudc té Vietcombank JCB Platinum, bao gdm thé chinh va thé
phu.
2. Khéng ap dung cho thé cong ty ty quyén cho ¢4 nhan st dung.
ITI. N¢i dung chwong trinh
1. Véi cac giao dich chi tiéu' bang thé tin dung Vietcombank JCB Platinum, Chu thé
duoc hoan tién trén tong gia tri giao dich chi tiéu hop 1¢ nhu sau:

v Cac giao dich chi tiéu tai nha hang, siéu thi (Ma loai hinh Don vi chcfp nhan
thé (Merchant Category Code) — MCC dwoc ghi nhdn trén hé théng cia
Vietcombank: 5411, 5499, 5812, 5814)*: hoan tién 5% gia tri giao dich.

v' Céc giao dich chi tiéu tai cac don vi chap nhan thé (PVCNT) khac: hoan
tién 0,2% gia tri giao dich.

2. Ky xét hoan tién: hang thang, theo ky sao ké cta thé (ap dung tir ky sao ké tinh tir
ngay 16/09/2023).

3. Thoi gian hoan tién: ky sao ké ké tiép ky xét hoan tién.

4. Quy dinh vé gia tri hoan tién

v’ Gid tri hoan tién t6i thiéu:

o Dbi voi cac giao dich ghi nhan trén sao ké dén ngay 15/07/2023: Gi4 tri
hoan tién t6i thiéu 1a 100.000 VNB/ky xét hoan tién. Sau mdi ky xét hoan tién,
néu khong dat murc toi thiéu, gia tri hoan tién s& dugc cong tich liy vao ky xét
hoan tién ké tiép. Truong hop tai thoi diém chu thé khoa thé vinh vién ma s tién
hoan tich liiy khong dat murc tdi thiéu, chu thé s& khong nhan dugc tién hoan.

o Ddi voi cac giao dich ghi nhan trén sao ké tir ngay 16/07/2023: khong
ap dung gia tri hoan tién tdi thiéu

! Giao dich chi tiéu 1a cach goi cho cac giao dich the hop 1€ dé thanh toan tién hang hoéa, dich vu tai cic PVCNT (qua hinh
thire POS, Internet, chuong trinh (mg dung trén thiét bi di dong (bao gom ca VCB Digibank)).
2 Cac MCC dugc VCB diéu chinh, cip nhat tirng thoi ky.



v’ Gid tri hoan tién t6i da:

o Cac giao dich chi ti€u tai nha hang, si€u thi (Ma loai hinh DVCNT
(Merchant Category Code) — MCC dwoc ghi nhédn trén hé thong ciia
Vietcombank: 5411, 5499, 5812, 5814): hoan tién tdi da 300.000
VND/ky sao ké.

o Tong sb tién hoan t6i da/ky sao ké: 600.000 VND/ky sao ké.

IV. Piéu kién, diéu khoan ciia chwong trinh
1. Piéu kién dé xac dinh thé hop 1¢
a) La cac thé thudc ddi twong ap dung theo quy dinh tai muyc L

b) Thé khong bi khéa/hity vinh vién, bi dua 1én danh sach cam Iuu hanh va con hiéu
luc tai thoi diém VCB hoan tién. Néu thé dugc xét hoan tién khong con hoat dong va
d3 duoc Vietcombank phat hanh thay thé boi mot thé moi trude thoi diém xét hoan
tién thi thé moi thay thé du diéu kién dé dugc nhan hoan tién néu cung loai san phém
v6i thé duoc xét hoan tién.

2. Quy dinh vé giao dich thé hop 1¢

2.1. Giao dich chi tiéu du diéu kién hoan tién 13 cac giao dich thoa man tat ca céac
diéu kién sau:

a) La giao dich thé hop 1¢ dé thanh toan tién hang hoa, dich vu tai cic PVCNT (qua
hinh thurc POS, Internet, chuong trinh ing dung trén thiét bi di dong (bao gém ca VCB

Digibank) dé phuc vu nhu cau tiéu ding cd nhan va dugc ghi nhan trén hé thong
Vietcombank.

b) La giao dich d duoc xur Iy va ghi nhan thanh cong trén hé théng Vietcombank
(duoc hiéu 13 giao dich di 16n sao ké cua Chu thé) trong khoang thoi gian cia ky xét
hoan tién.

c) Cac giao dich hop 1€ phai 1a giao dich hop phap theo quy dinh cta phép luat Viét
Nam.

d) Trong truong hop cé thé phu, giao dich hop 1€ cua (céac) thé phu dugc tinh 1a giao
dich hop 1¢ ctia thé chinh. S6 tién hoan ddi véi giao dich hop 1& cua (cac) thé phu dugc
hoan vao thé chinh.

e) Khong thudc truong hop quy dinh tai muc IV.2.2.



2.2. Giao dich khéng duoc hoan tién bao gom nhung khong gidi han boi cac giao
dich sau:

a) Giao dich rut tién mit (bao gdm nhung khong gi6i han giao dich rat tién tai quay,
tai ATM hoic POS hoic 1a giao dich rat/ing tién mat dudi bat ky hinh thirc nao); giao
dich phi va 1ai; giao dich kiém tra (test) dé kich hoat thé; giao dich phat sinh do 15i hé
théng; giao dich thanh toan sao ké; giao dich thu ng/trd ng vay.

b) Giao dich nap tién vao vi dién ti.

¢) Giao dich chimg khoan, kinh doanh ngoai hdi, dau tu tai chinh, ddu gia, kinh
doanh tién a0, tién dién tt, chuyén tién, & nude ngoai.

d) Giao dich hoan thué.

e) Giao dich da thuc hién nhung sau do6 bi hity, bi hoan tra mdt phﬁn hoac toan bo.

f) Bat ky giao dich nao ma Vietcombank nghi van, cho rang giao dich chi tiéu quy
dinh tai muc IV.2.1 néu trén khong di1 diéu kién hoan tién theo quy dinh bao gdm nhung
khong gidi han nhitng truong hop sau:

(1) Chu the thuc hién cac hanh vi giao dich thé gia mao, gian 1an, giao dich thanh
toan khong phat sinh tir viéc mua ban hang héa va cung ung dich vu (giao dich khong
tai DVCNT...);

(i1) Cac giao dich thanh toan cho céc chi phi hoat dong kinh doanh, khong mang
tinh chat tiéu ding c4 nhan;

(iii) Cac giao dich thanh toan tai mot s6 diém chap nhan thé Vietcombank déanh
giad co dAu hiéu truc loi, gian 1an dya trén nhiing bat thuong vé hanh vi, tan suét, gia tri
giao dich chi tiéu cua Chu thé trong tung thoi ky;

g) Céac giao dich cho cac muc dich rira tién, tai trg khing b, Itra dao, gian lan va
cac hanh vi vi pham phap luat khéac.

h) Cac truong hop khac theo chinh sach cia Vietcombank trong tirng thoi ky.

3. Quy dinh ddi vé6i giao dich hiy, hoan tra

Pdi véi cac giao dich bi huy bo, hoan tra mdt phén hoidc toan bd do 16i hé théng,
theo yéu cau ctia chu thé hodc do to chirc thanh toan thé (TCTTT)/DVCNT/bén thir 3

chu dong thuc hién:
a) Gia tr1 giao dich bi huy bd, hoan trd mot phﬁn hodc toan bd s& bi can trir vao gia

3



tri giao dich hop 1¢/doanh sé hop 18 dé xét hoan tién ctia Chu thé.

b) S6 tién hoan da dugc ghi C6 cho chi thé & giao dich gbe (trong Gmg véi gia tri
cua giao dich huy/hoan trd) s€ dugc Vietcombank ghi ng vao tai khoan thé tin dung
cua Chu thé.

4. Trach nhiém cia Vietcombank

4.1. Ghi ¢6 s tién dugc hoan vao tai khoan thé hop 1¢ ciia chu thé chinh du diéu

kién vao ky sao ké tiép theo sau ky xét hoan tién.

4.2. Giai quyét khiéu nai cia Chu thé vé két qua hoan tién trong vong 15 ngay lam
viéc ké tir ngay Chu thé guri yéu cau tra soat va cung cip ddy du chung tir giao dich
hop 16 theo yéu cau ciia Vietcombank (néu can).

4.3. Trong truong hop Chu thé khiéu nai dung va cung cap day du chung tir giao
dich hop 1& va cac bang chtng lién quan khic theo quy dinh ciia Vietcombank,
Vietcombank s& ghi ¢ sb tién dugc hoan sau khi diéu chinh/bd sung (néu o) vao tai
khoan thé tin dung ctia Chu thé chinh vao ky sao ké tiép theo.

5. Quyén ciia Vietcombank

5.1. Vietcombank c6 quyén quyét dinh cudi cing trong viéc xét duyét cac Thé hop
1&/Giao dich thé hop €.

5.2. Vietcombank c6 quyén ghi No tai khoan thé tin dung ctua Chu thé dé thu hoi
tién hoan trong céc trudong hop sau: (i) c6 nham 1an, sai sot trong viéc hoan tién; (ii)
phat sinh giao dich huy, hoan tra theo quy dinh tai Muc IV.3 néu trén; (ii1) giao dich da
duoc hoan tién nhung duoc xac minh 1 giao dich khong hop 18.

5.3. Vietcombank dwgc mién trach trong cac su kién bat kha khang xay ra bao
gém nhung khong gidi han bdi cac sy ki¢n nhu chay nd, 1i lut, dong dét, hé théng XU
ly thé bi 16i... 1am cho cac giao dich ctia Chu thé bi sai 1éch; giao dich khong thuc
hién duoc; hoac khong truyén vé hé théng cua Vietcombank va anh hudng dén tién do
hoan tién theo quy dinh tai Ban Diéu khoan va Thé 1& Chuong trinh nay.

5.4. Trong truong hop Vietcombank khong phai TCTTT, Vietcombank dugc mién
trach dbi véi cac truong hop TCTTT dang ky M3 loai hinh BPVCNT (MCC) vé6i T
chuc thé qudc té (TCTQT) khong chinh xac hodc trong truong hop TCTQT va/hoic
DVCNT va/hoic TCTTT thay d6i MCC ma khéng théng bao cho Vietcombank.



5.5. Vietcombank s& thong bao vé viéc hoan tién dén timg Chu thé du diéu kién
ngay sau khi hoan tién qua cidc kénh bao gdém nhung khong gigi han:
Email/OTT/SMS... tiy theo diéu kién cua Vietcombank theo ting thoi ky.
Vietcombank dugc mién trach trong truong hop khong lién lac duoc voi Chu thé du

diéu kién hoan tién theo cac thong tin ma Chu thé da ding ky véi Vietcombank.

5.6. Trong trudng hop Vietcombank nghi ngo giao dich ctia chu thé c6 cac dau
hiéu truc loi, st dung thé sai muc dich, giao dich khéng, vi pham cac quy dinh cua
Phap ludt va Vietcombank, Vietcombank c6 quyén yéu cau cha thé cung cdp cac
chtng tir giao dich cho viéc thanh toan hang héa dich vu bang thé hop 1¢ (bao gdm
hoa don mua hang hop 1€, hop phap theo quy dinh cta Phap luat Viét Nam, hoa don
thanh toan thé, chimg tir thanh toan) va cac ching tir khac lién quan theo yéu cau cua
Vietcombank dé chimg minh cac giao dich chi tiéu cua chu thé 1a giao dich hop 18,
ddng thoi, Vietcombank dugc phép kiém tra, tra ciru cac thong tin lién quan dén Chu
the, giao dich cua Chu thé tai Vietcombank dé xac dinh tinh hop 1€ cua thé va giao

dich ctia Chu thé trude khi théng bao hoan tién va thue hién hoan tién cho Chu thé.

5.7. Vietcombank c¢6 quyén tir chdi hoan tién cho Chi thé trong truong hop giao
dich ctia Chu thé khong du diéu kién theo quy dinh tai muc IV.2 hodc Chu thé khong
cung cp hodc cung cap khong day du cac ching tir giao dich theo thoi gian quy dinh
hodc chung tir giao dich do Chu thé cung cap khong hop 18, khong rd rang, khong day
du hodc vi pham bat ky diéu kién nao quy dinh tai ban Piéu kién diéu khoan nay.
Quyét dinh cta Vietcombank 1a quyét dinh cudi cung va Chu thé mic dinh dong ¥

khong khiéu nai, khi€u kién.

5.8. Vietcombank c6 quyén thay d6i va/hodc diéu chinh Ban Diéu khoan va Thé 18
Chuong trinh ndy cho phtl hop theo timg thdi ky hodc ngimg trién khai Chuong trinh
bang cach thong bao cong khai trén website chinh thitc (www.vietcombank.com.vn) va
thong bao dén chu thé bang phuong thirc phit hop tity theo diéu kién trong timg thoi ky
trude khi thay doi cé hiéu luc.

6. Trach nhiém cia Chu thé
6.1. Chu thé dong ¥ va c6 trach nhiém luu lai cac chung tir giao dich cho viéc thanh
toan hang hoa dich vu bang thé hop 1& (bao gdm hoa don mua hang hop 1, hop phap
theo quy dinh cua Phap luat Viét Nam, hoéa don thanh todn thé, chung tur thanh toan) va
cac chimg tir khac lién quan, va phai cung cip day dii cho Vietcombank khi ¢6 yéu cau
dé chimg minh giao dich chi tiéu cua Chu thé du diéu kién duoc hoan tién.


http://www.vietcombank.com.vn/

6.2. Truong hop Chu thé c6 khiéu nai vé két qua hoan tién, Chu thé dong ¥ va c6
trach nhiém cung cap chtng tir giao dich hop 18 va cac bang ching khéc lién quan dé
chirng minh céc giao dich chi ti€u cua chu thé 1a giao dich hop 1¢ khong mudn hon 05
ngdy lam viéc ké tir ngdy nhan duoc thong bao cua Vietcombank vé viéc cung cap
chung tir giao dich. Trong truong hop Chu thé khong bd sung duge ching tir giao dich
sau thoi gian yéu cau, Chu thé s& hét quyén khiéu nai va giao dich ctia Chu thé s& khong
dugc xét 1a giao dich hop 1 dé hoan tién.

6.3. Chu thé nhan duoc tién hoan chiu trach nhiém nop thué thu nhap cd nhan tur
khoan thu nhap khong thudng xuyén (néu c6) theo quy dinh caa phap luat hién hanh.

6.4. Chu thé dong ¥ viéc Vietcombank c6 quyén ghi no thé tin dung cua chu thé mé
tai Vietcombank dé thu hdi tién hoan.

6.5. Chu thé c6 trach nhiém thanh toan cac khoan phi, 13i phét sinh tir viéc thu hoi
tién hoan néu trén theo biéu phi va 1ai suat ciia Vietcombank trong ting thoi ky.

6.6. Bang viéc tham gia chuong trinh nay, Chu thé thira nhan da biét va chip nhan tat
ca cac diéu kién, diéu khoan cua chuong trinh nay; tat ca cac diéu khoan trong Hop
d6ng phat hanh va sir dung thé ctia Vietcombank.

7. Quyén ciia Chi thé

7.1. Chu thé chinh c6 quyén khiéu nai vé s6 tién hoan tra dugc ghi nhan trén sao ké
thé tin dung trong vong 15 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan dugc sao ké thé. Hét thoi
gian khiéu nai trén, Chi thé theo day dong ¥ mién moi trach nhiém cho Vietcombank

dbi v6i két qua Chuong trinh cua Vietcombank.

7.2. Vietcombank chi tiép nhéan khiéu nai tir Chu thé chinh. Moi thiac mac, khiéu
nai cia Chu thé c6 lién quan dén chuong trinh, xin vui long lién hé véi cac diém giao
dich ctia Vietcombank trén toan qudc hodc lién hé Kénh dién thoai Hotline 24/7 cta
Vietcombank tai s6 dién thoai 1900545413, hodc sb dién thoai 18001565 mién phi

danh riéng cho Khach hang wu tién/Chu thé cao cip ctia Vietcombank./.



