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1. M6 ta tém tat quyen loi bao hiém

Khi tham gia san phdm B&o hiém dw no tin dung ca nhan, quyén lgi bao hiém dwoc lwa chon sé
dwoc str dung dé chi tra cho Té chirc tin dung nhdm gitp Nguwdi dwoc bao hiém bu dép nghia vu
thanh toan Dw ng khodn vay ctia Ngudi dwoc bao hiém tai TS chire tin dung. San pham Bao hiém
dw no tin dung ca nhan bao gdm 2 lwa chon Quyén loi bao hiém nhw sau:

A. Quyén loi co ban
o Sw kién bao hidm Quyén loi bao hiém
(). T vong 100% Sé tién bao hiém
(ii). Thwong tat toan bd vinh vién 100% Sb tién bao hiém

B. Quyén Igi nang cao

Q Sw kién bao hiém Quyén loi bao hiém

(). T vong 100% Sé tién bao hiém
(ii). Thwong tat toan bd vinh vién 100% Sb tién bao hiém
(iii). Bénh hiém nghéo, bao gém: 100% S6 tién bao hiém
= Ung thw
= D6t quy

= Nhdi mau co tim

Trén day la tém tat quyén lgi bao hiém ciia san pham. Chi tiét vé cac Quyén lgi bao hiém
dwoc néu ro trong Quy tac va dieu khoan nay.

Trong Hop ddng bao hiém, cac thuat ngir hay tén goi dwoc sty dung sé cé nghia nhu duoc gidi thich
tai Dieu 9_“Cac dinh nghia” dwai day.
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E 2. Hop dong bao hiém

Hop ddng bao hiém |4 théa thuan bang van ban gitra B&n mua bao hiém va Coéng ty, trong dé
ghi nhan quyén va nghia vu cla cac bén trong hop déng.

Hop déng bao hiém bao gébm cac tai liéu sau:
(). H® so yéu cau bao hiém;

(ii). Chirng nhan bao hiém;

(iii).Quy tac va diéu khoan nay;

(iv).Bang minh hoa quyén loi bdo hiém:;

(v). Céac van ban stra déi, bd sung khac, néu cé, dwoc ky két hop 1@ gitra hai bén trong qua trinh
giao két va thuc hién Hop déng bao hiém.
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&) 3. Thei han can nhic

Bén mua bao hiém cé thé chdm dit Hop ddng bao hiém, néu cé yéu cau bang van ban gUi 6
Cong ty trong thdi han 21 ngay ké tir ngay B&n mua bao hiém nhan dwoc Hop dbng bao hiém.
Trong trwd'ng hop nay Cong ty sé& hoan tra phi bao hiém da déng, khong c6 lai sau khi trie di chi phi
kham strc khde, néu cd, ma Cong ty d tra cho viéc thAm dinh ri ro theo Hop ddng bao hiém.
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@ 4. Quyén lgi bao hiém

Khi tham gia bao hiém, B&n mua bé&o hiém cé thé Iwa chon mét trong hai quyén lgi bao hiém
bao gém:

= Quyén loi co ban; hodc

= Quyén lgi nang cao

41 Quyén lgi co ban
Trong thoi gian Hop déng béo hiém con hiéu luc:
= Néu Ngudi dwoc bdo hiém tir vong, Cong ty sé chi trd 100% S6 tién bao hiém.

- Né'u Nguwoi duwgc bao hiém bi Thuwong t,ét ’Eoén bd v[nh vién va khéng thudc Tinh trang
ton tai trwdrc, Cong ty sé chi tra 100% S0 tien bao hiém.

Ngay sau khi mét trong cac quyén loi trén dwoc chi trd, Hop déng bao hiém sé tw dong
cham dut hiéu luc.

4.2 Quyeén loi nang cao
Trong thoi gian Hop ddng bdo hiém con hiéu luc:
= Néu Ngudi duwoc bdo hiém tir vong, Cong ty sé chi trd 100% Sb tién bao hiém.

. Néu Nguoi dwoc bao hiém bj Thwong t'ét ’Eoén bd vinh vién va khéng thudc Tinh trang
ton tai trwdre, Cong ty sé chi trd 100% S6 tién bao hiém.

* Néu Ngudi dwoc béo hiém dwoc chan doan mac mot trong cac Bénh hiém nghéo dwoc
quy dinh tai Bieu 9.25 va khéng thudc Tinh trang ton tai trwéc, Cong ty sé chi tra 100%
Sé tién bao hiém.

Ngay sau khi mét trong cac quyén loi trén dwoc chi trd, Hop dong bao hiém sé tw dong

cham dt hiéu lwc.
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5. Dieu khoan loai trir

5.1

Céng ty s& khéng chi trd Quyén Ioi bao hiém tai Diéu 4 néu Sw kién bao hiém xay ra do béat
ky nguyén nhan nao sau day:

(i)-

(ii).

(iii).

Tw tlr hay tw gay thuong tich cho ban than ciia Ngudi dwgc bao hiém du trong tinh trang
tinh tdo hay mat tri, trong ‘th(‘)’i h‘an 24'théng tinh ttr Ngay hiéu lwc hop dong hoac Ngay
khéi phuc hiéu Iwc hgp ddng gan nhat, tuy trwedng hop nao xay ra sau.

Hanh vi ¢ y vi pham phap luat cia Ngwdi duwoc bao hiém, Bén mua bao hiém, Nguoi
thu hwdng hodc bat ky nguwdi nao sé nhan quyén lgi bdo hiém. Trong trudng hop cé
hon mot Ngwdi thu hwdng, va mot hodc mot sd ngudi trong sbé dé ¢b y gay ra Hanh vi
vi pham phap luat dbi véi Nguwdi duwoc bao hiém, Cong ty van trd quyén loi bao hiém
cho nhirng Nguwoi thu hwdng khac theo ty 1€ twong &wng véi ty 1€ ma nhirng Ngu i
thu hwédng dé dwoc hwdng trong Hop déng bao hiém.

Cac sy kién gay tén that Ién bao gom chién tranh (du c6 tuyén bé hay khéng tuyén bo)
xam lwgc, cac hoat dong khing b, ndi loan, bao loan, bao dong, cach mang, ndi chién
hoac hanh déng hiéu chién; phong xa ho&c nhiém phong xa.

5.2

Trwong hop Ngwei dwoc bao hiém mac Bénh hiém nghéo hoic bi Thwong tat toan bd
vinh vién thuéc diéu khoan loai triv:

(i).

(ii).

Bén mua bdo hiém can tiép tuc dong phi bao hiém dé duy tri Hop dong bao hiém va
tiep tuc duwgc bé'o hiém cho céac trudng hop khc“)ng thubc Qiéu khoan loai trtv, Hop dong
bao hiém van tiép tuc duy tri hiéu lwc theo Quy tc va diéu khoan nay.

Néu B&n mua bao hiém yéu cdu chadm dit Hop ddng bao hiém, Cong ty sé hoan tra
cho Bén mua b&o hiém téng phi bdo hiém da dong, khéng c6 1ai.

5.3

Trwong hop Ngwoi dworec bao hiém tir vong thudc diéu khoan loai trir:

Hop déng bao hiém sé chdm dwt hiéu lwc va Céng ty s& hoan tra tdng phi bao hiém da déng
cho Bé&n mua b&o hiém, khoéng c6 1ai.
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EQ 6. Thu tuc va thoi gian giai quyet

quyeén loii bao hiém

6.1

Th tw wu tién nhan quyén loi bao hiém
Cac quyén loi bao hiém theo Quy tac va diéu khoan nay dwoc chi tra theo nguyén tic sau:

(). Néu Sé tién bao hiém duwoc chi trd nhé hon hodc bang Dw no khodn vay ctia Nguoi
duwoc bdo hiém tai thoi diém xay ra sw kién dwoc bao hiém, toan bd quyén loi bdo hiém
dwoc chi trd cho T chire tin dung nham thanh toan Dw no’ khodn vay ctia Ngudi duoc
bao hiém.

(ii). Néu Sé tién bao hiém dworc chi trd I6n hon Dw no khoan vay ctia Nguwdi dwoc bao hiém
tai thoi diém xay ra sw kién dwoc bdo hiém, Céng ty sé chi trd cho Té chire tin dung
toan bd Dw no khoan vay tir Sé tién bdo hiém. Phan chénh I&ch con lai gitra Sb tién
bdo hiém va Dw no khoan vay sé& dwoc Cong ty chi tra theo thi tw wu tién nhuw sau:
cho Nguoi dwoc bdo hiém, néu Ngudi dwoc bao hiém con sdng; hodc Nguwoi thu huéng:;
hodc ngudi thira k& hop phap ctia Nguwdi duwoc bao hiém.

6.2

Thi han ndp yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém

Thoi han toi da 1a 12 théang ké tir ngay xay ra sv kién bao hiém, trir truong hop bat kha khang
hoac c6 ly do chinh dang dwgc Cong ty chap thuan.

6.3

Thi han va phwong thire chi tra quyén loi bao hiém

Ké tiv khi nhan HO so yéu cau chi trd quyén loi bao hiém day du va hop 1€, Cong ty co
trach nhiém xem xét giai quyét yéu cau chi tra quyen lgi bao hiém trong théi gian 30 ngay.

Néu Cong ty khong gidi quyét yéu cau chi trd quyén loi bao hiém trong thdi han néu trén,
Céng ty sé tra 1ai cho phan quyén lgi cham tra twong (rng véi thoi gian cham tra theo mie
l3i suat tam (ng to Gia tri hoan lai clia Hop déng bdo hiém ma Céng ty dang ap dung cho
cac khach hang tai thoi diém chi tra.

Viéc chi tra quyén loi sé dwoc thwe hién bang tién mat, séc, chuyén khoan hoéc theo thda thuan
gitra Cong ty va ngwdi nhan quyén loi bao hiém.

6.4

Ho6 so yéu cau chi tra quyén loi bao hiém

Bén mua bao hiém hoéc To chirc tin dung s& ndp cho Cong ty céc giay to' sau dé yéu cau
chi trd quyén loi bao hiém twong &ng nhu sau:

(i). HO so yéu cau chi trd quyén loi bao hiém da duoc dién thong tin day dd va chinh xac
theo mau cua Cong ty.
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E’ 6. Thu tuc va thoi gian giai quyét quyén loi bao hiém

(ii). Céc gidy t& chirng minh s kién bao hiém:
= Trudng hop tlr vong: Ban sao c6 chirng thwe sao y ban chinh cla Gi4y ching twr,
Giay bao ttr.
= Trwdng hop Thwong tat toan bd vinh vién:

= Trwdng hop Ngudi dwoc bao hiém bi méat hoan toan va khéng thé phuc hdi chire
nang cla cac bd phan co thé theo dinh nghia tai Diéu 9.24.a): Ban gbc Giay ra
vién, Gidy chirng nhan ph3u thuat, Tém tat hd so bénh an dwoc bénh vién cip
hop & cé day da thong tin.

= Trwdng hop Nguoi duwgc bao hiém bj liét hoan toan va khéng thé phuc héi chire
nang cla cac bd phan co thé theo dinh nghia tai Diéu 9.24.a) hodc bj thwong tat
tr 81% theo dinh nghTa tai Diéu 9.24. b) Bién ban giém dinh thwong tat do co
quan c6 thAm quyén cép tinh, thanh phé, trung wong cép néu ré tinh trang thwong
tat clia Nguo’l duoc bao hiém dap ng céac diéu kién ma Quy téc va diéu khoan
nay yéu cau

= Truong hop Bénh hiém nghéo: Gidy to&' chirng minh rang Bénh hiém nghéo cla
Nguwoi dwoc bao hiém dap &ng cac quy dinh tai Diéu 9.25 ctia Quy tac va diéu
khoan nay yéu cau.

(iii). Céc gidy t& hd tro chirng minh s kién bao hiém:

= Trwdng hop sw kién béo hiém do Bénh hiém nghéo: Ban gbc giay ra vién, giay
chirng nhan p‘héu,thuét, tom tat hé so bénh an dwgc Bénh vién cap hop 1€ co day
da thong tin vé chan doan, giai phau bénh ly.

A . N > . e y ~ > ~ e R A
= HO so tai nan: Bién ban tai nan cé xac nhan cua co quan Cong an cé tham quyeéen,
tom tat ho so bénh an dwgc Bénh vién cap hop |€.

Trong trwdng hop c6 bat ddng vé két qua chan doan Bénh hiém nghéo, Cong ty c6 quyén
yéu cau Nguwdi duwoc bao hiém tién hanh xét nghiém y khoa tai Bénh vién doc 1ap theo
thda thuan gitra Céng ty va Bén mua bao hiém. Céng ty va B&n mua bao hiém phai tuan theo
két qua cubi cuing nay. Tat ca chi phi kham y khoa do Céng ty yéu cau trong truéng hop cd
bat ddng sé& do Cong ty chiu.

Trwéng hop ban chinh cac gidy t& dwoc yéu ciu bi méat, gidy to thay thé phai co gia tri
twong dwong va theo hwéng dan clia Cong ty tuy tirng trwerng hop cu thé.
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a 7. Cham dut hiéu lwe
hop dong bao hiém

Hop ddng bao hiém sé& cham dwt hiéu lwc khi xay ra moét trong cac sw kién sau, tuy trwdng hop
nao xay ra trwéec:

(). Ngay két thuc ctia Hop ddng bao hiém nay; hodc

(ii). Hop déng bao hiém bi chdm dirt trong Thdi han can nhac tai Diéu 3 clia Quy tic va diéu khoan
nay; hoac

(iii). Hop déng bao hiém mat hiéu lyc sau khi két thic thoi gian Gia han déng phi theo 11.2 cla
Quy tac va diéu khoan nay; hoac

(iv). Hop ddng bao hiém bi chdm dirt hiéu lwc theo Diéu 5 hodc Diéu 12.2 hoac Diéu 12.4; hoac

(v). Duw no khodn vay clia khach hang dwoc tat toan trwéc ngay két thuc ctia Hop déng bao hiém
nay; hoac

(vi). Nguoi dwoc bdo hiém tlr vong; hodc
(vii). Quyén lgi bdo hiém Thuong tat toan bd vinh vién da dwoc Céng ty chap thuan chi trd; hodc

(viii). Quyén loi bao hiém Bénh hiém nghéo da dwgc Cong ty chap thuan chi tra.
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3]S 8. Giai quyét tranh chip

Moi tranh chap phat sinh tlr hoac lién quan t&i Hop dong béo hiém nay trudc hét sé dwoc gidi quyét
bang thuwong qung hoac hoa giai. Néy cac bén khong giai quyét dup’c bang thuwong lwong, hoa gjéi,
mot bén cé quyén dwa cac tranh chip dé ra Toa an cé thAm quyén cta Viét Nam dé giai quyét.

Thoi hiéu khdi kién 1a 3 nam ké t thoi diém phat sinh tranh chép.
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E 9. Cac dinh nghia

9.1

9.2

9.3
9.4

9.5

9.6

9.7

Céng ty 1a Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho FWD Viét Nam dwoc thanh 1ap va hoat dong
theo phap luat ctia Viét Nam.

Bén mua bao hiém la ca nhan c6 dv no tin dung tai Té chire tin dung, tudi tr 18 dén 70
(tinh theo sinh nhat vira qua) dang cw tra tai Viét Nam, cé nang lwc hanh vi dan sw day du;
cé yéu cau giao két Hop ddng bao hiém, déng phi bao hiém cho Hop ddng bao hiém va
thwc hién cac quyén va nghia vu quy dinh trong Hop déng bao hiém. Gigi han tudi khi két thiac
Thoi han bao hiém 1a 75 tudi.

Ngwoi dwoc bao hiém la Bén mua bao hiém.

Ngwoi thu hwéng 14 bat ky td chirc hodc ca nhan nao dwoc Bén mua bao hiém chi dinh
v&i sw ddng y ciia Ngudi dwoc bdo hiém trong H6 so’ yéu cau bao hiém hodc yéu cau diéu
chinh/bb sung Nguoi thu hudng dwoc Cong ty chap thuan (néu c6), hodc duoc xac dinh
theo Quy téc va DPiéu khoan cta san phdm bao hiém, d& nhan quyén lgi bdo hiém theo
Hop dbng nay.

Tai thoi diém chi dinh, Nguoi thu hwdng can co quyén loi co thé duoc bao hiém voi Nguoi

duwoc bao hiém va dwoc Cong ty chap thuan, bao gdm cac truéng hop dwdi day:

= Nguoi thu hwéng 1a Bén mua bao hiém hodc Nguwdi duwoc bao hiém:;

= Nguwoi thu hwéng la vo, chdng, con, cha, me hop phap (cha dé, me d&, cha nudi, me
nudi), con nudi ctia Ngudi dwoc bdo hiém;

= Nguwoi thu huwdng la anh chj em rudt, nguwoi cé quan hé nudi duwéng, cap dudng hodc
ngwoi dwoc giam hd hop phap b&i Ngwdi dwoc bao hieém;

= Nguwoi thu hgé’ng la ngwdi cd quyén loi vé tai chinh hodc quan hé lao dong véi Nguoi
dwogc bao hiém;

= Nguwoi thu huwéng 1a ngudi khac, néu Nguwoi thu hwéng cé quyén loi cé thé dwoc bao hiém
theo quy dinh ctia phap luat.

Tf? chire tin dung la bén cung cép khoan tin dung cho Nguwoi dwoc bdo hiém theo cac
dieu kién va dieu khoan cta Hop dong tin dung.

Hop dong tin dung la thoa thuan gitra Nguoi dwgc bao hiém va T6 chre tin dung theo do
T chire tin dung cung cap cho Nguoi dwoc bao hiém mét khoan tin dung cé thdi han va cé
hoan tra.

Dw ner khoan vay Ia tong duw ng goc va khoan 1ai phat sinh cia Hop dong tin dung, néu co,
do BéQ mua bao hiém hgéc To chwre tin dung cung cap cho Céng ty dé xac dinh So tién
bao hiém tai tirng thoi diem.

Duv no khoan vay tai thoi diém 3<éy ra sy kién bao hiém dwoc xac dinh tuy thudc vao Iwa chon
dong phi cia Bén mua bao hiém:

* Lwa chon dong phi mot lan: 14 tbng dw no gbc va khoan lai trong han ctia Hop ddng
tin dung, néu co, tai thang xay ra sy kién béo hiém dwoc thé hién trong Chirng nhan
bdo hiém hoac Thw xac nhan diéu chinh hop déng gan nhét, néu cé.

11



E, 9. Cacdinh nghia

= Lwa chon déng phi dinh ky: la téng‘du’ no gbc con lai tai thoi diém xay ra s kién béo hiém
va khoan lai trong han ctia Hop dong tin dung, néu co, phat sinh tir ngay tra lai gan nhat
theo lich trd no’ dén ngay xay ra sw kién bao hiém.

Dw no khodn vay khéng bao gém céac khoan lai qua han va cac khoan phi phat phat sinh do
viéc tra ng khdng dung han cua Nguwoi dwoc bao hiem.

9.8 So tién bao hiém la sb tién Cong ty chi tra tai thoi diém xay ra suw kién bao hiém. Sb tién
b&o hiém dwoc xac dinh bang dung Dw no' khodn vay hodc mét phan Dw no khoan vay theo
thda thuan gitra Cong ty va Bén mua bado hiém. Sé tién bao hiém cé thé tdng hodc gidm do
Dw ng khoan vay ctia Hop déng tin dung thay ddi tai tirng thdi diém theo théng bao cua
T6 chirc tin dung hodc B&n mua bao hiém.

9.9 Ngay hiéu lwc hop dong la ngay Bén mua bao hiém hoan tat H6 so yéu cau bao hiém, véi
diéu kién Nguoi dwoc bao hiém phai con sbéng vao thdi diém Hoé so yéu cau bao hiém duoc
Coéng ty chap thuan va phi bao hiém dau tién dwoc déng day da. Ngay hiéu lwc hop déng
dwoc ghi trén Chirng nhan bao hiém.

9.10 Ngay ky niém hop dong la ngay ky niém twong (rng hang thang ctia Ngay hiéu [uc hop déng
dwoc ghi trong Chirng nhan bao hiém trong suét thdi gian cé hiéu lwc cia Hop déng bao hiém.

9.11 Thang hop dong la khoéng‘ thdi gian 1 thang dwong lich ké& tir Ngay hiéu lwc hop déng
hoac tir Ngay ky niém hgp dong.

9.12 Thei han bao hiém la thoi gian cé hiéu lwc ctiia Hop ddng bao hiém va dwoc ghi trong
Chrng nhan bao hiém hodc Thw xac nhan diéu chinh hop ddng gan nhét, néu c6. Thoi han
bdo hiém cuta sdn phadm nay dwoc tinh tir Ngay hiéu lwc hop ddng dén ngay cham dit
hiéu lwc hop dbng, t6i thiéu 1a 6 thang va t6i da khéng qua 360 thang. Trong truwdng hop
Hop ddng tin dung duwoc kéo dai do lich trd no khodn vay duoc gia han, Thoi han bao hiém
cé thé duoc kéo dai twong ing khi dwoc Coéng ty chap thuan thé hién bang Thu xac nhan
diéu chinh hop ddng. Trong moi truéng hop, ngay két thic Thdi han bao hiém khéng vuwot
qua Ngay ky niém hop déng ngay sau khi Nguwoi dwoc bao hiém dat 75 tudi.

9.13 Thei gian dong phi la thei gian Bén mua bdo hiém can déng day da Phi bao hiém theo dinh
ky déng phi va phwong thirc déng phi dwoc cac bén thda thuan tai Hop ddng bao hiém.
DPéi v&i Hop déng bao hiém co6 Sé tién bao hiém gbc gidm dan theo lich trd no, Bén mua
b&o hiém c6 thé Iwa chon dong phi moét lan.

9.14 H6 so yéu cau bao hiém la Ho so yéu cau bao hiém dwoc Bén mua bao hiém/Nguoi dwoc
b&o hiém dién day du, dinh kém va ciu thanh mét phan khéng tach roi cia Hop ddng bao hiém.

9.15 Chirng nhan bao hiém la van ban do Céng ty phat hanh quy dinh chi tiét cac quyén loi

bao hiém ma Bé&n mua béo hiém dugc hudng theo Hop dong bao hiém, duoc dinh kém va
céu thanh mot phan khéng tach roi ctia Hop déng bao hiém.
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E, 9. Cacdinh nghia

9.16 Phi bao hiém la khon tién can dong cho Cong ty theo dinh ky dong phi va phuong thirc
doéng phi dwoc cac bén thda thuan tai Hop dong bao hiém.

9.17 Ngay dén han dong phi la ngay dong phi bao hiém dinh ky theo théa thuan tai Hop dong
béo hiém va dwoc ghi trén Chirng nhan béo hiém hodc Thw xac nhan diéu chinh hop déng
gan nhat, néu cé.

9.18 Gia tri hoan lai |a sb ti&n ma Bé&n mua bao hiém sé& nhan lai, néu c6, khi Hop déng tin dung
duoc tat toan trwdc han va Bén mua bao hiém yéu cidu chdm dit Hop déng bao hiém. Hop
ddng bao hiém chi cé Gia tri hoan lai khi B&n mua bao hiém lwa chon déng phi mét lan. Gia
tri hoan lai vao Ngay ky niém hop déng hang ndm dworc tinh toan phu hop véi co sé ki thuat
clia san pham da dwoc Cong ty dang ky véi Bd Tai chinh.

9.19 Bac sico nghia la mot bac sitay y da co bang cap chuyén mén, duwoc cap gidy phép hanh nghé
hop phap va dwoc co quan quan ly y té nuwdc s& tai cho phép hanh nghé y va phau thuat
tai noi hanh nghé, véi diéu kién khong phai Ia B&n mua bao hiém, Nguwdi dwoc bdo hiém
hodc thanh vién trong gia dinh cliia ho trtr trro'ng hgp nhirng ngwdi nay lam nhiém vu theo
s phan cong ctia cap c6 thdm quyén.

9.20 Bénh vién la mét co s&'y té dugc thanh 18p va cap phép tai Viét Nam dé cham soc va diéu tri
nhirng ngwdi bi Om va bi thwong véi tw cach 1a bénh nhan nam vién qua dém va
(). C6 co s& vat chat dé chan doan va thuc hién dai phau;

(ii). Cung cép dich vu cham séc bénh nhan 24 gi& mét ngay béi nhirng y ta chinh quy dwoc
dang ky va chiu sw giam sat thwdng xuyén ciia mét Bac sf;

(iii).Puoc co quan c6 thdm quyén cap gidy phép hop I& dé& hoat dong;
(iv).C6 con dau riéng;

(v). C6 phong md va Phong cham séc déc biét, dwoc trang bi day du thiét bj y té dat tiéu chuan
theo quy dinh cta phap luat hién hanh.

Theo Quy tac va diéu khoan nay, Bénh vién khéng bao gdm cac co s& dwéi day cho du cac
co s& nay hoat dong déc lap hay trwc thuéc mét Bénh vién:

= Nha an duéng hay nha dudng 140 hay vién diéu duwéng;
= Noi chira tri cho ngw®i nghién regu hoac nghién ma tay;
= Noi chiva tri cho ngwdi bi bénh tam than;

= Bénh vién/vién/khoa y hoc dan toc; y hoc cb truyén;

= Trung tamy té.
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E, 9. Cac dinh nghia

9.21 Tinh trang ton tai trwéec la:

= Tinh trang bénh tat hoac thwo’ng tat cua Nguoi dwoc bao hiém da duoc Bac si kham,
xét nghiém, chan doan, diéu tri tredc Ngay hiéu lwc hop ddng hoac Ngay khéi phuc
hiéu lwc hop déng, hoac

= Triéu chirng, d4u hiéu bat thwdng vé tinh trang strc khde clia Ngudi dwoc bao hiém
kh&i phat trong vong 12 thang trwdc Ngay hiéu lwc hop ddng hodc Ngay khéi phuc
hop déng ma néu biét dwoc cac triéu chirng, dau hiéu bat thuwéng nay Céng ty khéng
chép thuan bao hiém hodc chap thuan bao hiém véi mire phi tdng thém hoac ap dung
loai trir bao hiém.

Tién s strc khde dwoc lvu gil tai co s& y té, hd so'y té hoéc 16i khai cia Nguoi duoc
b&o hiém/Bén mua bao hiém dwoc xem la bang chirng day dd va hop phap vé Tinh trang
tdn tai trwéc.

9.22 Hanh vi co y vi pham phap luat 1a hanh vi ciia mét ca nhan bao gbm (i) viéc tham gia hoac
thwe hién hanh vi trai phap luat ma luat hinh sy quy dinh la téi pham, hoac (ii) viéc sir dung
rwou, bia vuot qua néng dd con cho phép trong khi diéu khién phwong tién giao théng theo
quy dinh cla phap luat, hoac (iii) viéc sir dung chat ma tay, trir trwong hop c6 sw chi dinh
cua Bac si.

9.23 Th¢i gian [oai triv: 14 thoi gian 90 ngay ké tir Ngay hiéu lwc Hop ddng. Cong ty sé khéng
chi trd Quyén lgi Bénh hiém nghéo cho céac sy kién bao hiém xay ra trong Thoi gian loai trov.
9.24 Thwong tat toan bd vinh vién nghia la khi

a) Nguoi dwoc bao hiém bj mét hoac liét hoan toan va khoéng thé phuc héi chirc ndng, do bi
thwong tat/bénh, cua:

(). Hai mét; hoac

(ii). Haitay; hoac

(iii). Hai chan; hoac

(iv). Mbot tay va mét chén; hoac
(v). Mot tay va mét mét; hodc
(vi). M6t chan va mot mat.

Trong khai niém nay, mat hoan toan va khong thé phuc hdi dwoc chire nang cua (i) tay duoc
tinh tr cb tay tré I&n, (ii) chan dwoc tinh tr mat ca chan trd 1én, (iii) mat dwoc hiéu la mét
han mat hodc mu hoan toan.

Viéc chirng nhan Nguoi dwoc bao hiém bi mét hoan toan bd phan co thé (tay, chan hoac
mat) co6 thé dwoc thyc hién ngay sau khi sy kién bao hiém xay ra.

Viéc chirng nhan bi liét hoan toan va khong thé phuc hdi chirc néng ctia cac b phan co thé
phai duoc thuc hién khong sém hon 6 thang ké tir ngay xay ra su kién bao hiém hoac tir
ngay bénh ly dwgc chan doan xac dinh.
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Hoac

b) Nguwoi dwoc bao hiém bi thwong tat tlr 81% theo xac nhan clia co quan y té/Hoi dong
giam dinh Y khoa cép tinh tré 1én.

9.25 Bénh hiém nghéo bao gdbm bénh Ung thw, Nhdi mau co tim, Dot quy dwoc dinh nghia
nhw sau:

9.25.1

9.25.2

Ung thw

La u &c tinh, dac trwng bdi sy tang trudng khong kiém soat va lan réng ctia nhirng
té bao ac tinh v&i sw xam 14n va tiéu hdy cGa nhirtng mé binh thworng. Chan doan
phai dwoc cung cip kém bang chirng mé hoc vé su ac tinh va dwoc Bac si chuyén
khoa ung bwéu hodc gidi phau bénh xac nhan.

Dinh nghia nay khéng bao gém nhirng trwdng hop sau:

(a). Cac khdi u c6 nhirng thay déi 4c tinh & giai doan ung thw biéu mé tai chd
(carcinoma-in-situ) va cac khéi u cé két qua mé hoc dwoc mé ta 1a tién ung thw
ho&c ung thw khéng xam I&n, bao gdm ca nhirng loai ung thw biéu mo tai chd
cta v, loan san cb tir cung CIN-1, CIN-2 va CIN-3.

(b). Chirng tang sirng, ung thu té bao vay va té bao nén va ung thw té bao hac to
c6 do day duwdi 1‘.5mm theo thang Breslow, hoac thap hon m&c d6 3 cla
Clark, trtr khi cé bang chirng la da di can.

(c). Ung thu tién liét tuyén co két qua moé hoc mé ta theo phan loai TNM la giai doan
T1a hoac T1b hpéc hoac twong dwong theo cac cach phan loai khac; hoac
cac giai doan thap hon.

(d). Tatca cac loai ung thw tuyén gidp dwoc danh gia theo md bénh hoc 1a & giai doan
T1NOMO (theo hé thong xac dinh giai doan ung thuw TNM) hoac thap hon.

(e). Ung thw biéu md vi thé dang nha cla Bang quang dwoc mé ta trong bang
phéan loai TNM la TINOMO.

(f). Bénh bach cau man dong lympho c6 phan loai thap hon giai doan 3 ctia RAI.

(g). Tét ca céac loai ung thw ma cé hién dién cla vi-rut gay suy gidam mién dich &
nguoi (HIV).

Nho6i mau co’ tim

La tinh trang chét clia mét phan co tim do tinh trang cung cap mau khong day dd
dén vung co tim twong rng. Chan doan phai dwgc cung cap kem bang ching ghi
nhan it nhat 3 trong so 5 tiéu chuan phu hgp véi con dau that ngwe maoi:

(a). Bénh sir clia con dau that ngwe dién hinh khién Nguwoi dwoc bao hiém phai
nhap vién.

(b). Nhirng thay déi trén dién tam dé (ECG) chirng té con nhdi mau co tim maéi.
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9.25.3

(c).
(d).

(e).

Tang cac men (enzyme) CK- MB di dé chan doan.

Tang Troponin T > 1 mcg/L (1 ng/ml) hoac AccuTnl > 0.5ng/ml hoac ngwéng
twong dwong véi cac phwong phap do Troponin | khac, du dé& chan doan.

Ty suét ap lwc phun tam thét trai (EF) dwdi 50% ghi nhan lién tuc trong 3 thang
hodc lau hon sau con nhéi mau cap.

Binh nghia nay khdng bao gom tat ca nhitng hoi chirng mach vanh cap tinh khac,
bao gdm ca con dau nguc khéng &n dinh, nhéi mau vi thé hodc tdn thwong vi thé
co tim.

Dot quy

La tai bién dot ngdt ciia mach mau ndo bao gdm nhdi mau clia mé nao, ndo va
xuat huyét dwéi nhén, nghén mach hoac huyét khoi tac mach mau ndo. Chan doan
phai dwoc cung cap kem cac bang chirng vé nhirng tinh trang sau:

= Bang ching cla ton thwong than kinh vinh vién gay ra mét trong cac khiém

khuyét sau:

(i). MA4t hoan toan va vinh vién chirc nang van déng cua 1 hodc nhiéu
tay/chan.

(ii). MAt vinh vién kha ndng néi do tén thwong trung tam diéu khién chirc nang
néi clia nao.

(iii). Khong thé thwe hién vinh vién it nhat 3 trong 6 Chirc nang sinh hoat hang
ngay® ma khéng can sw hd tro’ clia bat ky ngudi nao khac.

Céac khiém khuyét nay nay phai kéo dai it nhat Ia 6 tuan sau con dot quy va
dwoc Bac si chuyén khoa than kinh xac nhan.

Bang chirng ghi nhan trén hinh anh céng hwéng tlr nhan (MRI) ho&c dién toan
cat 1ép (CT) hoac céac k¥ thuat hinh anh tin cay khac phu hop véi chan doan
con doét quy mai.

Dinh nghia nay khéng bao gém nhirng trwdng hop sau:

(i). Con thoang thiéu mau n&o va moi khiém khuyét than kinh do thiéu mau
c6 kha nang hoi phuc.

(ii). Tdn thwong ndo do tai nan hodc tac dong tw bén ngoai, nhiém trung,
viém mach mau, bénh viém nhiém ho&c dau nra dau (Migraine).

(iii). B&nh mach mau anh huwéng dén mét hoac than kinh thi giac.

(iv). Céac bénh thiéu mau cla hé tién dinh.

() Chtrc nang sinh hoat hang ngay bao gém:

= Kha nang tw thay quan 4o, tw mang vao hay thao ra nhirng thiét bj tro’ gitp

nhw vong dai, cac chi gia.
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Kha nang tw di chuyén tir noi nay qua noi khac trong nha va trén bé& mét phang.
= Kha nang tw di chuyén ra khéi givéng, ghé dwa hodc xe lan va nguoc lai.
= Kha nang tiéu tién va dai tién tw cha.
= Kha nang tw dwa thirc &n da lam sén tir bat, dia vao miéng.
= Kha nang tw tdm rtra, vé sinh ca nhan.
9.26 Chan doan Bénh hiém nghéo |a chan doan xac dinh vé 1 hay nhiéu Bénh hiém nghéo dwa
trén cac bang chirng y khoa do B&n mua bao hiém hoac Td chirc tin cung cap va duoc

Bac si chuyén khoa lam viéc trong Bé&nh vién cap tinh/ thanh phé/ trung wong, viény té cap
twong dwong xac nhan.
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&, 10. Quyén lgi bao hiém tam thoi

10.1 Th&i han bao hiém tam th&i

Bat dau tir khi Bén mua bao hiém hoan tat HO so' yéu cau bao hiém va dong dd phi bao hiém
dau tién va cham dut ngay lap tire theo cac trwdong hop dwdi day, tuy tredng hop nao xay ra
trwoc:

(). Ngay Céng ty cap Gidy chirng nhan bao hiém; hoac
(ii). Ngay Céng ty tir chéi H6 so' yéu cau bao hiém; hodc

(ifi).Ngay Cong ty nhan dwoc van ban yéu cau hiy bé HO so' yéu cau béo hiém cia Bén
mua bao hiém.

10.2 Quyeén loi bao hiém tam thoi

Trué’ng hop Ngudi dwoc bao hiém chinh t&r vong (1 hodc ca 2) do Tai nan trong th&i han
bao hiém tam th&i, Céng ty sé chi tra gia tri nao I&n hon cla:

(i) (Tong) SO tién bao hiém cla tat ca cac HO so' yéu cau béo hiém c6 quyen loi bao hiém
tr vong do Tai nan dang dwoc xem xét cla (nhirng) Nguwdi duoc bao hiém chinh nhung
khong vwot qua 200.000.000 dong; va

(ii). Tdng sb Phi bao hiém dau tién da déng, khéng co 1ai.
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&‘ﬂ 11. BDéng phi bao hiém va th&i gian

>

gia han déng phi bao hiem

1.1

Déng phi bao hiém
Bé&n mua bao hiém phai déng Phi bao hiém vao hoéc trwé'c cac ngay dén han déng phi, cho

du ¢6 nhan duoc théng bao dén han déng phi ciia Cong ty hay khéng. Ngay dép han dong
phi dwoc xac dinh dwa trén dinh ky thanh toan phi, tinh ttir Ngay hiéu lwc hop dong.

Phi bao hiém dwoc xac dinh tly thudc vao lwa chon déng phi ctia Bén mua bao hiém:

= Lwa chon dong phi mét lan: Phi bao hiém duoc xéc dinh dya trén S6 tién bao hiém thé hién
tai Bang S0 tién bao hiém trén Giay chirng nhan bao hiém hoac Thu xac nhan diéu chinh
hop dong gan nhat, néu co.

= Lwa chon dong phi dinh ky: Phi bao hiém duoc xac dinh dya trén Sé tién bao hiém bér]g
dang Dw no khoan vay thuwc té hoac mét phan Dw ng khoan vay thyc té tai cac Ngay dén
han déng phi.

11.2

Theoi gian gia han déng phi bao hiém

Bén mua bao hiém c6 60 ngay tinh tir ngay dén han déng phi dé dong phi bao hiém (“Thei gian
gia han déng phi”).

Néu sv kién bdo hiém xay ra trong Thoi gian gia han dong phi, Hop dong bao hiém vén co
hiéu lwc nhw d& dwoc dong phi. Tuy nhién, Cong ty sé khau trir (cac) khoan Phi bao hiem
con ng Cong ty, néu cd, vao so tien chi tra.

Sau khi két thic Thoi gian gia han déng phi, néu Bén mua béo hiém khong déng da khoan
Phi bao hiém dén han, Hop dong bao hiém sé cham dit hiéu Iwc ké tir Ngay dén han déng phi.
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mas 12. Trach nhiém ké khai, cung cép
va bao mat thong tin

12.1 Trach nhiém cung cap, giai thich day du, trung thyc va chinh xac thong tin cho Bén mua
bao hiem cua Coéng ty

Cong ty co trach nhiém cung cip day du thong tin lién quan dén Hop déng bao hiém, giai thich
cac diéu kién, diéu khoan bao hiém cho B&n mua bao hiém va Nguoi dwoc bao hiém.

Néu Cong ty ch y cung cép théng tin sai sy that nham giao két hop déng thi Bén mua bao hiém
c6 quyén yéu cau huy bé Hop dong yéu cau Cong ty hoan tra lai toan bo phi bdo hiém ma
Bén mua bao hiém da dong va béi thwérng thiét hai phat sinh cho B&n mua bao hiém (néu
c6) do viéc cb y cung cp thong tin sai sw that.

12.2 Trach nhiém keé khai thong tin trung thuc, day da va chinh xac ctia Bén mua bao hiém
va Ngweéi dwore bao hiem

Bé&n mua bao hiém va Nguoi duwoc bao hiém co nghia vu dién day da, trung thwe va chinh xac
céac théng tin dwoc yéu ciu trong H6 so yéu cau bao hiém. Viéc kiém tra sirc khde, néu cé,
khéng thay thé cho nghia vu ké khai day dd va trung thwe ctia B&n mua bao hiém va Nguoi
dwoc bao hiém.

Néu Bén mua bao hiém hoac Nguoi duwoc bdo hiém cb y vi pham nghia vu néu trén hodc khéng
khai bao cac Théng tin quan trong nham giao két hop déng bao hiém, Bén mua béo hiém
phai béi thwerng thiét hai phat sinh cho Céng ty (néu c6), ddng thei Cong ty co quyén cham dirt
Hop ddng, tr chdi chi trd quyén loi bao hiém xay ra theo Hop ddng va Céng ty sé hoan lai:
Tbéng Phi bao hiém da déng, khéng co 1ai, ké& tir Ngay hiéu lwc Hop ddng bao hiém hoac
Ngay khéi phuc hiéu lwc hop ddng gan nhét, triv di:

(i). Bétky quyén lgi bdo hiém nao da duoc chi tr; va
(ii). Chi phi kham, xét nghiém y khoa; va
(iii). (Cac) khoan no' (néu co).

Theo Quy tac va diéu khoan nay, “Théng tin quan trong” la cac théng tin ma néu biét duworc,
Coéng ty da khéng chap nhan bao hiém hodc chap nhan bao hiém véi méc phi bao hiém
cao hon.

Mién truy xét: Sau 2 ndm ké tir Ngay hiéu lwc hop déng hoac ké tir Ngay khéi phuc hiéu luc
hop ddng gan nhét, trong thdi gian Nguwdi dwoc bao hiém con séng, cac ndi dung ké khai
khéng chinh xac hodc bd sét trong HO so' yéu cau bdo hiém, ngoai trir cac Thong tin quan trong,
sé& dwoc Cong ty mién truy xét.

20



pas  12. Trach nhiém ké khai, cung cap va bao mat thong tin

12.3 Trach nhiém bao mat thong tin khach hang cua Céng ty

Cong ty khong chuyén giao thdng tin ca nhan do Bén mua béo hiém va Nguoi duoc bao hiém

cung cap tai Hgp dong cho bat ky bén thr ba nao khac, trir cac trwdong hop sau day:

(). Theo yéu cau ctia co quan nha nuéc cd thdm quyén; hodc

(ii). Cho muc dich thdm dinh, phat hanh Hop déng, tai béo hiém, tinh toan phi bao hiém,
thu phi bao hiém, trich Iap dw phong nghiép vu, giai quyét quyén loi bao hiém, xt ly va
quan tri co s& dir liéu; hoac

(iii). Nghién ctru thiét k& san pham, danh gia chéat lwong dich vu ctia Cong ty; hodc

(iv). Phong chéng truc loi bao hiém; hoadc

(v)- Nghién ctru, danh gia tinh hinh tai chinh, kha nang thanh toan, mirc d6 day da von,
yéu cau von cua Cong ty; hoac

(vi). Broc Bén mua bao hiém ddng y bang van ban, v&i diéu kién Bén mua bao hiém duoc
théng bao vé muc dich chuyén giao théng tin va dwoc quyén lwa chon gilra dréng y
hodc khéng déng y v&i viéc chuyén giao doé. Viéc Bén mua bdo hiém tir chdi cho
Céng ty chuyén giao théqg tin cho bén thir ba theo diém nay khéng dwoc coi 1a ly do
dé Cong ty tir chéi giao két Hop dong.

12.4 Cap nhat thong tin ca nhan
Bé&n mua bao hiém va Nguoi duoc bao hiém can thong bao cho Cong ty bang vén ban ngay
khi co bat ky thay ddi nao dudi day:
(). Trong trworng hop Nguwdi dwoc bao hiém thay ddi nghé nghiép hodc cuw tri ngoai lanh thd
Viét Nam hon 180 ngay (lién tuc hay khdéng lién tuc) trong mét nén,"n duwong lich hoac
treo'ng hop B&n mua bao hiém/Nguoi duoc bao hiém thay déi qudc tich, Cong ty sé
thwe hién mét trong nhirng quyét dinh sau:

= Tiép tuc Hop ddng bao hiém véi mirc phi bdo hiém khéng déi; hodc
= Tang phi bao hiém; hoac
= Cha&m dut Hop dbng bao hiém va hoan tra Gia tri hoan lai, néu cé.
Céng ty sé& gri théng bao bang van ban cho B&n mua bao hiém vé quyét dinh ctia minh.

(if). Truong hop Nguoi dwoc béo hiém chinh va/hodc Bén mua bao hiém co thay ddi thong tin
ca nhan (can cwéc cong dan/chirng minh nhan dan, hé chiéu, dia chi lién lac tai Viét Nam).
= Bén mua bdo hiém va/hoac Nguoi dugc bao hiém chinh can théng bao cho Cong ty vé

viéc thay dbi nay va cung cap cho péng ty moét ban sao cua can cwédc cong dan/chirng
minh nhan dan, hé chiéu hoac giay to co gia tri twong dwong.
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Séng day tu hdm nay
4 fwd.com.vn

insurance

Hay lién lac v&i chung té6i .
ngay hédm nay dé dwoc tw van.

&

Hotline
1800 96 96 90

Tru sé chinh

Tang 11, Tda nha Diamond Plaza, 34 Lé Duén,
Phwéng Bén Nghé, Quan 1, TP. HCM, Viét Nam
Tel: (84-28) 6256 3688

Email: customerconnect.vn@fwd.com

Chi nhanh

Téng 20, Toéa nha VCCI Tower, 9 Bao Duy Anh,
Phuwéng Phwong Mai, Quan Béng Ba, Ha Néi, Viét Nam
Tel: (84-24) 3938 6757

_ Quét méa QR
de truy cap website

Théng tin vé FWD Viét Nam

FWD la Tap doan Bao h[ém chau A v&i khoang 10 triéu khach hang
tai 10 thj trworng, bao gdm moét sé thi trérng bao hiém phat trién
nhanh nhéat trén thé gioi.

FWD Viét Nam dwoc thanh 1ap nam 2016 va la thanh vién cla
Tap doan FWD. FWD tap trung vao viéc xay dwng mot hanh trinh
tham gia bdo hiém don gian, nhanh chéng va tién loi, véi cac
san phadm phu hop va dé hiéu, dwoc hd tro bdi cong nghé ky thuat
s6. V&i phuong cham lay khach hang lam trong tam, FWD cam két
thay d6i cdm nhan cGia moi nguoi vé bao hiém.

Dé biét thém théng tin, vui long truy cap website
www.fwd.com.vn.
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