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| Phan 1: Nhitng diéu khodn chung ctia Hop déng bdo hiém

() 1. Hop dong bao hiém

Hop dong bao hiém (sau day goi tét 1a “Horp dong”) 1a thoa thuan gitka Bén mua béo hiém va FWD,
bao gom cac tai liéu sau:

Q).
(ii).

(ii).
(iv).

(V).

(vi).

Ching nhan bao hiém;

Ho so' yéu cau bao hiém;

Minh hoa quyén lgi bdo hiém;

Tém tat Quy tac, diéu khoan (cac) San pham;
Quy tac, diéu khoan (cac) San pham;

Cac slra doi, bb sung dwoc ky két gitra hai bén trong qua trinh thwe hién Hop déng (néu cd).

Bé tham gia bao hiém, Bén mua bao hiém va Nguoi dwoc bao hiém can hoan tat HO
SO’ yéu cau bao hiém, giri ve FWD va dong day du phi bao hiem (tam tinh) cua Hop
dong.

Khi FWD chép thuan bao hiém trén co s& Ho so yéu cau bao hiém va (cac) tai liéu

@ khac do B&n mua bao hiém cung cip cho muc dich tham gia bao hiém, FWD sé& phat

hanh Hop dong. Hop dong co thé dwoc phat hanh dwdi hinh thire Hop dong ban gidy
va’hoac ban dién t& co6 chir ky so cia FWD.

Trwong hop FWD phat hanh Hop dong ban dién tr, FWD sé glri huwéng dan céch thire
nhan Hop dong ban dién t&¢ déen Bén mua bao hiém. Hop dong ban dién tr co gia tri
nhw ban giay.

Trong Hop dong nay, cac tlr, thuat ngir viét hoa sé dwoc hiéu nhu dinh nghia dwoi day, triv khi
duwoc dinh nghia khac di trong Quy tac, diéu khoan cua tirng San phadm trong Hop déng.

1.1

1.2

1.3

Bac si la ca nhan da cé bang cap chuyén mén y khoa va dwoc co quan c6 thdm quyén cap
phép hanh nghé y. Bac si khéng dwoc déng thdi 1a B&n mua bao hiém, hodc Nguoi duwoc bao
hiém, hodc Nguwdi thu hudng trir trwéng hop nhirtng ngwdi nay 1am nhiém vu theo sy phan
cbng clia cap cé thAm quyén.

Bén mua bao hiém Ia bén c6 nhu cau tham gia bao hiém, co quyen loi co thé dugc bao hiém
theo quy dinh phap luat, dong y giao két Hop déng, dong phi bao hiém cho Hop dong va thuc
hién cac quyén va nghia vu dwoc quy dinh trong Hop déng.

Theo Hop déng nay, Bén mua bao hiém co thé 1a:
(i) T chirc dwoc thanh 1ap va hoat ddng hop phap tai Viét Nam; hodc

(ii). Ca nhan tir du 18 tudi tré’ 1en hién dang cw tru tai Viét Nam, c6 nang lwc hanh vi dan sw
day du.

Chirng nhan bao hiém Ia tai liéu do FWD phét hanh thé hién théng tin co ban ctia Hop dong
va (cac) San pham tham gia trong Hop déng.
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1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

1.11

1.12

1.13

1.14

FWD la Coéng ty TNHH Bao hiém Nhan tho FWD Viét Nam, dwoc thanh l&p va hoat dong theo
phap luat ctia Viét Nam.

Hanh vi vi pham phap luat la hanh vi ctia mét ca nhan bao goém:

(i) Tham gia hoac thwc hién hanh vi trai phap luat ma phap luat hinh sy quy dinh la t6i pham,
hoac

(i) Diéu khién phwong tién tham gia giao théng ma trong mau hodc hoi thé cé néng dd con
vurot qua mre cho phép theo quy dinh cda phap luat. Quy dinh nay khéng ap dung trong
trworng hop hd so, chirng tr do co’ quan c6 thdm quyén 1ap thé hién néng dd cén trong
mau hodc hoi thé & mire tri sé binh thwéng theo quy dinh cia Bd Y té (hoac quy dinh thay
thé, stra dbi, bd sung) coé hiéu lyc tai thdi diém xay ra Tai nan, hodc

(iii) Str dung chat ma tay, chat gay nghién, chét kich thich bi cadm, tr» trwérng hop duwoc Bac
si ké don theo quy dinh cta phap luat.

H6 so yéu cau bao hiém 1a hd so theo mau ctia FWD, dwoc Bén mua bao hiém ké khai va
chuyén t&i FWD dé yéu cau tham gia bdo hiém. Bang cau hai lién quan dén rdi ro dwoc bao
hiém 1& mét phan ctia H6 so yéu ciu bao hiém. Bén mua bao hiém va (cac) Nguwdi dwoc bao
hiém lién quan phai xac nhan H6 so yéu cau bao hiém.

Khoan no |a bat c& khoan tién nao ma Bén mua bao hiém con no FWD va dwoc xac dinh
theo cac diéu khoan va diéu kién cla tirng S&n pham trong Hop ddng. FWD sé khau trir (cac)
Khodan no trudc khi thanh toan bat ky khoan tién hay chi tra bat ky quyén loi bao hiém nao
ctia Hop dong.

San pham chinh c6 tén ky thuat 1a San pham bao hiém lién két don vi déng phi dinh ky
2025, dwoc phé chuan theo Cong van s6 19544/BTC-QLBH, ngay 16/12/2025 cta B6 Tai
chinh vé phuong phéap, co s& tinh phi bao hiém va duwoc trién khai theo Quyét dinh sb
FWDVN-CEO-012026-01 ngay 22/01/2026 ctia Téng Giam déc FWD. Tén thwong mai cla
San pham chinh dwoc dé cap tai Chirng nhan béo hiém.

San pham bo tre’ 1a (cac) San pham duoc Bén mua bao hiém tham gia va dinh kém vao Hop
ddng tai tirng thoi diém theo quy dinh ctia FWD.

S6 tién bao hiém la sb tién Bén mua bado hiém yéu ciu bdo hiém va dwoc FWD chép thuan
lam co’ s& dé chi tra quyén loi bao hiém trong trudng hop rii ro xay ra theo Hop déng. Sé tién
bao hiém dwoc ghi trén Chirng nhan bao hiém, hodc Thw xac nhan diéu chinh hop déng gan
nhét (néu co).

Nam hop dong la khodng théi gian 1 nam dwong lich ké tir Ngay hiéu lwe hop ddng hodc tir
Ngay ky niém nam.

Ngay ky niém nam la ngéy lap lai hang nam clGa Ngay hiéu lwc hop déng. Néu nam khéng
c6 ngay nay thi ngay cudi cung cua thang do sé la Ngay ky niém nam.

Ngay hiéu lwc hop dong la ngay Bén mua bao hiém hoan tat H6 so yéu cau bao hiém va
dong day du phi bao hiém (tam tinh) ctia Hop dong, voi dieu kién Bén mua bao hiém va
Nguwoi dwoc bao hiém con song tai thdi)diém FWD chap thuan bao hiém. Ngay hiéu Iyc hop
dong dwoc ghi trén Chirng nhan bao hiém.

Ngay két thiic Thoi han bao hiém dugc ghi trong Chirng nhan béo hiém va/hodc Thu xac
nhan dieu chinh hop dong.
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1.15

1.16

1.17

1.18

1.19

1.20

1.21

Ngay dén han déng phi la ngay Bén mua béo hiém can dong phi bao hiém theo dinh ky Iva
chon trong Hop dong.

Ngay khéi phuc hiéu lwe hop dong 14 ngay Bé&n mua bao hiém hoan tat yéu cau khéi phuc
hiéu lwc Hop ddng, déng day dd cac khoan phi bdo hiém va hoan tat cac thi tuc khac theo
quy dinh ctia FWD dé khéi phuc hiéu lwc ctia Hop dong, véi diéu kién yéu cau khéi phuc hiéu
lwc Hop ddng dwoc FWD chéap thuan bang van ban va Bén mua bdo hiém, Nguoi dwoc bdo
hiém phai con sbng tai thdi diém FWD chap thuan yéu cau.

Ngw&i dwge bao hiém la ca nhan co sire khde, tinh mang duoc bao hiém theo (cac) San
pham trong Hop déng va duwoc FWD chép thuan bao hiém‘ theo Hop dong nay. Nguoi duoc
bao hiém phai cw tra tai Viét Nam tai thoi diém xac nhan déng y tham gia bao hiém.

Néu Nguoi dwoc bao hiém du 18 tudi, Nguoi duwoc bao hiém phai tw xac nhan déng y tham
gia bao hiém va xac nhan cac théng tin dwoc ké khai trong H6 so yéu cau bao hiém, yéu cau
bd sung S&n pham bé tro hodc quyén lgi va cac théng tin vé strc khde clia Ngudi dwoc béo
hiém do Bén mua bao hiém ké khai, cung cp cho FWD tai tirng thoi diém.

Néu Ngudi dwoc bdo hiém chwa du 18 tudi, viéc xac nhan déng y tham gia bao hiém, xac
nhan céc théng tin dwoc ké khai trong HO so yéu cau bao hiém, yéu cau bd sung San pham
bd tro’ hodc quyén loi va cac théng tin vé sirc khde ciia Ngudi dwoc bao hiém do Bén mua
bao hiém ké khai, cung cip cho FWD phai dwoc thwe hién bdi cha hodc me hodc ngudi giam
hé hop phap ctia Ngwdi dwoc bao hiém.

Nguwei thu hwwéng la bat ky té chire hodc ca nhan nao dwoc Bén mua bao hiém chi dinh véi
s déng y ctia Ngudi dwoc bao hiém trong HO so yéu cau bao hiém hodc yéu cau diéu chinh
théng tin Hop déng va dwoc FWD chéap thuan, d& nhan quyén loi bao hiém khi xay ra sw kién
bao hiém. Nguwoi thu hwdng sé dwoc nhan quyén loi bao hiém theo quy dinh tai Quy tac, diéu
khoan cuia ttrng S&n phadm clia Hop déng nay.

Tai nan la mét hodc mét chubi sy kién khach quan xay ra do tac déng ciia moét lwe, mot vat
bat ng® tir bén ngoai 1én co thé Ngudi dwoc bdo hiém. Tai nan phai la nguyén nhan truc tiép,
duy nhat va khong lién quan dén bat ky nguyén nhan nao khac gay ra tén thwong ctia Nguoi
duwoc bao hiém trong vong 180 ngay ké tir ngay xay ra Tai nan.

The&i han bao hiém Ia khoang thQ’i gian dwqc tinh tr Ngay hiéu lwc hop déng hodc Ngay hiéu
lwc clia (cac) San pham b trg dén Ngay két thic Thoi han bao hiém va dwoc xéac dinh theo
Quy téc, diéu khoan cuia trng S&n pham trong Hop dong nay.

Thoi han déng phi la thoi gian Bén mua bao hiém can dong phi bao hiém theo dinh ky va
phwonq thirc déng phip’uqc cac bén thoéa thuan tai Ho’p déng. Thoi han dong phl”caa trng
San pham trong Hop dong sé dwoc xac dinh theo Quy tac, dieu khoan ctia San pham dé.
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1.22

1.23

Thwong tat toan bd vinh vién (TTTBVV) nghia la khi
a). Nguoi dwoc bao hiém bi mét, liét hoan toan va khéng thé phuc héi chirc nang cla:
(). Haitay; hoac
(ii). Haichan; hoac
(iii). Mot tay va mot chan; hoac
(iv). Hai mat; hodc
(v). Mot tay va mot mat; hodc
(vi). Mét chan va mot mat.

Trong trwdng hop nay, méat hoan toan, liét hoan toan va khéng thé phuc héi dwoc chire
nang cla tay dwoc tinh tir ¢b tay tré [én; mat hoan toan, liét hoan toan va khéng thé phuc
héi dwoc chire ndng ctia chan duoc tinh tr mét ca chan tré 1én; méat hoan toan va khéng
thé phuc hoéi dwoc chirc nang ctia mat dwoc hiéu la mat hoan toan hodc mu hoan toan.

Hoac

b). Nguoi dwoc bao hiém bj tdn thuwong co thé tr 81% tré lén theo xac nhén clia co' quan y
té hoac Hoi dong giém dinh Y khoa cap tinh,’thz‘anh pho trec thudc trung wong hoac to
chwre giam dinh y té hop phap dwgc FWD chap thuan.

Viéc chirng nhan Ngudi dwoc bao hiém bj mat hoan toan bd phan co thé (tay, chan hogc mét)
c6 thé dwoc thuc hién ngay sau khi sy kién bdo hiém xay ra hoac sau khi két thuc viéc diéu
tri.

Viéc chirng nhan bi liét hoan toan va khong thé phuc hdi chirc néng clia cac bd phan co' thé
hoac mu ho,én toan hoac bi ton thwong co ’Ehé tlr 81% tré 1én dwoc thwe hién }(héng s&m hon
180 ngay ke tlr ngay xay ra sw kién bao hiém hoac tlr ngay bénh ly dwoc chan doan.

Tudi bao hiém la tudi clia Nguoi dwoc bao hiém tinh theo lan sinh nhat vira qua tai Ngay hiéu
Iwc hop dong hoac Ngay hiéu lwc clia (cac) San pham bo tro trong Hop dong.
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Y 2. Quyén loi c6 thé dwoe bao hiém

2.1 Quyen lgi c6 thé dwoc bao hiém giira Bén mua bao hiém va Ngwoi dwoc bao hiém

Tai thoi diém hoan tat HS so’ yéu cau bao hiém va thdi diém dwoc FWD chép thuan bao hiém, Bén
mua bdo hiém phai c6 quyén loi c6 thé dwoc bdo hiém véi Nguwdi dwoc bao hiém, bao gém céac
trwdng hop dwdi day:

J ) Bén mua béo hiém tw tham gia bao hiém cho ban than minh;

) Nguw&i dwoc bao hiém la vo, chéng, cha dé, cha nudi, me d&, me
f nuoi, con dé, con nudi cia Bén mua bao hiém;

> Nguwoi dwoc bao hiém 1a anh chi em ruét, ngudi cé quan hé nubi
m/ J\Jl\ duwdng, cép,du’c")’ng hoac nguoi dwgc giam hd hop phap béi Bén
J mua bao hiém;

% Ngudi dwoc bdo hiém 1a ngudi co quyén loi vé tai chinh hoac
quan hé lao déng v&i Bén mua bao hiém;

. \1}\ Ngudi duwoc bdo hiém ddng y bang van ban cho Bén mua bao
L hiém mua bao hiém strc khde cho minh.
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2.2. Quyeén loi c6 thé dwoc bao hiém giitra Ngwoi thu hwéng va Ngwei dwoc bao hiém

Tai thoi diém chi dinh Nguoi thu hudng va thoi diém dwoc FWD chap thuan, Nguoi thy hudng phai
c6 quyeén loi c6 thé duwoc bao hiém véi Ngudi duwoc bao hiém ctia San pham chinh, bao gébm cac
trwong hop dwodi day:

J ) Ngudi thu hwéng la B&n mua béo hiém hodc Ngudi duoc bao hiém:;

) Nguwdi thu hwdng 1a vo, chdng, cha d&, cha nudi, me dé, me
f nuoi, con dé, con nudi cia Ngwoi dwoc bao hiém;

Nguwoi thy hwdng la anh chi em ruét, ngudi cé6 quan hé nudi

b) z
ﬁ/ M dwdng, cap duwdng, ngudi giam hd hop phap hoac ngudi dwoc
J giam ho hop phap béi Ngwoi dwoc bao hiém;

Nguwoi thu hwéng 1a ngudi co quyén loi vé tai chinh hodc quan
% hé lao déng véi Nguoi dwoc bao hiém.
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Cx) 3. Théng tin Hop dong

3.1 Nghia vu ké khai trung thwc

Bén mua bao hiém va Ngudi duwoc bao hiém cé nghia vu ké khai day da, trung thwe va chinh xac
cac théng tin dwoc yéu cau trong HO so’ yéu cau bao hiém, cac mau ké khai bo sung cho Ho so yéu
cau bao hiém, yéu cau diéu chinh Hop dong.

Viéc FWD khong thue hién kiém tra strc khde hay thuc hién kiém tra strc khée (néu c6) khong thay
thé hoac st dung nhw ly do dé mién triv cho nghta vu ké khai day da, trung thye va chinh xac clua
Bén mua bao hiém va Nguw&i dwoc bao hiem.

Trén co s thong tin dwoc Bén mua bao hiém va/hodc Nguwoi duoc bao hiém ké khai, tly ting
trwdng hop, FWD sé quyét dinh:

(i). Chép thuan béo hiém, chap thuan yéu cau diéu chinh Hop dong hoéc yéu cau khoi phuc hiéu
lwc Hop dong;

Hoac

(i). Chép thuan bao hiém, chép thuan yéu cau diéu chinh Hop dbng, yéu cau khéi phuc hiéu luc
Hop déng co diéu kién. Trwdng hop Bén mua bao hiém khéng dong y véi quyét dinh ctia FWD,
FWD sé hoan lai cho B&n mua b&o hiém khoan phi bdo hiém da dong twong (rng véi HO so yéu
cau bao hiém, hoac yéu ciu diéu chinh Hop ddng, hodc yéu cau khdi phuc hiéu lwc Hop dong
thy trwdng hop, khéng co Iai sau khi trv di chi phi kiém tra strc khde (néu co);

Hoac

(iii). Khéng chép thuan bao hiém, khdng chap thuan yéu ciu diéu chinh Hop déng, yéu cau khoi
phuc hiéu lyc Hop déng. Trong trwdng hop nay, FWD sé hoan lai cho BEn mua bao hiém khoan
phi bdo hiém da déng twong tng véi HO so yéu cau béo hiém, hodc yéu cau diéu chinh hop
ddng, hodc yéu cau khéi phuc hiéu luc Hop ddng tuy trwdng hop, khdng cé 1ai sau khi trir di chi
phi kiém tra strc khde (néu co).

Tai bat ky thi diém nao, néu FWD biét dwoc viéc B&n mua bao hiém va/hoac Ngudi duoc bao hiém
vi pham nghia vu ké khai trung thuc, hodc khéng ké khai cac Théng tin quan trong nham giao két
Hop ddng hodc dé dwoc chap thuan bao hiém, FWD cd quyén yéu ciu B&n mua bao hiém va/hodc
Nguwoi duwoc bao hiém cung cép, ké khai bd sung cac thong tin d& xem xét, quyét dinh. Tuy tirng
trudng hop, FWD cé quyén:

(iv). Cham dit hiéu lwc cha Hop ddng, tir chdi chi trd quyén loi bao hiém (néu cd), va hoan tra cho
Bén mua bao hiém tdng phi bdo hiém da déng ké tir Ngay hiéu lwc hop ddng hodc Ngay khoi
phuc hiéu lwc hop ddng gan nhét (ddi véi Hop ddng co thue hién khdi phuc hiéu lwc), khdng cé
|3, trir di cac khodn sau day (néu cd):

* B4t ky khoan tién nao Bén mua bao hiém da nhan dwoc tr Hop déng; va

= Bat ky quyén lgi ndo da dugc chi tra theo Hop dong ké tir Ngay hiéu Iuc hop dong hodc
Ngay khoi phuc hiéu Iwc hgp dong gan nhat; va

= Céac khoan Phi ban dau, Phi quan ly hop dong ké tir Ngay hiéu lwc hop dong hodc Ngay khoi
phuc hiéu lyc hop dong gan nhat dén ngay cham dit Hop dong; va

10
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= Chi phi kiém tra strc khoe; va

= Chi phi lién quan dén viéc phat hanh Hop ddng.

Déng thei, B&n mua béo hiém phai béi thweng thiét hai phat sinh cho FWD (néu cd).
Hoac

(v). Cham dut hiéu lwc (cac) San phdm bd tro va tir chdi chi trd quyén loi bdo hiém cla (cac) San
phdm bd tro nay, déng thoi hoan trd cho B&n mua bédo hiém téng phi bao hiém cda (cac) San
pham bé tro nay da dwoc dong ké tir Ngay hiéu lwc cha (cac) San pham b tro hodc Ngay khoi
phuc hiéu lwc San phadm bd tro gan nhét, khdng cé 14, triv di cac khodn sau day (néu co):

- Béat ky khodn tién nao B&n mua bao hiém da nhan duoc tir (cac) San phdm bd tro nay; va

- Batky quyén loi ndo da duoc chi tré theo (cac) San pham b tro nay ké tir Ngay hiéu lc cia
(cac) San pham bo trer va/hoac quyen loi bao hieém, hoac Ngay khoi phuc hiéu lwc San pham
bd tro gan nhét; va

= Chi phi kiém tra strc khoe; va

= Chi phi lién quan dén viéc phat hanh (cac) San phadm bé tro nay.

Ddng thei, B&n mua bao hiém phai bdi thweng thiét hai phat sinh cho FWD (néu cd).
Hoac

(vi). Chép thuan bao hiém cé diéu kién cho San pham chinh va/hoac (cac) Sén phdm bé tro. Truwdng
hop Bén mua bao hiém khéng dong y véi quyét dinh ctia FWD, tuy tirng trwerng hop, FWD ¢6
quyén cham dut hiéu lyc Hop ddng theo quy dinh tai Muc 3.1 (iv) hodc chAm dirt hiéu lwc (cac)
San pham b6 tro theo quy dinh tai Muc 3.1 (v) néu trén.

Trong trong hop Bén mua bao hiém va/hodc Nguoi dwoc bao hiém khong cung cép, ké khai bd
sung cac théng tin theo yéu cau, FWD c6 quyén cham duit hiéu lyc Hep dong theo quy dinh tai Muc
3.1 (iv) hodc chadm dirt hiéu lwc (cac) San pham bb tro theo quy dinh tai Muc 3.1 (v) néu trén.

Th6‘ng tin quan trong la cac théng tin bag gdm nhwng khéng gi(yi han vé tinh trang su’g khoe,
nghé nghiép vz‘a’ tai chinh ma néu FWD biét dwoc, FWD chi chap thuan bao hiém cé diéu kién
ho&c khoéng chap thuan bao hiém.

3.2 Mién truy xét

Ngoai trtv cac Thong tin quan trong, FWD sé khdéng xem xét cac ndi dung ké khai khdng chinh xac
hodc bd sét sau 2 nam ké tir Ngay hiéu lwc hop déng hodc Ngay khéi phuc hiéu lwc hop ddng gan
nhét, hodc Ngay hiéu lwc cla (cac) S&n phdm bd tro va/hodc quyén loi bao hiém hodc Ngay khoi
phuc hiéu lwc San pham bd tro' gan nhét.
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Cx) 3. Théng tin Hop dong

3.3 Cap nhat thong tin ca nhan
Bén mua bao hiém can théng bao cho FWD ngay khi cé bat ky thay dbi nao dudi day:

(). Trwong hop Nguwoi dwoc bdo hiém thay ddi nghé nghiép hoac cw tri ngoai lanh thd Viét Nam
hon 180 ngay (lién tuc hay khdng lién tuc) trong mdt nam dwong lich. Khi nhan dugc théng
bao thay dbi clia Bén mua bao hiém, FWD sé& xem xét, danh gia va dwa ra cac quyét dinh
can ct theo quy dinh chi tiét tai Quy tac, diéu khoan cta tirng San pham trong Hop déng.
FWD sé gtri théng bao bang van ban cho Bén mua bao hiém vé quyét dinh ctia minh.

(ii). Trwéng hop Bén mua bao hiém va/hodc Ngudi duoc bao hiém cé thay déi théng tin ca nhan
(thé c&n cwdc/can cwdc cong dan, ho chiéu, dia chilién lac tai Viét Nam), Bén mua bao hiém
va/hodc Nguwdi dwoc bdo hiém can cung cap cho FWD mét ban sao cla thé can cwdc/can
cudc cong dan, ho chiéu hoac gidy to co gia tri twong dwong dé ching minh thong tin thay
doi.

3.4 Nghia vu cung cap théng tin caa FWD

FWD c6 nghia vu cung cip day da, chinh xac théng tin lién quan dén Hop ddng cho Bén mua bao
hiém.

Truweng hop FWD ¢ y cung cap théng tin sai sw that nham giao két Hop ddng thi Bén mua bao hiém
c6 quyén yéu cau hiy bé Hop ddng va nhan lai toan bd phi bdo hiém ma Bén mua bdo hiém da
déng. FWD phai bbi thwéng thiét hai phat sinh cho Bén mua bao hiém (néu cé) do viéc cb y cung
cép théng tin sai sy that.

3.5 Nghia vu bao mat théong tin caa FWD

FWD khong chuyén giao thong tin ca nhan do Bén mua béo hiém va Nguoi dugc bao hiém cung
cap tai Hop dong cho bat ky bén thtr ba nao khac, trir cac trwdong hop sau day:

(). Theo yéu cau cla co quan nha nwéc cé thdm quyén; hodc

(ii). Cho muc dich thdm dinh, phat hanh, ban giao, phuc vu Hop déng,, tai bao hiém, tinh toan phi
bao hiém, thu phi bao hiém, trich lap dw phong nghiép vu, gidi quyét quyén loi bao hiém, xi ly
va quan tri co s& di¥ liéu; hoac

(iii). Nghién ctru thiét k& sdn phdm, danh gia chét lwong dich vu cia FWD; hodc
(iv). Phong chéng truc loi bdo hiém; hodc

(v). Nghién ctru, danh gia tinh hinh tai chinh, kha nang thanh toan, mdc dé day da vén, yéu cau vn
ctia FWD; hoac

(vi). Pwoc B&n mua bdo hiém dbng y bang van ban, véi diéu kién Bén mua bao hiém dwoc théng
bao vé& muc dich chuyén giao théng tin va dwoc quyén lwa chon gitra dong y hodc khong déng
y v&i viéc chuyén giao d6. Viéc B&n mua bao hiém ttr chdi cho FWD chuyén giao théng tin cho
bén thir ba theo diém nay khéng duoc coi la ly do dé& FWD tir chéi giao két Hop déng.
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| Phan 1: Nhitrng diéu khoan chung ctia Hop déng bao hiém

(®) 4. Thoi gian can nhac

Bé&n mua bao hiém c6 21 ngay ké tir ngay nhan duoc Hop dong dé can nhac Hop dong nay co
phu hop véi nhu cau ctia minh hay khéng. Hop dong van co6 hiéu lwc trong subt thei gian can
nhéc.

Trong thoi gian ndy, Bén mua béo hiém va Nguwoi dwoc bdo hiém can kiém tra lai toan bdé Hop
dong, bao gom cac thong tin cua Bén mua bao hiém‘vé Nguoi duwoc bdo hiém da ké khai va duoc
thé hién trong Chirng nhan bao hiém, H6 so yéu cau bao hiém dé dam bao céac thong tin dwoc
ghi nhan day da va chinh xac.

Néu Bén mua bao hiém va Nguoi dwoc bao hiém thay bat ky thong tin nao chwa dwgc ghi nhan
day du ‘hay chinh xac thi Bén mua bao hiém can théng bép ngay cho FWD dé duoc xéc’nhén
hoac dieu chinh kip th&i. Trong trid'ng hop Bén mua bao hiérp va/hoac Ngu’c‘)’i,du’o’c bao hiém’ké
khai lai t,h(“)ng tin ma cép cw véq cac théng tin do, FWD quyeét fiinh khéng‘chép thuan bao hiém
hoac qhép thuan béoﬁhiém co diéu k’ién nhwng Bén mua bao hiém khong dc“)pg y, FWD sé huy bo
Hop dong, hoan tra tong phi bao hiém da dong, khong ¢ 1&i, sau khi da khau trlr cac khoan sau
(néu co):

= Bét ky khodn tién nao B&n mua bao hiém da nhan dwoc tvr Hop dong; va

= Bét ky quyén loi nao da duoc chi trd theo Hop dong ké tir Ngay hiéu lyc hop déng; va

= Chi phi kiém tra strc khoe.

Trong thoi gian can nhac nay, néu Bén mua bao hiém quyét dinh khong tiép tuc duy tri Hop dong,
Bé&n mua bao hiém cé thé givi yéu ciu hay Hop dong cho FWD bang van ban hoéc qua cac hinh
thirc trng dung dién t&r do FWD cung cap. Yéu cau hay Hop dong cla Bén mua bao hiém phai
du’o’c‘thuc hién trong thoi gian can nhac va dwoc xac dinh can clr theo thoi diém FWP nhan duwoc
yéu cau. Trén co s& yéu cau hop 1é cia Bén mua bao hjém, FWD sé hay bo Hop dong, hoan tra
tdng phi bao hiém da déng, khéng co I4i, sau khi da khau trir cac khoan sau (néu co):

- B4t ky khoan tién nao Bén mua bao hiém da nhan duwoc tv Hop dbng; va
- Bét ky quyén loi nao da dworc chi trd theo Hop dong ké tir Ngay hiéu lwc hop dong; va
= Chi phi kiém tra strc khoe.
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| Phan 1: Nhirng diéu khoan chung ctia Hop déng bao hiém

$) 5. Pong phi bao hiém

Bé&n mua bao hiém c6 nghia vu dong dd phi bao hiém theo dinh ky clia Hop dong vao cac Ngay
dén han déng phi dé duy tri hiéu lwc clia Hop dong theo Quy tac, diéu khoan clia tirng San pham
trong Hop dong.

Bén mua bdo hiém sé& c6 thoi gian gia han dong phi bao hiém theo Quy téc, diéu khoan cla tirng
San pham trong Hop déng.

Bé&n mua bao hiém c6 thé thay ddi dinh ky déng phi bang cach gl yéu cau dén FWD. Ngay bat
dau ap dung dinh ky déng phi méi la ngay ghi trén Thw xac nhan diéu chinh théng tin hgp dong.
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| Phan 1: Nhitrng diéu khoan chung ctia Hop déng bao hiém

I3 6. Thay déi San pham bd tro’

6.1 B6 sung (cac) San pham b6 tro

Trong thoi gian Hop dong con hiéu lvc, Bén mua béo hiém co thé yéu cau bé sung (cac) San pham
bo tro v&i diéu kién:

(). FWD c6 cung cap (cac) San phadm bb tro d6; va

(ii).  Nguwoi dwoc bdo hiém du diéu kién tham gia (cac) San pham bo tro, bao gom nhung khong
gi&i han cac diéu kién vé tudi, gi&i tinh, tinh trang stre khde, nghé nghiép; va

(iii). Bé&n mua bao hiém cé quyén Igi co thé dwoc béo hiém voi Nguoi dugc bao hiém theo quy dinh
tai Muc 2.1 thudéc Phan 1 ctia Hop dong; va

(iv). Bén mua bao hiém déng phi bdo hiém cho (cac) San pham b tro.

Ngay hiéu lyc clia (cac) San pham bb tro la ngay ghi trén Thw x&c nhan diéu chinh théng tin hop
déng.

6.2 Cham dirt (cac) San pham bb tro

Trong th&i gian Hop déng con hiéu lwe, Bén mua bao hiém cé thé yéu ciu cham dit (cac) San pham
bd tro bang cach gri thdng bao bang van ban t&i FWD hodc qua cac hinh thirc dién t&r dwoc cung
cép béi FWD.

Hiéu lwc ctia (cac) Sa&n pham bbd tro s& cham durt ké tir ngay FWD nhan dwoc yéu cau clia Bén mua
ba&o hiém, va FWD sé& khong thuc hién hoan lai khoan phi bdo hiém da déng cho thdi gian con lai
clia (cac) San pham bd tro. FWD sé& xac nhan chdm dit (cac) San phadm bé tro bang Thw xac nhan
diéu chinh théng tin hop dong.
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| Phan 1: Nhitrng diéu khoan chung ctia Hop déng bao hiém

<> 7. Chi dinh hoac thay doi
Ngwo&i thu hwéng

Bén mua bdo hiém va Nguwoi dwoc bdo hiém phai ddm bdo Nguoi thu huwéng dwoc chi dinh
va/hodc thay dbi trong Hop déng phai cé quyén loi cé thé dwoc bao hiém dbéi véi Ngudi dwoc bao
hiém theo quy dinh tai Muc 2.2 thudc Phan 1 cGia Hop déng. FWD khéng c6 trach nhiém xac minh
vé tinh chinh xac, hop phap ciing nhw tranh chap (néu cé) ctia B&n mua bao hiém hoéc nhirng
ngwoi lién quan dén viéc chi dinh va/hoéac thay doi Nguwoi thu huéng.

Tai thoi diém lap H6 so yéu cau bao hiém va tai bat ky thoi diém nao trong thei gian Hop ddng
con hiéu lwc, Bén mua bao hiém cé thé chi dinh hodc thay di Nguoi thu hwéng véi sy ddng y
ctia Nguwoi dwoc bao hiém, va phai théng bao bang van ban cho FWD hodc qua cac hinh thirc
dién tlr dwoc cung cap béi FWD.

Viéc chi dir]h, ho&c thay déi Nguoi thu, hwéng chi cé,hiéu [we khi d:wcyc FWD x&c nhan bang van
ban, v&i dieu kién Nguwoi dwgc bao hiém phai con song tai thdi diém FWD xac nhan.
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| Phan 1: Nhitrng diéu khoan chung ctia Hop déng bao hiém

[51 8. Chuyén giao Hop dong

Trong thoi gian Hop dong con hiéu lwc, Bén mua bao hiém cé thé chuyén giao toan bo Hop dong
cho ng’u’c‘)’i k,héc. Khi do ‘bén nhan chuyén giao sé ké thira toéq bd quyén va nghia vu cla Bén mua
bao hiem doi v&i Hop dong. Nguwdi dwoc bao hiem ciia Hop dong sé khong thay doi.

Diéu kién chuyén giao Hop déng:

(). Co sy ddng y bang van ban cla Ngudi dwoc bdo hiém. Trudng hop Ngudi dwgc bdo hiém
dwdi 18 tudi, hodc méat nang lwe hanh vi dan sw, hoac bi han ché nang lwc hanh vi dan sw, hodc
c6 khé khan trong nhan thire, 1am chi hanh vi thi phéi co sy déng y bang van ban cla ngudi
dai dién theo phap luat hodc ngudi giam hd hop phap ctia Ngwdi dwoc bao hiém theo quy dinh
phap luat; va

(ii). Tai thoi diém chuyén giao va tai thoi diém FWD chap thuan bang van ban, Nguoi dugc bao
hiém con song; va

(iii). Viéc chuyén giao phu hop véi quy dinh clia phap luat; va

(iv). Taithoi diém chuyén giao Hop déng va tai thoi diém FWD chép thuan bang van ban, bén nhan
chuyén giao hop ddng phai cé quyén loi cé thé dwoc béo hiém véi Ngudi dwoc bao hiém theo
quy dinh tai Muc 2.1 thudéc Phan 1 ctia Hop déng. Bén nhan chuyén giao dap ng cac quy dinh
cla phap luat lién quan tai thoi diém chuyén giao va cac diéu kién dé tré thanh Bén mua bao
hiém.

FWD khéng chiu trach nhiém vé tinh hop phap, cling nhw sy day du clia viéc chuyén giao Hop dong

gitra B&n mua bao hiém va bén nhan chuyén giao. Tuy nhién, viéc chuyén giao Hop ddng phai dwoc

théng bao cho FWD béang van ban hodc qua cac hinh thire dién t& dworc cung cap bdi FWD va bén
nhan chuyén giao chi tr& thanh Bén mua bdo hiém mai clia Hop dong sau khi dwoc FWD chép
thuan bang van ban.

Khi bén nhan chuyén giao tr& thanh Bén mua bao hiém méi, bén nhan chuyén giao sé thwc hién tat
ca cac quyén, nghia vu ctia Bén mua bao hiém theo Hop déng nay, bao gdm ca cac quyén, nghia
vu tén dong da phat sinh trwéc ngay chuyén giao cé hiéu lwc nhung chwa dwgc Bén mua bao hiém
hodc FWD hoan tat giai quyét. FWD cé trach nhiém thwe hién cac nghia vu déi véi Bén mua bao
hiém méi theo quy dinh tai Quy tac, diéu khoan San pham.
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| Phan 1: Nhitng diéu khodn chung ctia Hop déng béo hiém

20 9. Ké thira thwe hién Hop dong

Trong trudng hop Bén mua béo hiém khong phai la Ngwoi dugc bao hiém clia San pham chinh, khi
Bén mua bao hiém tlr vong trong th&i gian cé hiéu lwe clia Hop déng thi:

(). Néu Ngwoi dworc bao hiém cua
San pham chinh chwa du 18 tudi

(ii). Néu Ngwoi dwoc bao hiém cua
San pham chinh da da 18 tudi
tré 1én va c6 day du nang lwc
hanh vi dan sw theo quy dinh
phap luat

(iii). Néu Ngwoi dwoc bao hiém cua
San pham chinh da dua 18 tubi
tré 1én nhwng khong cé day du
nang lwc hanh vi dan sw theo
quy dinh phap luat

Nguwoi dai dién theo phap luat hoac ngwdi giam hé hop
phap ctia Nguoi dwoc bao hiém ctia S&n phdm chinh sé
tr& thanh Bén mua bao hiém cta Hop ddng, cho dén khi
Ngudi duwoc bdo hiém ctia San pham chinh da 18 tudi va
c6 day du nang lwc hanh vi dan sw theo quy dinh phap
luat, khi d6 Nguwdi dwoc bao hiém ciia San phdm chinh
sé& tré thanh Bén mua b&o hiém cla Hop dong;

Nguoi dwoc bao hiém cua San pham chinh sé tré thanh
Bén mua bao hiém cua Hop dong;

Ngudi dai dién theo phap luat hoac ngudi giam hd hop
phap ctia Nguwoi dwoc bdo hiém clia San pham chinh sé
tré thanh Bén mua bao hiém cta Hop déng cho dén khi
Nguwdi dwoc bdo hiém cta San pham chinh dap ¢ng
diéu kién cla Bén mua bado hiém, khi d6 Nguoi dwoc
bdo hiém cta San phdm chinh sé tr& thanh Bén mua
bao hiém ctia Hop déng.
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Cx) 9. Ké thira thwe hién Hop dong

Trong trwdng hop Bén mua bao hiém 13 t6 chirc:

(iv). Khi Bén mua bao hiém bi chia
tach, sap nhap, hop nhat

(v). Néu Bé&n mua bao hiém bi pha
san, giai thé, chAm dwt hoat
dong hoac sau khi bi chia tach,
sap nhap, hop nhat ma bén ké
thira quyén, nghia vu cta Bén
mua bao hiém theo quy dinh
phap luat khong dap wrng cac
diéu kién dé tré thanh Bén mua
bao hiém méi theo quy dinh
cta Hop dong

thi bén ké thira quyén, nghia vu cia Bén mua bao hiém
theo quy dinh phap luat sé tr& thanh Bén mua bao hiém
maii.

Nguwdi dwoc bdo hiém cla San phadm chinh trong Hop
ddng sé tréd thanh Bén mua bao hiém cta Hop déng.
Trong truéng hop Nguwdi duwoc bao hiém ctia San pham
chinh khéng théa diéu kién dé tré& thanh Bén mua bao
hiém thi ap dung cac quy dinh lién quan tai Muc 9 (i), (ii),
(iii) néu trén.

Viéc ké thira thue hién Hop ddng phai dwoc théng bao cho FWD bang van ban hodc bang cac hinh
thirc dién t&r dwoc cung cap béi FWD kem theo cac tai liéu lién quan, va chi cé hiéu lwc khi duwoc

FWD chép thuan bang van ban.

Sau khi FWD chép thuan bang van ban vé viéc ké thira nay, bén nhan ké thirva sé tré thanh Bén mua
bao hiém méi, va thuc hién tat ca cac quyén, nghia vu clia B&n mua bao hiém theo Hop ddng nay,
bao gébm ca cac quyén, nghia vu da phat sinh trudc ngay ké thiva cé hiéu lwc, nhung chua dwoc Bén
mua bdo hiédm hodc FWD hoan tat giai quyét. FWD ¢ trach nhiém thuc hién cac nghia vu véi Bén
mua b&o hiém méi theo quy dinh tai Quy tac, diéu khoan San pham.
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| Phan 1: Nhitrng diéu khodn chung ctia Hop déng bao hiém

10.Quyen loi bao hiem va yéu cau

giai quyét quyen loii bao hiém

10.1 Quyeén lgi bao hiém

Mbi Sén pham dugc tham gia theo Hop dong nay sé cung cap (nhing) quyén loi bao hiém khac
nhau cho mdi Ngudi dwoc bao hiém twong (rng. Quyén loi bdo hiém duoc quy dinh tai Quy tac, diéu
khodn cla tirng San pham.

Moi quyén loi bdo hiém duwoc chi tra da bao gom cac khoan thué theo quy dinh ma nguoi nhan
quyén loi bao hiém phai chiu (néu cd).

10.2 Yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém

Ngudi yéu cau gidi quyét quyén loi bao hiém can théng bao cho FWD vé sy kién bao hiém ngay khi
co thé.

Vui long truy cé@p trang thong tin dién tir cua FWD theo dia chi: ) )
https://lwww.fwd.com.vn/vi/claims/ hoac goi so 1800 96 96 90 dé dwoc hwdng dan

cu thé.

@ Tuy thudc vao mbi quyén loi bao hiém khac nhau ma hd so yéu cau gidi quyét quyen
loi bao hlem sé co sw khac nhau. NGi dung chi tiét tham khao tai muc Yéu cau giai
quyét quyén loi bao hiém tai Quy tac, diéu khoan clia tirng San pham.

10.3 Thi han ndp yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém

Yéu cau gidi quyét quyén loi bao hiém phai dwoc gri cho FWD trong vong 12 thang ké tr ngay xay
ra sy kién bao hiém, trlr nhitng trwong hop bat kha khang hoac c6 ly do chinh dang duoc FWD
chap thuan.
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10. Quyén loi bao hiém va yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém

10.4 Thoi han giai quyét quyén loi bao hiém

FWD sé giai quyet cac quyen loi khi két thuc Thoi han bao hiém cla Ho’p dong trong thdi han 5
ngay va g|a| quyét cac quyen loi bao hiém khéac trong thei han 30 ngay, ké tir ngay nhan dwoc hod
so yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém day da va hop 1é.

Neu‘ FWD giai quyét quyén loi bao hiém cham tré hon théi han néu tré'n, FWD sé tr‘é |ai cho phan
quyeén lgi cham tra twong ng véi thdi gian cham tra theo mirc 1ai suat tam &ng tien mat tai thoi
diém chi tra.

Viéc chi trd quyén loi s& dwoc thuc hién bang tién mat, chuyén khoan hoéc theo thda thuan gitra
FWD va nguwoi yéu cau gidi quyét quyen lgi bao hiém.

Vui 16ng tham khao mUrc 13i suét tam (rng trén trang théng tin dién tir cia FWD theo dia
>/ chi https://lwww.fwd.com.vn/vi/support/interest-rate/.
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| Phan 1: Nhitng diéu khodn chung ctia Hop dong béo hiém

() 11. Quy dinh vé phong chéng rira tién

va tai tro' khing bo

Trong cac trwdng hop sau day, FWD ¢ quyén yéu cau Bé&n mua bao hiém cung cap théng tin bd
sung dé kiém tra va/hodc tw minh thu thap bd sung théng tin d& xem xét, danh gia:

Bén mua bao hiém va/hodc Ngudi dwoc bao hiém cap nhat hodc thay déi qudc tich va/hodc noi
cw tri sang quéc gia, vung lanh thd nam trong (i) danh sach do Luc lwong dac nhiém tai chinh
cong b nham chdng rira tién ho&c (i) cac danh sach khac theo quy dinh cua phap luat Viét Nam
vé phong, chong riva tién hoac (i) Danh sach bi cAm van do cac qudc gia, vung lanh thé hosc t6
chirc quéc té ban hanh tai trng thdi diém ma FWD cé nghia vu phai tuan thi; hodc

Vung lanh thd ma Bén mua bao hiém va/hodc Ngu&i dwoc bao hiém dang c6 quéc tich va/hoac
dang cuw trd nam trong (i) danh sach do Luc lwong dac nhiém tai chinh cdng bdé nham chéng rira
tién hoac (ii) cac danh sach khac theo quy dinh clia phap luat Viét Nam vé phong, chéng rira tién
hoac (iii) Danh sach bi cAm van do cac qudc gia, ving lanh thd hodc té chirc quéc té ban hanh tai
ttrng thoi diém ma FWD cé nghiia vu phai tuan thu; hodc

FWD biét dwoc rang Bén mua bao hiém va’hodc Ngudi dwoc bdo hiém va/hodc Nguoi thu
hwdng hodc ngudi nhan quyén loi bao hiém khac (néu cé) nam trong (i) cac danh séach té chirc,
ca nhan do co quan nha nuéc cd thAm quyén 1ap va ban hanh nhdm phong, chdng rira tién theo
quy dinh ctia phap luat Viét Nam; hodc (ii) cac Danh sach ca nhan, t6 chirc bi cAdm van do cac
quéc gia, vung Ianh thd hodc td chire quéc té ban hanh tai tirng thoi diém ma FWD c6é nghia vu
phai tuan tha; hoac

Céc sw kién bao hiém phat sinh tai quoc gia, vung lanh thé nam trong (i) danh sach do Luc lwong
d&c nhiém tai chinh cong b nham chéng rira tién hoac (i) cac danh séach khac theo quy dinh cuia
phap luat Viét Nam vé phong, chdng rira tién hoéc (i) Danh sach bi cAm van do cac quéc gia,
viing lanh thé hoac t6 chirc qubc té ban hanh tai tuy ting thdi diém ma FWD c6 nghia vu phai
tuan tha.

Trén co s& cac théng tin & trén, tay tirng trwdng hop FWD ¢6 thé:

Béo c4o co quan nha nwéc cé thdm quyén; va’hodc

Ap dung cac bién phap thich hop theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam vé phong, chong riva tién
hoac theo yéu cau cliia co quan nha nwéc cé tham quyén; va/hoac

Thwe hién cac quyén duwéi day:

* Théng bao cho B&n mua bao hiém vé viéc tiép tuc thuc hién Hop dbng hodc chi trd quyén loi
bao hiém; hodc

+ Cham durt hiéu luc Hop ddng va hoan tra Gia tri hoan lai (néu co) clia San pham chinh va phér]
phi bao hiém da dong twong trng v&i thoi gian chwa duwgc bao hiém cla (cac) San pham bo
trg dé (néu cd); hoac
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(i) 11. Quy dinh vé phong chéng rira tién va tai tro khiing b6

- Cham dut hiéu Iyc cla (cac) San pham bo tro va hoan tré phan phi bao hiém da déng twong
&rng v&i thoi gian chwa dwoc bao hiém ciia (cac) San pham b tror d6 (néu co); hoac

 Tw chdi chi trd bdi thudng va tuy tirng trwdng hop FWD sé théng bao vé hiéu lwc ctia Hop
dong.

Trong trudng hop Bén mua bao hiénj va/hoac Nguoi duoc bao hiérp va/hoac Nguoi thu hudng
va’hoac nguwoi nhan quyén loi béo}hiém khac (néu c6) khdng cung cap thdng tin, bo sung giay to
theo yéu cau cua FWD, FWD co6 thé thwc hién cac quyén trén doi véi Hop dong.

Danh sach bj cAm van do cac quéc gia, viing Ianh thé hodc td chirc quéc té ban hanh va Danh
sach ca nhan, t6 chirc bi cam van do cac quodc gia, vang lanh thd hoac to6 chire quoc té ban
hanh bao gom nhwng khéng gi¢i han & danh sach cua:

1. Héi ddng Bao an Lién Hop Québc (United Nations Security Council — ‘UN’); hodc
2. Lién minh Chau Au (European Union — ‘EU’); hodc

3. Van phong Kiém soat Tai san Nuéc ngoai (Office of Foreign Assets Controls — ‘OFAC’)
thuéc B Tai chinh Hoa Ky; hoac

4. Van phong Thuce thi Ché tai Tai chinh thudc Bo Tai chinh Vwong quéc Anh (United King-
dom HM Treasury — ‘HMT’); hoac

5. Chwong trinh Ché tai ctia Bermuda (Bermuda Sanctions Regime — ‘BSR’); hoac

6. Co quan Tién t&é Héng Kéng (Hong Kong Monetary Authority — ‘HKMA).

23



| Phan 1: Nhitng diéu khodn chung ctia Hop déng bao hiém

[E2 12. Cham dirt Hop déng

Ngoéi,céc t‘ru’(‘)’ng hop chdm dwt Hop déng khac theo quy dinh cﬂ‘a phap luat vé’theo quy dinh te;li
Quy tac, diéu khodn clia tirng San pham trong Hop déng, Hop ddng nay sé& cham dirt khi co bat
ky sw kién nao dw¢i day xay ra:

(i).

Bén mua bao hiém‘hl]y bd Hop déng trong théi gian can nhac theo quy dinh tai Muc 4 thuéc
Phan 1 ctia Hop dong; hoac

Bé&n mua bao hiém yé&u cadu chdm dit hiéu lwc Hop ddng trwde thei han; hodc.

B&n mua bao hiém yéu cau hly bé Hop dong trong trwong hop FWD vi pham nghia vy
cung cap thong tin theo quy dinh tai Muc 3.4 thuéc Phan 1 ciia Hop dong; hoac

Hop ddng méat hiéu lwc theo quy dinh tai Muc 5.3 thudc Phan 2 ctia Hop dbéng, qua 2 nam
lién tuc; hoac

Nguwoi dwoc bao hiém clia San phdm chinh t& vong; hoac

FWD chép thuan chi tra quyén Igi TTTBVV cho trwong hop tai Muc 1.1.1 (i) thudc Phan 2
cua Hop dong; hoac

FWD cham dut Hop dong trong trwéng hop Bén mua bao hiém va’hodc Nguwoi dwoc bao
hi‘ém vi pham nghia vu ké khai trung thwc, theo quy dinh tai Muc 3.1 thuéc Phan 1 ctia Hop
dong; hoac

FWD cham dt Hop dong trong trwdng hop Bén mua béo hiém cap nhat thong tin ca nhan
theo quy dinh tai Muc 3.3 (i) thuéc Phan 1 cia Hop dong; hoac

FWD cham dit Hop dbng theo quy dinh vé Phong chéng rira tién va tai tro khing bb tai
Muc 11 thudc Phan 1 cla Hop ddng.
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| Phan 1: Nhitrng diéu khoan chung ctia Hop déng bao hiém

(M 13. Giai quyét tranh chap

Moi tranh chép phat sinh tir hodc lién quan t¢i Hop dong nay trudc hét sé dwoc gidi quyét bang
thwong lwong hodc hoa giai. Neu cac bén khong giai quyét duoc bang thwong lwong, hoa giai,
mot bén cé quyén dwa tranh chip dé ra Toa an cé thAdm quyén cua Viét Nam dé giadi quyét.
Thoi hiéu khai kién dé yéu cau Toa an gidi quyét tranh chép 1a 3 nam ké tir ngay nguoi co quyén
yéu cau biét hoac phai biét quyen va lgi ich hgp phap cdia minh bi xam pham.
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Phan 2:

Quy tac, dieu khoan
San pham chinh

San pham bao hiém lién két don vi
dong phi dinh ky 2025

FWD Pau tw don dau

Céc thuat ngir va diéu khoan san pham duoc dé cap trong Phan
1 — Nhirng diéu khodn chung ctia Hop dong bdo hiém, sé duoc
ap dung cho San pham chinh, trir khi dwoc dinh nghia hodc quy
dinh cu thé khac di trong Quy téc, diéu khoan San pham chinh.

Trong trwdng hop cé sw khac nhau, Quy tac, dléu khoan San
pham chinh sé& duoc ap dung dé glal thich cac quyen nghia vu
cua FWD, Bé&n mua bao hiém, va quyén loi bdo hiém dwoc cung
cap theo San pham chinh.
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— Muc luc

Phan 2: Quy tac, diéu khoan San pham chinh

[sd | O

1. Quyeén loi bao hiém
1.1 Quyén loi bdo vé
1.2 Quyeén loi dau tw
1.3 Quyén loi cong thém

2. Yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém

2.1 Hb so yéu cau gidi quyét quyén loi bdo hiém
2.2 Th tw wu tién gidi quyét quyén loi bao hiém

3. Tai khoan Hop dong
3.1 Phi bao hiém va phwong thirc phan bd phi bao hiém
3.2 Phi bao hiém co ban va Tai khoan bao hiém
3.3 Khoan dau tw thém va Tai khodn dau tw thém

4. Théng tin vé Quy
4.1 Thanh lap Quy
4.2 Danh muc Quy
4.3 DBinh gia Bon vi quy
4.4  Céc bién phap bao vé va gia tdng quyén lgi ctia B&n mua bao hiém
4.5 Mua va ban DBon vi quy

5. Hiéu lwc Hop dong
5.1 Dam bao duy tri hiéu lwc Hop dong
5.2 Thdi gian gia han dong phi
5.3 Mat hiéu lwc Hop déng
5.4  Khéi phuc hiéu lwc Hop déng
5.5 Cham dut hiéu lwc Hop dong

R

6. Diéu chinh Hop dong

6.1  Rut tién tir Tai khoan hop déng

62 Thay dbi Sé tidn bao hiém

6.3  Chidinh va thay déi Ty I& phan b quy
6.4 Chuyén dbi Quy

6.5 Nham I&n khi k& khai tudi, gioi tinh

6.6 Cap nhat théng tin ca nhan
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| Phan 2: Quy tac, diéu khodn San pham chinh

= 1. Quyén lgi bao hiém

Quyeén lgii bao hiém cta San pham chinh dwoc téom tat nhw sau:

Quyén loi Thwong tat toan bo vinh vién
Quyeén loi

bao vé .
Quyen lgi t&r vong

Quyén loi dau tw vao Quy lién két don vi
Quyeén loi

dau tw . )
Quyen lgi két thic Thoi han bao hiém

Thwéng Bbng hanh

Quyeén lgi
cong thém

Thwéng Tri an

1.1 Quyeén loi bao vé

(Céc) quy‘ér‘l loi bdo vé tai Muc 1.1 nay sé dwoc ap dung khi sw kién bao hiém xay ra trong thoi
gian Hop dong dang co hiéu lyc.

(Céc) quyén loi bao vé tai Muc 1.1 nay sé dworc chi trd sau khi trir cac Khodn no' (néu co).
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[Z2 1. Quyén loi bao hiém

Khoan no bao gébm céac khoan sau day:

Khoan n¢ Dién giai

Phi bao hiém co ban Phi bdo hiém co ban dinh ky d& dén han nhwng chwa
dwoc dong du trwéc thq’i diérp xay ra sy kién bao
hiém trong 3 N&m hop ddng dau tién.

Cac khoan phi nay con ng trong thoi gian:

Phi bao hiém rdi ro; va (). Hop déng dang dwoc ddm bao duy tri hiéu lyc
th‘eo quy dinh tai Muc 5.1 thuéc Phan 2 ctia Hop
dong; va/hoac

) (ii). Gia han déng phi 60 ngay theo quy dinh tai Muc
Phi quan ly hgp dong 5.2.1 thuéc Phan 2 cia Hop dong.

1.1.1 Quyén loi Thwong tat toan bé vinh vién

Sw kién bao hiém O

Nguw&i dwoc bao hiém bj TTTBVV.

Quyeén lgi @

(). Trweng hop TTTBVV do Ung thuw tuyén giap thé biét héa, FWD sé chi tra:

10% tai thoi diém Nguwoi dwoc bao hiém duoc chirng nhan b
sé tién bao hiém TTTBVV, nhwng khong vwot qua 100 triéu dong.
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[ 1. Quyén Igi bao hiém

Quyeén loi @

(ii). Trwng hop TTTBVV khéng phai do Ung thw tuyén giap thé biét hda, FWD sé chi tra:

100% Sé tién bao hiém tai thoi diém Nguwdi dwoc bao hiém dwoc chirng nhan bi
TTTBVV;

Gia tri Tai khoan hop déng tai thoi diém Nguwdi dwoc bao hiém duwoc chirng nhan bi
TTTBVV. Gia tri Tai khodn hop ddng dwoc xac dinh theo:

= S lwong Pon vi quy tai ngdy Nguwdi dwoc bdo hiém dwoc chirng nhan bj
TTTBVV; va

 Gia don vi quy tai Ngay dinh gia ngay sau ngay FWD ch&p thuan chi trd quyén loi
bao hiém nay.

Diéu kién chi tra

= Hop ddng dang co hiéu lyc tai thdi diém bénh hodc ton thwong dan dén TTTBVV xay ra; va

= Hop déng dang c6 hiéu lwc tai ngay mé bénh hoac t(x)l"l thwong dwoc chirng nhan la thda dinh
nghia TTTBVV tai Muc 1.22 thuéc Phan 1 cia Hop dong; va

= FWD chi chi trd quyén lgi TTTBVV néu TTTBVV khéng thudc Tinh trang t6n tai trwéc va thda
diéu kién vé Thoi gian cho.

Ngwoi dwoce bao hiém trong San phdm chinh la ca nhan co strc khde, tinh mang duoc bao
hiém, dang cuw tra tai Viét Nam tai thoi diém xac nhan déng y tham gia bao hiém, c6 tubi tir 30
ngay tudi dén 70 tudi tinh theo 1an sinh nhat vira qua tai Ngay hiéu lwc hop dong. Tudi téi da
ctia Ngudi dwoc bao hiém khi két thic Thdi han bao hiém ciia S&n pham chinh 1a 80 tuéi.

Ung thw tuyén gidp thé biét hoa thuc pham vi bdo vé clia San pham chinh bao gém ung
thw tuyén giap thé nhu hoac ung thuw tuyén giap thé nang.
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% 1. Quyén Igi bao hiém

Tinh trang ton tai trwéc a:

= Bét ky triéu chirng, diu hiéu bat thwong va la nguyén nhan dan dén viéc kham va/hoac
diéu tri cia Nguwoi dwoc bdo hiém, khéi phat trong vong 12 thang trwdc ngay dwoc néu
dwéi day, ma néu biét dwoc FWD da khéng chap thuan bdo hiém hodc chap thuan bao
hiém cé diéu kién.
Thoi han 12 thang & trén dwoc tinh tir 1 trong 2 ngay duoc liét ké dusi day trd vé truéc,
ldy ngay nao dén sau:

(i) Ngay hiéu lwc hop dong; hodc

(i) Ngay khéi phuc hiéu lwc hop ddng gan nhat (d6i voi trwéng hop Hop ddng cé khoi
phuc hiéu Iyc).

= Tinh trang bér]h ho&c tén thuwong ctia Nguwdi duoc bao hié‘m da duwoc kham, xét nghiém,
chén‘doén,’ diég tri, phau thuat trwde Ngéy hiéu Iwc hgp dong hoac Ngay khdi phuc hiéu
Iwc gan nhat (doi voi trwdng hop Hop dong cé khdi phuc hiéu lwc).

Viéc xac dinh Tinh trang ton tai trwé'c s& can ctr vao hd so'y té dwoc lwu trir tai bénh vién hoac
co sé 'y té dwoc thanh 1ap hop phap, cac tai liéu y khoa dwoc Bo Y té va cac co quan ¢ thAm
quyén ban hanh, hodc cac théng tin do Bén mua bao hiém, Nguwdi dwoc bao hiém tw ké khai
trong HO so’ yéu cau bao hiém hodc cac phiéu ké khai thdng tin hodc bang ké khai strc khée.

Thoi gian ché 1a khodng thoi gian ma néu viéc kham va/hodc diéu tri bénh cpa Nguoi duoc
b&o hiém xay ra trong khoang thoi gian nay, FWD sé khong chi tra cac quyen loi bao hiém
duoc liét ké trong Quy tac, diéu khodn San phadm chinh. Thoi gian chd dwoc ap dung cu thé
nhuw sau:

= Trwéng hop Nguwdi dwoc bao hiém bj TTTBVV:

« Pbi véi trwong hop Ngudi duwoc bao hiém bi tén thwong co thé tr 81% tré [én do bénh,
thoi gian cho [a 90 ngay tinh tr (i) Ngay hiéu lwc hop ddng, hodc (i) Ngay khéi phuc hiéu
lwe hop ddng gan nhét (d6i véi tredng hop Hop déng cé khoi phuc hiéu lwc), tiy ngay
nao xay ra sau.

- Trong trw&ng hop Bén mua bao hiém tang Sé tién bao hiém, thdi gian chd 90 ngay sé
ap dung cho phan tang thém cla Sé tién bao hiém, tinh ttr (i) Ngay Sé tién bao hiém mai
c6 hiéu lwc hodc (ii) Ngay khéi phuc hiéu lwc hop ddng gan nhét (dbi véi trwdng hop
Hop déng co6 khdi phuc hiéu lwc), tiy ngay nao xay ra sau.

Déi voi trudng hop Ngudi duoc bao hiém bi tdn thwong co thé tir 81% tré 1én do
Tai nan hoac cac nguyén nhan khac: khéng ap dung Thoi gian cho.

«  Trwéng hop Ngwdi dwoc bao hiém tlr vong: khdng ap dung Thei gian cho.
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[ 1. Quyén Igi bao hiém

Hop ddng bao gdm San pham chinh va (cac) San pham bd tro s& chdm dit hiéu lwc
sau khi FWD chap thuan chi tra quyén loi TTTBVV cho truwéng hop tai Muc 1.1.1 (ii)
thudc Phan 2 ctia Hop dong.

Quyeén loi TTTBVV do Ung thu tuyén giap thé biét hoa néu tai Muc 1.1.1 (i), thudc
Phan 2 ctia Hop ddng dworc chi tra 1 1an trong suét Thoi han bao hiém. Quyén loi nay
khéng vurot qua 100 triéu ddng cho cuing 1 Nguwdi duoc bdo hiém trén tat ca cac Hop
ddng ¢ hiéu lwc véi FWD, bao gdm San pham nay va cac sédn phadm khac c6 quyén
loi TTTBVV do Ung thw tuyén giap thé biét hda, dwoc FWD trién khai trong twong lai.
Hop ddng tiép tuc co hiéu lwc va Bén mua béo hiém can tiép tuc déng cac khoan phi
bao hiém khi dén han dé duy tri hiéu lwc Hop déng.

Trong subt Théi han béo hiém, sw kién Ung thw tuyén giap thé biét hda chi dwoc tinh
1 1an dé xac dinh Quyén lgi TTTBVV tai Muc 1.1.1 thudc Phan 2 clia Hop dong.

Tbng quyén loi TTTBVV dworc chi tra cho cting 1 Nguwoi dwoc bao hiém cua tat ca cac
Hop déng dang co hiéu lyc voi FWD sé khdng vuot qua mare gidi han téi da dwoc
FWD théng bao trong Minh hoa quyén lgi bao hiém, Chirng nhan bao hiém va/hoac
Thw chap thuan bao hiém co diéu kién.
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[ 1. Quyén Igi bao hiém

1.1.2 Quyeén lgi tir vong

Sw kién bao hiém O

Nguw&i dwoc bao hiém tlr vong.

Quyén lgi @

FWD sé chi tra:

@ 100% Sé tién bao hiém tai thoi diém Nguwdi duwgc bdo hiém t&r vong

Gia tri Tai khoan hop ddng tai thdi diém Ngwdi dwoc bao hiém tir vong. Gia tri Tai
khoan hop déng duwoc xac dinh theo:

@ = Sé lwong Pon vi quy tai ngay Nguwdi dwoc bao hiém tir vong; va

= Gia don vi quy tai Ngay dinh gia ngay sau ngay FWD ch4p thuan chi trd quyén loi
bao hiém nay.

Hop dong bao gém San pham chinh va (cac) San pham bo tro' sé cham dit hiu lwc
sau khi Nguoi dwoc bao hiem cda San pham chinh t&r vong
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% 1. Quyén Igi bao hiém

1.1.3 Cac trwong hop loai trir bao hiém

FWD sé& khéng chi tra bat ky quyén i bao vé nao néu sy kién bao hiém xay ra thudc mét trong
nhirng trwd'ng hop sau:

(). Nguwoi duwoc bdo hiém tw tir hay tw gay thwong tich cho ban than du trong tinh trang tinh tao
hay khéng tinh tao.

= Loai trir nay sé chi ap dung trong 24 thang tinh t&r (i) Ngay nop khoan phi bao hiém dau
tién hoac (ii) Ngay kh(?i phuc hiéu lwc hgp dong gan nhat (doi voi tredng hop Hop dong cé
khoi phuc hiéu lwc), lay ngay nao xay ra sau;

= Trong trwéng hop Bé&n mua béo hiém tang Sb tién bao hiém, thdi han 24 thang sé ap dung
cho phan tang thém cutia Sb tién bao hiém ké tir (i) Ngay Sé tién bao hiém méi co hiéu lwc,
hodac (ii) Ngay khéi phuc hiéu lwc hop ddng gan nhat (dbi véi trudng hop Hop ddng co khoi
phuc hiéu lwc), 1y ngay nao xay ra sau.

(ii). Sw kién bao hiém la hau qua cua:
= Hanh vi vi pham phap luat ctia Ngwdi dwoc bdo hiém; hodc

= Bén mua bao hiém hodc Nguwoi thu hwdng hodc bat ky ngwdi ndo sé nhan quyén loi bao
hiém cé Hanh vi vi pham phap luat dbi véi Nguwdi dwoc bao hiém.

Trwdng hop Hop ddng cé nhiéu hon moét Ngudi thu hwdng hodc ngudi sé nhan quyén loi
bao hiém, ma Nguwdi thu hwdng hodc ngudi sé nhan quyén loi bdo hiém gay ra Hanh vi vi
pham phap luat déi véi Nguoi dwoc bao hiém, FWD van chi trd quyén lgi bdo hiém cho
(nhirtng) Nguwdi thu hwéng hodc ngwdi sé nhan quyén loi bao hiém con lai. Ty 1& chi tra sé
twong ng véi ty 1& ma (nhivng) Nguwdi thu huwdng hodc ngudi sé nhan quyén loi bao hiém
con lai d6 dwoc hwdng trong Hop déng.

Trong @ru’c‘yng hop FWD khéng chltré quyén loi bdo vé dwoc néu tai Muc 1.1.2 ‘thuc}c Phé‘n 2 cla
Ho’,p dong do Ngu¢i duwoc b%o hié,m tor vong,thuéc trwdng hop loai trir, Hop dong bao gom San
pham chinh va (cac) San pham bo trgr sé cham dit. FWD sé chi tra gia tri nao I&n hon cua:

«  Gia tri hoan lai ctia San pham chinh tai thi diém chdm dit Hop déng; va

= Toan bo phi bao hiém da déng cia San pham chinh, khong co 13i, sau khi trir di cac khoan
tien da rut tir Hop dong (néu co).

Déi voi cac trwérng hop FWD ¢6 ap dung thém loai trr bao hiém bd sung, ndi dung loai trir bao
hiém bd sung nay sé& dwoc thé hién bang van ban.
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[ 1. Quyén lgi bao hiém

Gia tri hoan lai I3 sb tién ma Bén mua bao hiém sé& nhan lai khi Hop ddng cham dirt hiéu
lwe trwde Ngay két thuc Thoi han bdo hiém.

Ngay két thiic Thei han bao hiém la Ngay ky niém ndm sau khi Ngwéi dwoc bao hiém di
80 tudi.

Phi Gia tri

Gia tri Gia tri cham durt Khodn no Tai khoan
hoan lai © BE GUED @ hopddng @ (néu co) (+) dau tu
: bao hiém trwdc thém

thdi han (néu co)

Néu Gia tri Tai khoan bao hiém < [Phi chém‘ dirt hop déng truwdc thdi han + Khodn no (néu
c6)] thi Gia tri hoan lai = Gia tri Tai khoan dau tw thém (néu co).

Phi cham dit hop dong trwwée thei han 1a khoan phi FWD khAu trir khi Hop ddng cham dut
trwdc thdi han va chi ap dung trén Tai khoan bao hiém.

Phi chdm dirt hop déng truwde thdi han dwoc tinh bang ty 1& phan trdm (%) Phi béo hiém co
ban quy nam tai Ngay hiéu lwc hop déng, va ap dung tai ndm ma Hop ddng mét hiéu luc hodc
cham dut hiéu lwe, thy trwong hop ndo xay ra trwde. Ty 1& phan tram (%) khéng vuot qua mirc
t6i da nhw bang sau:

Nam hop dong

% Phi bao hiém co’ ban
quynamtaiNgayhiéu = 80% = 80%  60% = 40% = 20%  10% = 0%
Iwe hgp dong

35



% 1. Quyén Igi bao hiém
1.2 Quyeén loi dau tw

1.2.1 Quyeén loi dau tw vao Quy lién két don vi

Trong thdi gian Hop déng con hiéu lwc, B&n mua bao hiém dwoc quyén lwa chon du tw Phi bao
hiém co ban va Khoan dau tw thém vao (cac) Quy lién két don vi (Quy), tly theo muc tiéu dau tw
va mirc ddé chap nhan rui ro cdia minh.

Bé&n mua bao hiém duoc hwdng toan b két qua dau tw thuc té (sau khi trlr Phi quan Iy quy) clia
(cac) Quy da Iya chon va chiju moi rai ro dau tw tir cac Quy nay.

Két qua dau tv thuc té khéng dwoc ddm bao va dwoc thé hién qua Gia don vi quy tai méi Ngay
dinh gia.

1.2.2 Quyeén loi két thic Thoi han bao hiém

Néu Hop dong con hiéu lyc va Ngwoi dugc bao hiém con song tai Ngay két thic Thoi han béo
hiém, FWD sé& chi tra toan b gia tri Tai khoan hop ddng (néu cd) sau khi trir di cac Khoadn no' (néu
co).

Gia tri Tai khoan hop déng dwoc xac dinh theo:
= S6 lwong Don vi quy tai Ngay két thuc Thoi han béo hiém:; va
« Gia don vj quy tai Ngay dinh gia ngay sau Ngay két thic Thoi han bao hiém.

FWD sé théng bao dén Bén mua bao hiém vé viéc chi trd quyén loi nay.

Vui long truy cap trang théng tin dién t&r cia FWD theo dia chi
®,) https://lwww.fwd.com.vn/dich-vu-truc-tuyen dé kiém tra gia tri Tai
khoan hop dong hoac goi s6 1800 96 96 90 dé duwoc hwdng dan cu the.

1.3 Quyeén lgi cdng thém

(Céac) quyén loi cdng thém tai Muc 1.3 nay sé& dwoc ap dung trong thdi gian Hop déng dang c6
hiéu Iwc.

1.3.1 Thwéng Pong hanh

Quyeén loi thwéng @

Thwéng Ddng hanh 1a quyén loi thwéng dinh ky mdi 3 nam, bang 3% (ba phan trdm) gia tri
binh quan clia Tai khoan bao hiém trong 36 thang ctia méi Giai doan xét thwéng.
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% 1. Quyén Igi bao hiém

Thoi diém xét thwéng va tra thwéng ﬁ

Cac khoan thwdng nay sé dwoc FWD xét thwédng va chi trd vao cubi Nam hop dong thir 3,
ther 6, thi 9, thir 12, thir 15 va thr 18.

Cach thirc tra thwéng @

Cac khoan thwdng nay sé dwoc tw dong phan bd vao Tai khoan béo hiém theo Ty 1& phan
bo quy clda Phi bao hiém co ban dang ap dung tai th&i diém tra thudng.

Cac khoan thwdng nay sau khi dwoc phan bd sé gLP(_J’C dung dé mua (cac) Pon vi quy theo
Gia don vi quy tai Ngay dinh gia ngay sau thi diém tra thuwdng

Diéu kién nhan thwéng

Céc diéu kién nhan thuwéng sau can dwoc dap ing:

= T Ngay hiéu lwc hop dong dén thoi diém xét thudng, Phi bao hiém co ban ciia méi Nam
hop dong can dwoc dong day du va dung hqn tai Ngay dén han déng phi, hoac trong thoi
gian gia han déng phi 60 ngay ké tir Ngay dén han déng phi; va

= Bén mua bao hiém khong rut tién tor Tai khodn bao hiém trong méi giai doan xét thuwéng.

DD D S D

——&— &) — & & S, W | WE— — & & — & & — & & —>

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 Nam
--- - hop
O < Q- déng

Giai doan « - - - — — >

a . Giai doan b o = N
xetthuong 1 . Xxétthwéng 2 Giai doan « O

s xétthueng 3~ Giai doan DY Y
Cuoi Nam 3 L E . Xét thwdng 4 Giai doan
Cuoi Nam 6 Cudi N3m 9 . Xét thwéng 5 Giai doan
Cudi Nam 12 » Xxétthwéng 6
Cudi Nam 15 o
Cudi Nam 18
Doéng du phi va dung han
O Thoa didu kién nhan thuwdng

Q. Khéng rut tién tir Tai khodn bao hiém
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[ 1. Quyén Igi bao hiém

Giai doan xét thwéng

Viéc xét thwdng dwoc chia thanh 6 giai doan, méi giai doan bang 3 Nam hop déng lién tiép,
cu thé nhu sau:

Giai doan xét thwéng 1:

bat dau tr ddu Nam hop dong thir nhat dén hét Nam hop déng tha 3.

Giai doan xét thwéng 2:

bat dau tlr ddu N&m hop dong thir 4 dén hét Nam hop déng thir 6.

Giai doan xét thwéng 3:

bat dau tlr ddu N&m hop dong thir 7 dén hét Nam hop déng thir 9.

Giai doan xét thwéng 4:
bat dau tlr ddu N&m hop dong thir 10 dén hét Nam hop dong thir 12.
Giai doan xét thwéng 5:

(
bat dau tlr ddu N&m hop dong thir 13 dén hét Nam hop dong thr 15.

Giai doan xét thwéng 6:

bat dau tr ddu Nam hop dong thir 16 dén hét Nam hop déng thir 18.
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[Z2 1. Quyén Igi bao hiém

1.3.2 Thwéng Tri én

Quyén lgi thwéng @

Thwaéng Tri &n la quyén loi thwdng dac biét, bang 100% (MGt tram phan trém) Phi bao hiém
co ban quy nam ctia Nam hgp dong th&r nhat.

Thoi diém xét thudng va tra thwong (]

Khodn thwéng nay sé duwoc FWD xét thwdng va chi trd vao cudi Nam hop déng thir 10, the
15 va thr 20

Cach thure tra thwéng @

Céc khodn thudng nay sé dwoc tw dong phan bd vao Tai khoan bao hiém theo Ty I& phan
bd quy ctia Phi bdo hiém co ban dang ap dung tai thoi diém tra thwédng.

Céc khodn thwdng nay sau khi dwoc phan bb sé dwoc dung dé mua (cac) Bon vi quy theo
Gia don vj quy tai Ngay dinh gia ngay sau thoi diém tra thuwéng.

Diéu kién nhan thwéng

Céc diéu kién nhan thuwdng sau can duwoc dap &ng:

- T Ngay hiéu lvc hop dong dén thoi diém xét thwdng, Phi bao hiém co ban clia moi
Nam hop dong can dwoc dong day du va dung han tgi Ngay dén han dong phi, hoac
trong th&i gian gia han déng phi 60 ngay ké tir Ngay dén han déng phi; va

= Bén mua b&o hiém khéng rut tién tir Tai khoan bao hiém tir Ngay hiéu lwc hop déng dén
thoi diém xét thwdng va tra thudng.

—— & & & & & & — & & & —_— & & & _}
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 Nam
0 hop
D it . o >e ¥
Cubi Nam 10 dong
= — = = = = = — = - = - - - - - = = 0< ——————————————————— >0
Cubi Nam 15
e . T L —0< ——————————————————————————— >e
Cubi Nam 20

Bong da phi va dung han
O Thoa diéu kién nhan thudng
Q. Khéng rat tién tir Tai khodn bdo hiém



| Phan 2: Quy tac, diéu khoan S&n phdm chinh

Q, 2. Yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém

2.1 Ho so yéu cau giai quyét quyén loii bao hiém

(). Phiéu yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém duwoc dién ddy dd théng tin theo mau ctia FWD.

Vui long truy cap trang théng tin dién tlr cia FWD theo dia chi

https://www.fwd.com.vn/vi/claims/ dé tai Phiéu yéu cau
giai quyét quyén lgi bao hiém hodc goi sd 1800 96 96 90 dé
dwoc hwdng dan cu thé.

(ii). Cac gidy t& chirng minh sw kién bao hiém:

Trwong hop tir vong = Trich luc khai t;
= Gidy bao tir (néu co);
= Chuing tir y khoa va cac chirng tr khac ¢ lién quan (néu cd).

Trwdng hop Nguwdi dwoc bdo hiém bj mat hoan toan va khéng thé

Trwong hop TTTBVV J "
phuc hoi chirc nang cua cac bé phan co thé:

* Ban gbc gidy ra vién, tém tat hd so bénh an;
- Gi4y chirng nhan phau thuat (néu co).

- Trwong hop Nguoi duoc bao hiém bi liét hoan toan va khéng thé
phuc hdi chirc ndng clia cac bd phan co thé hoac bi tdn thwong co
thé tlr 81% tr& 1én:

- Bién ban giam dinh thuwong tat do Hoi déng giam dinh Y khoa
cép tinh, thanh phé trwc thudc trung wong hodc td chirc giam
dinh y t& hop phap dwoc FWD chp thuan xac nhan tinh trang
thwong tat cia Nguoi duwoc bdo hiém. Bién ban gidam dinh
thuwong tat, phwong phap giam dinh thwong tat va tinh trang
thwong tat can thda cac quy dinh lién quan theo phap luat hién
hanh.

= Chwrng tlr y khoa va cac chirng tir khac cé lién quan (néu co).

(iii). Cac gidy t& hd tro chirng minh sw kién bao hiém (néu co):

= Trwong hop Tai nan duwoc co quan cé thadm qu‘én xac minh, diéu tra: Bién ban tai nan,
bién ban kham nghi@m hién‘tru’é”ng, bao cao két luan dieu tra, bién ban giam dinh phap y
dwoc co quan cé tham quyén cap;

= Truwdng ho’p Tai nan sinh hoat hoac vu Tai nan’khéng dwoc co quan c6 thadm quyén x?c
minh, diéu tra: Ban twdng trinh chi tiét tinh hudng Tai nan cé xac nhan cua chinh quyéen
dia phwong noi xay ra Tai nan.
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&, 2. Yéu ciu giai quyét quyén loi bao hiém

(iv). Bang chirng hop phap xac nhan nguoi nhan quyén loi bao hiém dugc phép nhan quyén loi
bao hiém: can cwédc cdng dan/gidy khai sinh/gidy chirng nhan d;”mg ky két hén va giay ay
quyén, di chuic ho&c van ban khai nhan va phan chia di san thira ké hodc cac bang chirng hop
phap khac.

(v). Trong moi trwrng hop, FWD cé quyén yéu cau Nguwoi duwoc bao hiém tién hanh xét nghiém y
khoa, giam dinh lai tinh trang thwong tat/tdn thwong tai mot co s& y té doc 1ap theo sw thda
thuan gitbPa FWD va Bé&n mua bao hiém. FWD va Bén mua bao hiém phai tuan theo két qua cudi
cung nay. Tat ca chi phi kham y khoa do FWD yéu cu trong trwérng hop nay sé do FWD chiu.

FWD c6 thé yéu cau céc gidy to ban goc chirng minh sy kién bao hiém. Truong hop
ban gbc cua cac gidy t& dwoc yéu ciu bi mét, gidy to thay thé phai co gia tri twong
dwong va theo hwéng dan ctia FWD tly tirng trwedng hop cu thé.

2.2 Th tw wu tién giai quyét quyén loi bao hiém

FWD chi trd cac quyén lgi bao hiém theo thir tw wu tién twong (rng véi tirng trwdrng hop sau:

2.2.1 Trwong hop Ngwei dwoc bao hiém tir vong:
(). Ngwoi thu hwéng;
(ii). Trwdng hop Nguwoi thu huwdng tér vong:

= Néu Nguoi thu huéng tir vong sau Nguwoi dwoc bao hiém: Nguoi thira ké hop phap cua
Ngw¢&i thu hudéng;

= Néu Nguoi thu hwdng tlr vong trwdc hodc cung thoi diém v&i Nguwdi duwoc bdo hiém:
Ngudi thira ké hop phap cla Nguwdi duwoc bao hiém.
(ii). Trwong hop Hop ddng khéng co chi dinh Ngudi thu hwéng:

= Néu Bén mua bao hiém |a ca nhan: Bén mua bao hiém hodc Nguwoi thira ké hop phap cua
Bén mua bao hiém trong treo'ng hgp Bén mua bao hiém t&r vong;

= Néu Bén mua bao hiém la t6 chirc: Nguwoi thira ké hop phap cla Nguwoi dwoc bdo hiém.
Trong trwéng hop tai thdi diém Nguwoi dwoc bao hiém tir vong, Ngudi duwoc bdo hiém
khéng c6 ngudi thira ké hop phap theo quy dinh phap luat thi FWD sé chi trd quyén loi
bao hiém cho Bén mua bao hiém.
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&, 2. Yéu ciu giai quyét quyén loi bao hiém

2.2.2 Trwong hop Ngwei dwoc bao hiém bi TTTBVV:

Bén mua bao hiétm lacanhan (i)

(ii).

Bén mua bao himlaté chire (i)

(ii).

Bé&n mua bao hiém;

Nguoi thiva ké hop phap clia Bén mua béo hiém trong
trwong hop Bén mua bao hiém tir vong.

Ngudi dwoc bao hiém;

Nguoi thira ké hop phap clia Nguoi dugc béo hiém trong
trwong hop Nguwoi duwgc bao hiem tir vong.

Trwong hop chi tra Quyén loi két thuc Thei han bao hiém tai Muc 1.2.2 thudéc Phan 2 cua

Hop dong:
Bén mua bao hiem lacanhan (i)

(ii)

Bén mua bao hiem laté chirc (i)

(ii)

Bén mua bao hiém:;

Nguoi thiva ké hop phap clia Bén mua béo hiém trong
trwong hop Bén mua bao hiém tir vong.

Bén mua bao hiém:;

Bén ké thira hop phép clia Bén mua béo hiém trong trudng
hop Bén mua bao hiém khdéng con ton tai.
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| Phan 2: Quy tac, diéu khodn San phdm chinh

2, 3. Tai khoan hop dong

Tai khoan hop dong clia San pham chinh bao gom Tai khoan bdo hiém va Tai khoan dau tw
thém. Hang nam, FWD sé théng bao cho B&n mua bao hiém vé gia tri cia Tai khoan hgp dong.

Ngoai ra, Bén mua bao hiém co thé truy cap FWD Dich vu tryc tuyén
tai dia chi https://vwvw.fwd.com.vpldich-vu-truc-tuyen vao bat ky
lic ndo dé biét théng tin cap nhat vé gia tri ctia Tai khoan hop dong.

Tai khoan hop ddng dwoc hoat déng nhw sau:
Phi bao hiém co ban Khoan dau tw thém
Trir Phi ban dau l J Trr Phi ban dau

Phan b theo Ty I& phan bd quy dwoc Bén mua bao hiém chi dinh

. J J .
Két qua dau tw :
Tai khoan (tang/giam Gia don vi quy) Tai khoan
bao hiém dau tw thém

+ bon vi quy Bon vi quy
cua (cac) Quy clia (cac) Quy
DPau tw tuy theo muc tiéu, | =
| é | ‘5 | é chinh sach va danh muc o ‘ 9 ‘ é |
5/5/3(d| clia (cac) Quy BRIk Ik
J N
) SN Tai khoan hop dong -
Thwéng
DPdng hanh - -
T Cac khoan khau tru Cac khoan rit tidn
Tri &n hang thang
ffffffffff -
|
"~ + Mua bon vi quy - Ban Bon vij quy |
)
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2, 3. Tai khoan hop dong

Phi ban dau 1a khodn phi dwoc khau trir tir phi bao hiém trwdc khi phan bé vao Tai khoan
hop ddng, bao gdm Phi ban dau cia Phi bao hiém co ban va Phi ban diu cla Khoan dau tw
thém.

Phi ban dau cia Phi bao hiém co ban dwoc tinh bang ty 1& phan tram (%) ctia Phi béo hiém
co ban tai Nam déng phi ma Phi bdo hiém co ban dwoc phan bb. Ty & phan tram (%) khong
vuwot qua mie téi da nhw bang sau:

% Phi bao hiém

. 50% 30% 20% 2% 0%
co ban

Nam déng phi dwoc hiéu 1a Nam hop dong ma Phi bao hiém co ban duoc déng day du.
Trudng hop Phibao hiém co ban khong duoc dong day du trong mét Nam hop dong, Phi ban
dau cua Nam hgp dong doé sé dwoc ap dung cho khoan Phi bao hiém co ban con lai.

Ty 1& Phi bdo hiém co ban tdi thiéu con lai sau khi trr Phi ban dau dwoc phan bb vao
Tai khodn bao hiém nhw bang sau:

% Phi bao hiém

. 50% 70% 80% 98% 100%
co ban

Phi ban dau cla Khoan dau tu thém dugc tinh bang ty 1& phan tram (%) clia Khoan dau tw
thém tai Nam hop dong ma Khoan dau tw thém dwoc phan bé. Ty 1é phan tram (%) khéng
vuot qua mire tdi da nhw bang sau:

% Khoan dau tw thém 1,5% 1,5% 1,5% 1,5% 0%

Ty l&é Khodn dau tw thém téi thiéu con lai sau khi trir Phi ban diu dwoc phan bd vao
Tai khoan dau tw thém nhw bang sau:

% Khoan dau tw thém 98,5% 98,5% 98,5% 98,5% 100%
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£, 3. Tai khoan hop déng

Vi du:

Anh A tham gia S&n phdm chinh v&i Phi bao hiém co’ ban hang ndm la 20 triéu déng.

Nam hop dong thir 1
Anh A déng phi day du,va ty 1& Phi ban dau dwoc ap dung la 50%.

Nam hop dong thir 2

Anh A khéng déng Phi bao hiém co ban, dan dén Hop déng bi mat hiéu lyc.

Nam hop dong thir 3

Anh A khéi phuc hiéu lwc hop dbng, va déng phi 50 triéu ddng. Khoan phi nay sé

duwoc phan bé nhw sau:

= 20 triéu dong dwoc phan bo vao Phi bao hiém co ban cho Nam hop dong thir
2 va ty I& Phi ban dau dugc ap dung la 30%.

= 20 triéu dong dwoc phan bo vao Phi bao hiém co ban cho Nam hop dong thir
3 va ty I&€ Phi ban dau dugc ap dung la 20%.

= 10 triéu déng con lai dwoc phan bd vao Khoan dau tw thém cho Nam hop
dong thir 3 va ty 1& Phi ban dau dwoc &p dung la 1,5%.

Ty 1& phan bo quy la ty 1& dwgc Bén mua bao hiém Iwa chon dé phan b Phi bao hiém co
ban va Khoan dau tw thém vao (cac) Quy sau khi trlr Phi ban dau. Bén mua bao hiém cé thé
lwa chon Ty 1& phan bd quy khac nhau cho Phi bdo hiém co ban va Khoan dau tw thém.

Don vi quy la tai san ctia méi Quy dwoc chia thanh nhiéu phan, cé gia tri bang nhau.

Gia don vi quy la gia cia mét Don vi quy. Gi{:’l don vi quy ciia cac Quy khac nhau'cé tt]é
khac nhau. Gia don vi quy dwoc FWD cbéng bo tai cac Ngay dinh gia theo dinh ky t4i thieu
hang tuan trén trang théng tin dién t&r cia FWD.

Phi quan Iy quy 1a khoan tién FWD khéu trir dé chi trd cho cac hoat ddng dau tw va quan ly
Quy.

Phi quan ly quy duoc lghéu troe truég khi cong bé Gia don vi quy vao mdi Ngay dinh gia,
dwgc tinh bang ty 1&é phan tram (%) tong tai san ctia Quy va khac nhau theo tirng loai Quy.
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2. 3. Tai khoan hop déng

Phi quan ly quy (t6i da)

Quy Vwon minh 2,5%/nam
Quy Nang dong 2,5%/mam
Quy Tang trwdng 2,5%/mam
QuY Chién lwoc 2,5%/nam
Quy Can bang 2,0%/nam
Quy On dinh 1,5%/nam
Quy Tich luy 1,5%/nam

Tai khoan bao hiém 3 tai khoan duoc hinh thanh tir Phi béo hiém co ban, Thuéng Déng
hanh va Thwéng Tri an. Tai khoan bao hiém bao gom cac bon vi quy ctia (cac) Quy duoc Bén
mua bao hiém Iwa chon dau tw.

Tai khoan dég tw thém 1a tai khodn dwoc hinh thanh tr Khoan dau tw thém. Tai khoan dau
tw thém bao gom cac Bon vi quy cua (cac) Quy dwoc Bén mua bao hiém lwa chon dau tw.

Phi bao hiém rui ro 1a khodn phi FWD khau trir vao méi Ngay ky niém thang, dé chi tra cac
Quyen logi bép vé tai Muc 1.1 thudc Phérj 2 c,l]a Hop dong. Mét so lwgng DBon vi quy cda Tai
khoan hop dong sé dwoc tw dong ban dé khau trir khoan phi nay.

Phi bao hiém rti ro dwoc xac dinh dwa trén Sé tién bao hiém, tudi, giéi tinh va cac yéu té lam
tang rai ro ctia Nguoi dwoc bao hiém tai thoi diém khau trir.

Trong subt Thoi han bao hiém ctia S&n phdm chinh, FWD c6 thé thay déi ty 1& Phi bao hiém
rdi ro theo sw chap thuan ctia Bé Tai chinh, hodc theo quy dinh cla phap luat tai trng thoi
diém. Néu cé sy thay dbi, FWD sé théng bao cho Bé&n mua bado hiém 3 thang truwéc khi ap
dung. Trwdng hop Bén mua bao hiém khdéng déng y véi viéc thay ddi ty 1& Phi bao hiém rdi ro,
Bén mua bao hiém cé thé chAm dit Hop ddng va nhan Gia tri hoan lai.

Phi quan ly hop dong la khoan phi dwoc FWD khau trir vao méi Ngay ky niém thang, dé chi
trd cho viéc quan ly, duy tri va cung cap céac dich vu lién quan dén Hop déng. Mét sé lvong
DPon vi quy cla Tai khodn hop ddng sé dwoc tw ddng ban dé khau trir khodn phi nay.

Phi quan Iy hop dong 1a 40.000 dong/théng, va mdi nam tang 5.000 dong/thang cho téi khi dat
murc t0i da la 60.000 dong/thang, cu thé nhw bang dwéi day:

Nam hop dong 2 3 4 5 tre di

Phi quan ly hop déng

(@dng/thang) 40.000 45.000 50.000 55.000 60.000
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2, 3. Tai khoan hop déng

Vi du minh hoa

Tai Ngay ky niém thang, téng Phi bao hiém rdi ro va Phi quan Iy hop déng gia dinh la
1.000.000 ddng.

Tai Ngay dinh gia ngay sau Ngay ky niém thang nay, gia dinh:

Quy dworc Bén mua bao hiém Iwa chon

Quy Chién lwoc Quy Can bang

Gia tri Quy (ddng) 60.000.000 40.000.000

Ty € gia tri cia tirng Quy (%) 60% 40%

ﬁ:', S0 h:e,”: r”'(;? va 600.000 400.000
quanlyhopdong (60% x 1.000.000) (40% x 1.000.000)

dwoc khau trv ttr tieng Quy (dong)

Gia don vi quy (ddng) 30.000 10.000

Sé lweng Bon vi quy duwoc ban

tor trng Quy dé chi trd cho Phi 20 40

bao hiém rti ro va Phi quan ly (600.000 / 30.000) (400.000 / 10.000)

hop déng

Phi bao hiém rui ro va Phi quan ly hgp dong dwoc khau trir tir Tai khodn bao hiém. Phi

bao hiém rui ro va Phi quan ly hgp dong sé dwoc khau trr ttr Tai khoan dau tw thém néeu:

- Trong 3 N&m hop dong dau tién: Tai khoan bao hiém khong con da dé khau trir Phi bao
hiém rdi ro va Phi quan ly hop dong, va Hop dong khong con dwge dam bao duy tri hiéu
Iwc, theo quy dinh tai Muc 5.1 thuéc Phan 2 ciia Hop dong.

= Tl Nam hop dong thir 4 trd di: Tai khoan bao hiém khong con dl dé khau trir Phi bao
hiém rui ro va Phi quan ly hop dong.

Ngay ky niém thang la ngay lap lai hang thang cia Ngay hiéu lwc hop déng. Néu thang

khéng c6 ngay nay thi ngay cudi cung cua thang sé la Ngay ky niém thang.
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2, 3. Tai khoan hgp déng

3.1 Phi bao hiém va phwong thirc phan bé phi bao hiém

Bét ky khoan tién nao ma Bén mua bao hiém déng cho Hop ddng, FWD sé phan bd theo thiy tw
sau, trir khi co sw thda thuan khac véi Bén mua bao hiém:

o - ~Khoan
|, -To) ‘|em Phi bao,hlem dau tw thém
dong vao co ban (néu co)

(1) Phi bao hiém co’ ban (2) Khoan dau tw thém
La khoan phi bdo hiém ma Bén mua La khodn phi bao hiém ma Bén mua bao
bao hiém Iwa chon va can déng day di hiém c6 thé lwa chon déng thém ngoai
theo dinh ky. phan Phi bdo hiém co ban.

3.2 Phi bao hiém co ban va Tai khoan bao hiém

3.2.1 Phi bao hiém co ban

Bé&n mua bao hiém c6 thé Iwa chon Phi bdo hiém co’ ban trén co' s& phu hop véi nhu cau ciia minh
va quy dinh vé mirc Phi bdo hiém co ban téi thiéu, tbi da dwoc FWD quy dinh tirng thoi ky.

Trong 3 Nam hop don . L, L )
2 qn 7P d Phi bao hiém co ban can dwgc déng du tai Ngay dén han dong phi.
dau tién
Ty Nam hop déngthir4 = Phi bao hiém co ban can dwoc dong du tai Ngay dén han ddéng
tré di phi; hoac
= Phj béo,hiém can thiét can dwoc dong dd dé duy tri hiéu lwc cta
San pham chinh. Phi bao hiém c6 thé duwoc dong linh hoat, tuy
theo nhu cau va kha nang tai chinh ciia Bén mua bao hiem.
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£, 3. Tai khoan hop déng

3.2.2 Tai khoan bao hiém

Phi bao hiém co ban sau khi trir di Phi ban dau sé& dwoc phan bd vao Tai khodn bdo hiém theo Ty
l& phan bd quy dwoc Bén mua bdo hiém chi dinh. Khoan phi dwgc phan bd nay sé dwoc dung dé
mua (cac) bon vi quy.

Sé lwgng Bon vi quy ctia Tai khoan bao hiém duwoc xac dinh nhw sau:

(). Tai Ngay dinh gia ngay sau Ngay phat hanh hop déng:

, Sé lwong Pon vi quy dwoc ban
S6 lwong S0 luong Bon vi quy dé khau triy:
Pon vi quy dwgc mua bang Phi
cua Tai ©  Dbao hiém co ban dau ()
khoép bao tién (sau khi tror di
hiem Phi ban dau) - Phi quan ly hop dong cla
thang dau tién

= Phi bao hiém rdi ro cua
thang dau tién;

Don vi quy dwoc mua va ban theo gia xac dinh tai Ngay dinh gia ngay sau Ngay phat hanh hop déng.

Ngay phat hanh hop dong la ngay FWD phat hanh Hop déng. Ngay phat hanh hop déng
duoc ghi trén Chirng nhan bao hiém.

(ii). Tai Ngay dinh gia ngay sau méi Ngay ky niém thang:

S6 lwong Bon vi quy Sé lwong Bon vi quy dwoc ban
tai ngay cudi cung cla twong ng voi cac giao dich
thang lién truéc (néu co):

= ROt tién tr Tai khodn bao
hiém;

+

S6 lvong Don vi quy - Chuyén dbi Quy

86 lwong phat sinh tang thém
bon vi quy (néu co) tir:
cua Tai e Q +
khoan bao = Phi bao hiém co
hiem bar’1 (sau lihl tre di Sé lwong Pon vi qu§ duoc ban
Phi ban dau); dé khau tru:
" Thudng Bong hanh; = Phi bdo hiém rii ro cua
= Thwdéng Tri an; thang nay;
= (Céc) giao dich = Phi quan ly hop ddng cua
chuyén déi Quy thang nay

Pon vi quj dwo'c mua va ban theo gia xac dinh tai Ngay dinh gia ngay sau mdi Ngay ky niém thang.
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2, 3. Tai khoan hop déng

3.3 Khoan dau tw thém va Tai khoan dau tw thém

3.3.1 Khoan dau tw thém

Ngoai Phi bao hiém co ban, Bén mua bao hiém cé thé linh hoat déng Khoan dau tw thém. M toi
da cua Khoan dau tw thém trong mo&i Nam hop dong 1a 5 lan Phi bao hiém co ban quy nam cua
N‘ém hop dong hién tai. FWD co6 @hé thay déi gi¢i han Khodn dau tw thém hodc tlr chbi nhan Khoan
dau tw thém tai tirng thoi diém bang cach théng bao cho Bén mua bao hiém truéc khi 4p dung.

3.3.2 Tai khoan dau tw thém

Khoan dau tw thém sau khi trir di Phi ban dau sé dwoc phan bd vao Tai khoan dau tw thém theo
Ty 1& phan bb qu§ dwoc Bén mua bao hiém chi dinh. Khoan phi dwoc phan bd nay sé dwoc dung
dé mua (cac) Pon vi quy.

S6 lwong Pon vi quy ctia Tai khodn dau tw thém dwoc xac dinh nhw sau:

(). Tai Ngay dinh gia ngay sau ngay két thic Thi gian can nhac:

S6 lwong Bon vi qui dwoc mua bang
S6 lwong Pon vi quy cua Khodn dau tw thém dwoc dong truée

Tai khoan dau tw thém = ngay két thuc Thoi gian can nhéc
(sau khi da triv di Phi ban dau)

Pon vi quy dwoc mua theo gia xac dinh tai Ngay dinh gia ngay sau ngay két thic Thoi gian can nhéc.
(ii). Tai Ngay dinh gia ngay sau méi Ngay ky niém thang:
Sé lwong Pon vi quy dwoc ban

twong wng voi cac giao dich
(néu co):

Sb lwong Pon vi quy
tai ngay cubi cung cda
thang lién truéc ) )

= Rut tien t Tai khoan dau tw

n thém;
S6 lwong = Chuyén dbi Quy
D:E:!rg:jy o S lwong Pon vi quy ® +
khoan dau phf\t S,'nh‘ tang thém Sé lwong Pon vi quy dwoc ban
tw thém (néu co) tir: @& khau trir (néu Tai khoan bao
= Khoan dau tw thém hiém khéng dd khau triv):
(sau khi triz di Phi - Phi bao hidm riii ro clia thang

ban dau); nay:
= (Cac) giao dich

= Phi quan ly hop déng cua
chuyén dbi Quy d Y hep d

thang nay

Pon vi quy dwoc mua va ban theo gia xac dinh tai Ngay dinh gia ngay sau méi Ngay ky niém thang.

50



| Phan 2: Quy tac, diéu khoan San pham chinh

]

4.1 Thanh lap Quy

4. Théng tin vé Quy

FWD thanh Iap va duy tri g:éc Quy theo muc tiéu, chinh sach, danh muc va rQi ro dau tw dwoc quy
dinh tai Muc 4.2 thudéc Phan 2 ctia Hop dong, hoac cac van ban théng bao vé viéc thanh lap hoac
stra dbi hodc hldy bé Quy do FWD ban hanh tai tirng thoi diém.

FWD c6 thé thanh Iap Qujy mé&i va tat ca quy dinh trong Quy tac, diéu khodn nay sé c6 hiéu lwc
cho Quy mai, trie khi c6 quy dinh khac.

FWD c6 toan quyén quyét dinh dau tw, Gy thac mét phan hodc toan b quyén quyét dinh dau tw
cho bat ky bén thr ba nao theo nhirng quy dinh do FWD dwa ra va phu hop v&i quy dinh ctia phap
luat.

4.2 Danh muc Quy

Danh muc Quy bao gém 07 Quy, chi tiét nhw sau:

Cong ty

Tén 2o Muc tiéu Chinh sach Danh muc Rui ro
Quy quan ly dau tw dau tw dau tw dau tw
Quy
Quy VCBF Tang trwéng von Pautwvaodanhmuc C& phiéu cita cac Cao
Vwon va t6i da hda lpi tai sadn bang Dbng doanh nghiép niém yét
minh nhuan tr trung Viét Nam. trén S& Giao dich
cla cac doanh Minh (HSX), S¢ Giao
nghiép c6 tidm nang dich ching khoan Ha
tang trwong cao N6 (HNX) hoac da
trong cac Inh vuc dang ky giao dich trén
nhw ban & hlén dal, UPCoM (80% - 100%)
dich vu tai chinh va Phan con lai la tién, cac
nang lvgng xanh. khoan twong dwong
tién va cac cong cu dau
tw khac.
Quy SSIAM Tang trwdng vén Dautwvaodanhmuc Cb phiéu niém yét trén  Cao
Ning va tdi da hoa loi diu tw bang DPbng san giao dich ching
dong nhuan ti trung dén  Viét Nam. khoan Viét Nam va thi

dai han.

Trong tam la cb phiéu
c6 tiem nang tang
trwdng von cao.

trwrd'ng giao dich chirng
khoan tap trung (tdi
thiéu 80%).
Phan con lai la tién va
cac khoan twong
dwong tién.
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4. Théng tin vé Quy

e SOy
Quy Quy
Quy VCBF
Chién

lwoc

Quy VCBF
Tang

trwwéng

Quy SSIAM
Can

bang

Muc tiéu
dau tw

Tang trwéng von
va t6i da hoéa loi
nhuan tr trung
dén dai han.

Tang trudng vén
va tbi da hoa logi
nhuan tw trung
dén dai han.

Can bang gitra thu
nhap 6n dinh va
sy tang truwdng
von trung va dai
han.

Chir]h sach
dau tw

Pau tw vao danh
muc dau tw bang
Poéng Viét Nam.

Trong tdm 1a cb
phiéu cé tiém nang
thu nhap co tre cao.

Pau tw vao danh
muc dau tw bang
Dong Viét Nam.

Trong tam 1a cb
phiéu co tiém nang
tang trwdng von cao.

Pau tw vao danh muc
dau tw bang Béng Viét
Nam.

Can dbi gitra cb phiéu
o6 tiém nang ting
trudng von cao va cac
tai san dau tw cd thu
nhap 6n dinh.

Dar3h muc
dau tw

Cé phiéu cloa cac
doanh nghiép niém yét
trén S& Giao dich
chirtng khoan H6 Chi
Minh (HSX), S& Giao
dich chirng khoan Ha
N6i (HNX) hoac da
dang ky giao dich trén
UPCoM (80% - 100%).

Phan con lai |4 tién, cac
khoan twong duwong
tién va cac céng cu dau
tw khac.

Cé phiéu cla cac
doanh nghiép niém yét
trén S& Giao dich
chirng khoan HO Chi
Minh (HSX), S& Giao
dich ching khoan Ha
Noi (HNX) hoic da
dang ky giao dich trén
UPCoM (80% - 100%).

Phan con lai la tién, cac
khoan twong dwong
tién va cac coéng cu dau
tw khac.

Cb phiéu niém yét trén
san giao dich ching
khoan Viét Nam va thi
trwdng giao dich chirng
khoan tap trung (35% -
65%).

Trai phiéu Chinh phu,
trai phiéu duwoc Chinh
phu b&o I&nh, trai phiéu
chinh  quyén dia
phwong, trai  phiéu
doanh nghiép, tién gt
ngan hang va chirng chi
tién giri (35% - 65%).
Phan con lai 1a tién va
cac  khoan  twong
duong tién.

Rui ro
dau tw

Cao

Cao

Trung
binh
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4. Théng tin vé Quy

Quy

Quy
On
dinh

Quy
Tich
luy

Cong ty
quan ly
Quy

SSIAM

VCBF

Muc tiéu
dau tw

Thu nhap 6n dinh
va bao toan von.

Thu nhap én dinh
va bao toan von.

Chir‘lh sach
dau tw

Déu tw vao danh muc
dau tw bang Dong
Viét Nam.

Trong tam la cac tai
san dau tw co thu
nhap n dinh.

PAu tw vao danh muc
dau tw bang Ddng
Viét Nam.

Trong tdm la cac tai
sadn dau tw co thu
nhap n dinh.

Dar]h muc
dau tw

Trai phiéu Chinh phq,
trai phiéu dwoc Chinh
ph bao Ianh, trai phiéu
chinh  quyén dia
phwong, trai phiéu
doanh nghiép, tién gui
ngan hang va chirng chi
tién glri (t6i thiéu 80%).
Phan con lai la tién va
cac khoan twong
dwong tién.

Trai phiéu Chinh ph,
trai phiéu dwoc Chinh
pht bdo lanh, trai phiéu
chinh  quyén dia
phwong, trai phiéu
doanh nghiép, tién gui
ngan hang va ching
chi tién gt (75% -
100%).

Phan con lai 1a tién, cac
khoan twong dwong
tién va cac cong cu dau
tw khac.

Rui ro
dau tw

Viéc phan bd tai san dau tw cia cac Quy cé thé sai léch so vai ty 1& phan bd muc tiéu nhwng
khéng vwrot mirc tdi da cho phép theo luat dinh. Sy sai Iéch nay 1 sai l&ch bi dong do két qua cla
viéc tang hay gidm gia tri thj trwdng cla cac tai sadn dau tw, va cac khoan thanh toan hop phap
clia QuY, ho&c sai léch xay ra trong thoi gian 3 thang ké tir ngay khodn tién tir quy chi s& hiru
ctia doanh nghiép bao hiém dwoc phan bd vao Quy.
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4. Théng tin vé Quy

4.3 Dinh gia BDon vi quy
FWD sé tinh toan gia tri tai san rong cta tirng Quy va Gia don vi quy cho méi Quy tai Ngay dinh
gia theo dinh ky tbi thiéu hang tuan.
Gia tri tai san rong
cua tirng Quy

Gia don vi quy
cua ttrng Quy

Tong s6 lwong don vi
cua tirng Quy twong trng

Khi tinh toan gia tri tai san rong, FWD sé tuan thd cac van ban phap luat hién hanh cta Viét Nam
va cac quy dinh khac cd lién quan vé dau tw. Gia trj tai san rong phan anh:

= Tt ca thu nhap bao gbm Iai ho&c 16 da dwoc thuc hién hodc chwa duwoc thwe hién lién quan
dén hoat dong dau tw ctia Quy;

= Phi quan ly quy;
= Tét ca cac khoan thué, 1& phi lién quan dén cac hoat dong dau tw theo quy dinh cia phap luat;

= Cac chi phi khac theo quy dinh ctia phap luat.

4.4 Cac bién phap bao vé va gia ting quyeén loi cia Bén mua bao hiém

Dé bao vé va gia tdng quyén loi cila B&n mua bao hiém, FWD c6 thé ap dung mét hodc két hop

cac bién phap sau:

(a) Thay dbi tén Quy;

(b) Dong Quy dé chuyén dbi cac tai san sang mét Quy mai cd cling cac muc tiéu dau tu;

(c) Chia tach, sap nhap hoac déng cac Quy hién co;

(d) Ngtrng dinh gia Bon vi quy va cac giao dich lién quan dén Hop déng trong trwérng hop Sé&
Giao dich chirng khoan va/hoac Trung tam giao dich chirng khoan ma Quy dang thwc hién
giao dich dau tw tam thoi bi dinh chi giao dich;

(e) Céc bién phap khac theo yéu ciu clia co quan nha nudc cé thdm quyén va quy dinh cla
phap luat.

FWD sé glri thong bao cho Bén mua b&o hiém bang van ban it nhat 3 ngay trwdc khi ap dung bét

ky mdt trong cac bién phap bén trén.
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4. Théng tin vé Quy

4.5 Mua va ban Don vi quy

Trong thoi gian Hop déng cé hiéu luc, sb lwong DPon vi quy sé tdng hodc gidm tuy vao tirng loai
giao dich khac nhau:

Mua/ban L. C .
Pon vi quy Cac giao dich ap dung
Mua Don vi quy = Phan b6 Phi bao hiém co ban;
(Tang so lwong . L X > x N
Pon vi quy) Phan bo Khoan dau tw thém;
= Phan b quyén loi Thwédng Bdng hanh va Thwéng Tri an;
= Phan bd khoadn tién dwoc nhan tr Quy khac chuyén dbi sang
(chuyén dbi QuY).
Ban Bon vi quy = Chi trd cac quyén loi bao hiém, ngoai trir Quyén loi TTTBVV do Ung
(Giam s0 lwgng thw tuyén giap thé biét hda quy dinh tai Muc 1.1.1 thudc Phan 2 cla
DPon vi quy) Hop déng;

« Kh&u trir Phi bao hiém rti ro va Phi quan ly hop ddng hang thang:
- Rt tién tw Tai khoan hop déng;
= Chuyén mét sb lwong Pon vi quy sang Quy khac (chuyén déi Quy);

« Chuyén dbi Bon vi quy thanh tién trong trweng hop Hop déng mét
hiéu lwc theo Muc 4.3 thuéc Phan 2 ctia Hop dong;

- Chéam dit Hop dong.
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| Phan 2: Quy tac, diéu khoan San pham chinh

] 5. Hiéu lwc hop déng

5.1 Dam bao duy tri hiéu lwc Hop dong

Trong 3 Nam hop déng dau tién, Hop dénq s& van dugc dam bao duy tri hiéu lwc ké ca trong
trwdng hop Tai khoan bao hiém khong du dé chi tra Phi bao hiém rdi ro va Phi quan ly hgp dong
hang thang, v&i diéu kién:

(i) Bén mua bao hiém dong day di Phi bdo hiém co ban; va

(i) Bén mua bao hiém khéng rat tién tr Tai khoan bao hiém.

Trong th&i gian Hop ddng dang ap dung diéu khodn dam bao duy tri hiéu lwc,
trwong hop Tai khoan bdo hiém khéng da dé khau trir Phi bao hiém rdi ro va Phi

@ quan ly hop dbéng hang thang, nhirng khoan phi dinh ky nay sé dwoc FWD ghi nhan
la Khodn no ctia Hop ddng. FWD sé thwe hién khau trir khi B&n mua bao hiém tiép
tuc dong phi.

5.2 Th&i gian gia han déng phi

5.2.1 Ap dung cho San pham chinh

(). Trong 3 Nam hop dong dau tién

Bén mua béo hiém co thoi gian gia han 1a 60 ngay dé déng phi bao hiém nham duy tri hiéu lyc
Hop dong. Thoi gian gia han 60 ngay nay dwoc bat dau tinh t:

= Ngay dén han déng phi ma Bé&n mua bao hiém chwa déng dd Phi bao hiém co ban; hoac

= Ngay ky niém thang ma gia tri Tai khoan hop dong khong da dé khau trir Phi bao hiém rdi ro
va Phi quan ly hop dong, trong treong hop Hop dong khong con dwoc dam bao duy tri hiéu
Iwc theo quy dinh tai Muc 5.1 thuéc Phan 2 ctia Hop dong.

Trong thoi han 60 ngay nay:

= Tét ca cac quyén lgi bdo hiém ctia San pham chinh van dwoc duy tri hiéu lwc.

= Phi bao hiém rai ro va Phi quan ly hop dong phat sinh sé dwoc khau trir tir Tai khoan hop
ddng, hodc ghi nhan la Khoan ng, néu Tai khoan hop déng khéng du dé khau trir.

- Trwong hop Bén mua bao hiém dong phi, phi bao hiém sé dwoc phan bé theo Muc 3.1 thudc
Phan 2 ctia Hop dbng. Khodn no' (néu c6) sé duoc khau trir sau khi phi bao hiém da dwoc phan
bd.

Sau khi két thuc thoi han gia han 60 ngay nay, néu phi bao hiém can thiét chwa duoc dong du,

thi Hgp dong sé mat hiéu lwc.
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[F] 5. Hiéu lwc Hop déng

(ii). Tte Nam hop déng thir 4 tré di

Bén mua bao hiém co thoi gian gia han 1a 60 ngay dé dong phi bao hiém can thiét nham duy tri
hiéu lwc Hop dong. Thc}’i gian gia han 6(? ngay nay dwoc bat dau tinh tir Ngay ky niém jthéng ma
gia tri Tai khodn hop ddng khéng da khau trie Phi bao hiém rdi ro va Phi quan ly hop déng.

Trong th&i han 60 ngay nay:
= Tét ca& quyén loi bdo hiém clia S&n phadm chinh van dwoc duy tri hiéu luc.

= Phi bao hiém‘ rli ro va Phi quan Iy hop dbng phat sinh s& dwoc ghi nhan 1a Khodn no néu Tai
khodn hop ddng khéng du dé khéu trur.

" Trwong hop Bén mua bao hiém déng phi, phi bao hiém sé duoc phan bd theo Muc 3.1 thudc
Phan 2 cla Hop déng. Khodn no (néu co) sé dwoc khau trir sau khi phi bao hiém da dwoc
phan bé.

Sau khi két thuc thoi han 60 ngay nay, néu phi bao hiém can thiét chwa duoc dong du dé khau

trie Phi bao hiém rai ro va Phi quan ly hop ddng, thi Hop dong s& mét hiéu luc.

5.2.2 Ap dung cho (cac) San pham bb tro

Bé&n mua bdo hiém co thoi gian gia han 14 60 ngay dé dong phi béo hiém can thiét nham duy tri
hiéu Iyc clia (cac) San pham t36 trg. Thoi gian gia han 60 Qgéy dwoc bat dau tl'n,h tw [\lgéy dén han
dong phi ma Bén mua bao hiém chwa dong da phi bao hiém clia (cac) San pham bo tro' nay.
Trong th&i han 60 ngay nay, tat ca quyén loi bdo hiém cta (cac) San pham bd tro van dwoc duy
tri hiéu lwc.

Sau khi két thuc thoi gian gia han nay, néu phi béo hiém can thiét chua duoc dong du, (cac) Sén
pham bo tro s€ mat hiéu lwc.
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[F] 5. Hiéu lwc Hop déng

5.3 Mat hiéu lwc Hop dong

Khi San pham chinh mat hiéu lwc, Hop déng bao gébm San pham chinh va (cac) San phém bd tro
(néu cg’>), s& mat hiéu lwc. FWD sé théng bao cho Bén mua bao hiém vé tinh trang mét hiéu lwc
Hop dong.

Khi Hop déng mét hiéu Iy, FWD sé& ban toan bd cac Bon vi quy con lai clia Tai khoan béo hiém
va/hoac Tai khoan dau tw thém, néu cb, theo Gia don vi quy tai Ngay dinh gia ngay sau ngay két
thuc théi gian gia han déng phi. Khoan tién nay dwoc lwu tai FWD, khdng cé 1ai, va:

Trwdng hop Bén mua bdo Tét ca khoan tién nay sé dwoc phan bd lai vao Tai khoan bao hiém
hiém c6 yéu cau khéi phuc va/hodc Tai khodn dau tw thém, theo Ty |& phan bd quy dang ap
hiéu lwc Hop dbng trong dung tai thoi diém khdi phuc hiéu luc; va

vong 24 thang ké tlr ngay

Hop ddng mAt hidu e Pon vi quy sé dwgc mua theo Gia don vi quy tai Ngay dinh gia ngay

sau ngay FWD chép nhan yéu ciu khéi phuc hiéu lwc Hop dong.

Trwong hop Bén mua bao FWD sé hoan tra cho Bén mua bao hiém khoan tién nay sau khi trev
hiém gé yéu cau chdm d&t  Phi chdm dit hop dong truée thdi han tai thei diém Hop dong mét
hop dong hiéu Iwc.

Trong thoi gian Hop dong mat hiéu lwc, sé khong co bat ky khoan phét sinh nao cho Tai khoan
hop dong, va FWD sé khong chi tra bat ky quyén lgi bao hiém nao.

5.4 Khéi phuc hiéu Iwc Hop dong

Bé&n mua bao hiém cé’thé yéu cau khoi phuc hiéu Iuc ctia Hop ddng ho&c ctia S&n pham chinh
trong vong 24 thang ke ti ngay Hop d(:)ng mat hiéu lwc. Ngay khoi phuc hiéu lwc sé khong dwoc
tré hon Ngay két thic Thoi han bao hiém cua Hop dong.

Bén mua bao hiém va Nguoi dwoc bao hiém can dap ng cac diéu kién khdi phuc sau:

*  Bén mua bdo hiém va Nguoi duoc bao hiém dap trng diéu kién vé quyén loi cé thé duwoc bédo
hiém tai thoi diém yéu cau khoi phuc hiéu lwve Hop dong; va

" Nguoi dwoc bdo hiém co tinh trang strc khde dap (rng cac diéu kién co thé duoc bao hiém
theo quy din,h cla FWD. be danh gia diéu kién strc khoée, FWD cé thé yéu cau Nguoi dwoc
bao hiém kiém tra y té va/hoac cung cap thém thong tin stre khde trwdc khi chap nhan khoi
phuc hiéu lyvc Hop dong; va

= Bén mua bao hiém déng day du cac khoan tién can thiét dé khodi phuc hiéu lwc hop déng theo
Thw théng bao cia FWD trong tirng thoi ky.

Ngay khéi phuc hiéu lwc ctia Hop ddng hodc clia San phadm chinh sé& dwoc ghi trong Thuw xac

nhan khéi phuc hiéu lyec.

Sau khi két thuc thi han 24 thang nay, néu FWD khoéng nhan dwoc yéu cau khdi phuc hiéu luc
ctia Hop déng hodc clia San pham chinh, thi Hop ddng s& cham dit. FWD sé chi trd cho Bén
mua bao hiém Gia tri hoan lai cia San pham chinh, néu c9, tai thoi diém Hop déng méat hiéu luc,
khéng c6 13i, theo yéu ciu ctia B&n mua bao hiém gri dén FWD.
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[F] 5. Hiéu lwc Hop déng

5.5 Cham dut hiéu lwc Hop dong

Sau Thoi gian can nhéc, Bén mua béo hiém cé thé yéu cau cham dit hiéu lvc Hop dong trwéc
th&i han vao bat ky luc nao bang cach g’L’Pi yéu cau bang van Qén hoac bang cac hinh thirc rng
dung diép ter do FWD cung cap. Ngay cham dut hiéu lwc Hop dong la ngay FWD ghi trén Thw xac
nhan cham dit Hop dong.

Khi Hop déng ché]m dut hiéu |L_PC,’FWD sé chi tra Gia tri hoan lai va moi trach nhiém, nghia vu cla
FWD theo Hop dong cling sé€ cham dut.
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| Phan 2: Quy tac, diéu khodn San pham chinh

[£ 6. Diéu chinh Hop déng

6.1 Rut tién tir Tai khoan hop déng

Sau Thoi gian can nhac cla Hop dong, Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau rat mot phan tir Tai khoan
hop dong theo thr tw wu tién nhw sau:

° Tai khoan dau tw thém 6 Tai khoan bao hiém

(néu s tién yéu céu rat I6n hon
gia tri Tai khoan dau tw thém)

1. Rt tién tir Tai khoan dau tw thém

Sé tién rut tbi da bang 100% gia tri cla Tai khodn dau tw thém.

2. Rt tién tr Tai khoan bao hiém

S6 tién rut toi da €&  80% Gia tri hoan lai ctia Tai khoan bao hiém.

Gia tri hoan lai cia I~ Gia tri Tai khoan e Phi chdm dt hop déng
Tai khoan bao hiém trwéc thoi han

bao hiém

Gié tri Tai khoan dau tw thém hodc Tai khoadn bdo hiém dwoc xac dinh dwa trén sé lwong Pon vi
quy va Gia don vi quy tai Ngay dinh gia ngay sau ngay FWD chép thuan yéu ciu rut tién.

FWD sé& ban so lugng Bon vi quy twong (rng theo yéu cau rit tién da dugc FWD chap thuan va ép
dung Gia don vi quy tai Ngay dinh gia ngay sau ngay yéu cau rut tien dwgc FWD chap thuan.

Bén mua bao hiém sé dwoc mién Phi rut tién tlr ca Tai khoan bao hiém va Tai khoan dau tw thém.
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6.2 Thay dbi Sé tién bao hiém

Bén mua b&o hiém c6 thé yéu cau thay ddi Sé tién bao hiém theo quy dinh nhw sau:

Giam Sé tidn Bén mua bao hiém co thé yéu cau gidm Sé tién bao hiém ké tir Nam hop déng
bao hiém thir 2:
(). Sb tién bao hiém mai khong duoc thdp hon Sé tién bdo hiém téi thiéu
theo quy dinh clia FWD; va

(ii). Phi bdo hiém co ban khéng thay dbi hoac diéu chinh theo quy dinh cla
FWD trong trng thoi ky.

Sé tién bao hiém méi sé c6 hiéu luc ké tr Ngay ky niém thang tiép theo sau khi

FWD chép thuan.
Tang Sé tién Bén mua bao hiém cé thé yéu cau tang Sé tién bao hiém ké tir Ndm hop dong
bao hiém thir 2:

(). Sb tién bdo hiém mdi khéng duwoc cao hon Sé tién bao hiém téi da theo
quy dinh cua FWD; va

(i). Nguwoi dwoc bao hiém khong vwot qua 70 tudi tai ngay Sé tién bao hiém
m&i ¢co hiéu lwc; va

(iii). Nguwdi dwoc bao hiém dap ng cac diéu kién vé thAm dinh ctia FWD; va

(iv). Phi bdo hiém co ban c6 thé tang twong (rng v&i SO tién bao hiém mai.
FWD sé gwri thong bao toi Bén mua bao hiém vé Phi béo hiém co ban mai
can dong.

S6 tién bao hiém mai sé co hiéu lwc ké ttr Ngay dén han déng phi tiép theo sau

khi FWD chap thuan.

Sau khi S6 tién bao hiém mai c6 hiéu lwc, Phi bao hiém rui ro va cac quyén loi sé thay doi twong
&ng theo Sé tién béo hiém méi.

Trudng hop FWD c6 thay dbi quy dinh nay, FWD sé théng bao cho B&n mua bao hiém truéc khi
ap dung.

6.3 Chi dinh va thay déi Ty 1é phan b6 quy
Bé&n mua bao hiém can chi dinh Ty |& phan bd quy cua:

= Phi bao hiém co ban: vao thdi diém ké khai H6 so yéu cau béo hiém. Tdng Ty I& phan bd quy
phai 12 100%.

= Khoan dau tw thém: vao bat c thoi diém ndo. Téng Ty 18 phan bb quy phai 1a 100%.

B&n mua bao hiém co thé yéu cau thay ddi Ty 1& phan b quy vao bat ky thoi diém nao. Ty I& phan
bd quy méi sé ap dung cho tat ca cac khoan tién dwoc phan bd sau khi yéu cau thay dbi dwoc
FWD chép thuan.
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6.4 Chuyén dbi Quy

Trong thoi gian Hop dong dang co hiéu Iwc, Bén mua bao hiém cé thé yéu cau chuyén doi mot
phan hoac toan bd gia tri cia Tai khoan bao hiém va/hoac Tai khoan dau tw thém tir Quy nay
sang (cac) Quy khac.

Viéc chuyén ddi Quy chi dwoc thwe hién trong cuing tai khoan.

Vi du minh hoa:

Quy Nang dong

Chuyén dbi Quy

Quy On dinh
Tai khoan dau tw thém o Ul Tai khoan dau tw thém

Tai khoan bao hiém

Y

Tai khoan bao hiém o

Quy Nang déng Quy On dinh

Chuyén dbi Quy

v
] > A ~ N >

Tai khoan dau tw thém Tai khoan dau tw thém

Tai khoan bao hiém >Q< Tai khoan bao hiém

Viéc mua va ban cac an vi quy chuyép déi dwoc thue hién theo Gia don vi quy tai Ngay dinh gia
ngay sau ngay FWD chép thuan yéu cau chuyén déi Quy.

Bén mua bao hiém sé dwoc mién phi khi thwe hién chuyén déi Quy cia ca Tai khodn bao hiém
va Tai khodn dau tw théem.
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6.5 Nham Ian khi ké khai tudi, gi&i tinh

Néu Phi bao hiém rui ro da khau triv
thap/cao hon Phi bao hiém rui ro tinh
theo tudi va/hoic gi&i tinh ding cua
Ngwei dwoc bao hiém

Néu theo tudi va/hoac giéi tinh dung,
Ngwoi dwegrec bao hiem khong dwoc
FWD chap nhan bao hiém

FWD sé gi¥ nguyén Sb tién béo hiém hién tai va Phi
bao hiém co ban hién tai.

Phi bao hiém rii ro s& duoc diéu chinh theo tudi
ve‘}/hoéc gid¢i tinh dang ké tr Ngay ky niém thang
tiep theo.

FWD sé huy bd Hop déng va hoan trd cho B&n mua
bdo hiém toan bd phi bdo hiém da déng cta Hop
dbng, khéng coé lai, sau khi triv di cac khoan sau
(néu co):

= Céac khoan phi quan ly Hop dong ké tir Ngay hiéu
lwc hop dfmg dén thoi giém FWD ra quyét dinh
khéng chap nhan bao hiém; va

= Chi phi kiém tra strc khde; va
= Quyén loi da chi tra trwdc d6; va

- (Céc) khoan tién Bén mua bao hiém da nhan
dwoc ttr San pham chinh.

6.6 Cap nhat thong tin ca nhan

Bé&n mua bao hiém phai thong bao cho FWD bang van ban trong truong hop Nguoi dwoc béo
hiém thay doi nghé nghiép va/hoac cw tru ngoai lanh tho Viét Nam hon 180 ngay (lién tuc hay

khong lién tuc) trong mét nam dwong lich.

Khi nhan dwoc théng bao thay dbi ctia Bén mua bao hiém, FWD cé thé thwc hién mét trong

nhirng quyét dinh sau:

= Tiép tyc Hop dong véi mire phi bao hiém khong doi; hodc thay doi mirc phi bao hiém; hoac
thay doi So tien bao hiém, tuy theo tudi méi, nghé nghiép méi va/hoac rii ro & qudc gia cw tru,

va’hodc quéc tich méi; hodc

= Cham dit Hop ddng va hoan tra Gia tri hoan lai (néu co).

FWD sé glri thdng bao bang van ban cho Bén mua bao hiém vé quyét dinh cia minh.
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Celebrate living
b fwd.com.vn

insurance

Hay lién lac v&i ching téi ngay hdm nay dé dwoc tw van.

\R

Hotline
1800 96 96 90

Tru sé chinh

Toa nha Diamond Plaza, 34 Lé Duan,
Phwérng Sai Gon, Thanh phd H6 Chi Minh

Tel: (84-28) 6256 3688

Email: customerconnect.vn@fwd.com

Chi nhanh

Toa nha VCCI, sé 9 Bao Duy Anh,
Phwong Kim Lién, TP.Ha Noi

Tel: (84-24) 3938 6757

Quét ma QR
dé truy cap website
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Ban quyén thudc vé Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho FWD Viét Nam



