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Khoe vuot bac, tam ving an




FWD Bao hiém
sc khoe truc tuyén

DPo6i khi ching ta vi mai mé theo dudi
nhing muc tiéu cla ban than va cham
lo cho gia dinh ma quén di viec cham
soc stc khoé. Thé nhung, stc khoeé tinh
than va thé chat Ia nén tang va la ngudn
nang luong dé khai dau mbi ngay cua
chdng ta. M6t tinh than tot gitp ching
ta duy tri cudc séng lanh manh va mot
thé chat t6t giup ching ta s6ng lac quan.

Co duoc sic khoe vuot bac ca trong thé
chat 18n tinh than 13 diém tua dé ban
cung cd tdm thé ving an va tu tin song
day. V6i su cong hudng ta nhiéu quyén
loi vuot trdi, FWD Bao hiém sic khoe
truc tuyén (*) wu tién mang dén cho ban
gidi phap bao hiém don gian va tién loi.

(*) Bay la san phdm bdo hiém cia Coéng ty
TNHH Bdo hiém Nhan tho FWD Viét Nam
("FWD") duoc phan phdi théng qua Ngan
hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam
("Vietcombank”), khéng phdi la sén phdm
cua té6 chuc tin dung. Viéc tham gia bdo
hiém khéng phdi la diéu kién bat bubc dé
thuc hién cac hoat dong, dich vu tai chinh
cua té chac tin dung. Pay chi la tdi liéu gioi
thiéu tom tat cac ddac diém sdn phdm bdo
hiém, vui Iong tham khdo théng tin chi tiét
vé quyén loi va lodi trer bdo hiém tai Quy tdc,
diéu khodn FWD Bao hiém sac khoée truc
tuyén duoc dang tdi trén trang théng tin
dién td (www.fwd.com.vn).

B Quyén loi noi bat

Bao vé vuot mic

Gia tang han muc Ién t6i 40% sO tién
bdo hiém t6i da mdi Nam hop dbng cua
quyén loi Diéu tri ndi trd khi Nguoi duoc
bado hiém da st dung hét.

An virng tinh than

Mé réng quyén loi toan dién danh cho
stc khoe tinh than, ddng hanh Iang nghe,
ho tro va chla tri cac van dé tam Iy, gidp
ban ving tinh than.

Tham gia truc tuyén, mac phi hop ly
Toan bd quy trinh duoc thuc hién truc

tuyén voi quy trinh tham dinh don
gian va muc phi hop ly.




ll Tong quan quyén loi
1. Quyén loi bao hiém

Quyen loi Piéu tri
noi trd

Quyeén loi gia tang
han muc

Quyeén loi Piéu tri
ngoai tru

2. Ké& hoach bao hiém

2 ké& hoach bao hiém v&i mac phi hop Iy: Pon vi tinh: déng

Ké hoach bao hiém

Quyen loi Piéu tri noi tra 50 triéu 100 triéu
Quyeén loi gia tang han mac(*) 10 triéu 40 triéu
Quyen loi Piéu tri ngoai tra 3 triéu 6 triéu

(*) Quyeén loi gia tang han mc sé duoc chi

tra khi Nguoi duoc bao hiém st dung hét Chi tiét vui long tham khao muc 2 va Phu
S6 tién bao hiém t8i da mbi Nam hop luc quy dinh chi\tiét vé Quyen Ioj biéu tri
déng cua quyén loi Didu tri noi trd. Quyén ngoai trd - Phan 2 Quy tac, dieu khoan
loi gia tdng han mic sé duoc dp dung cua San pham.

theo moi nam hop déng.



3. Thoi gian cho

Thai gian chd 13 khoang thai gian ma néu viéc
kham va/hoac bat dau diéu tri phat sinh trong
khoang thoi gian nay, FWD sé khong chi tra
cac quyén loi bdo hiém duoc liét ké bén dudi.

Thoi gian cho duoc tinh tu¢ Ngay hiéu luc cia
San pham nay; hoac Ngay ké hoach bao hiém
moi cd hiéu luc (chi 8p dung cho phan tang
thém trong truong hop tang k& hoach bao
hiém); hoac Ngay quyén loi bdo hiém thubc
Quyén loi tiy chon duoc Bén mua bao hiém
tham gia thém c6 hiéu luc (8p dung cho quyén
loi tuy chon duoc chon thém).

O Ngay Tai nan

Bénh khac

Bénh dac biét
Ung thu va cdy ghép noi tang
Piéu tri stc khoé tinh than

4. Ty lé déng chi tra

La ty 1é % chi phi vy té thuc t& Bén mua bao
hiém can chi trd cho madi 13n kham.

Ké& hoach 5 1A s .2
b3o higm Ty 1é Dong chi tra
NGi tra Ngoai tra
Care 50
,Khong 50%
ap dung
Care 100

Chi tiét vui long tham khao muc 2 va Phu
luc quy dinh chi tiét vé Quyén loi Diéu tri
ngoai trd - Phan 2 Quy tac, diéu khoan
cta San pham.



Bl Quyeéen loi mac dinh

Quyeén loi Piéu tri ndi tra

Ké hoach bao hiém

Care 50

Bon vi tinh: dong

Care 100

1. Diéu tri ndi tra
Han muc t6i da moi Pot diéu tri S 50 tria
truong hop khéng c6 Phau thuat ried riey
Han muc t6i da moi Dot diéu . .
tri trudng hop ¢ Phau thudt 10 tricu 40 tricu
a. Chi phi Phong va giuong
Han muc t6i da mdi Ngay nam vién 350 nghin 700 nghin
S6 ngay toi da moi Nam hop déng 60 ngay 60 ngay
b. Piéu tri tai Phong cham séc dac biét (ICU)
Han muc t6i da mdi Ngay nam vién 700 nghin 1,4 triéu
S6 ngay toi da moi Nam hop déng 30 ngay 30 ngay




Bon vi tinh: dong

K& hoach bao hiém

c. Chi phi diéu tri truéc khi nhap vién
(trong vong 30 ngay trudc khi nhap vién)

Han muec t6i da moi Dot diéu tri Theo Chi phi y té thuc té

d. Chi phi Ph3u thuat

Han mac t6i da mai Dot didu tri Theo Chi phi'y t€ thyc t€

e. Chi phi diéu tri sau khi xuat vién
(trong vong 60 ngay sau khi xuat vién)

Han muc t8i da mdi Dot diéu tri Theo Chi phiy té thyc té

f. Dich vu cham séc y té tai nha sau khi xuat vién

(trong vong 60 ngay sau khi xuat vién) o
— - . Khong ap dung
Han muc toi da moi Dot diéu tri

S6 ngay t6i da moi Nam hop dong Khéng ap dung

g. Chi phi Phong va giuvong cho 1 nguai than
(ap dung doi voi Nguoi duoc bao hiém tr 18 tudi tré xuong)

Han muc t6i da mdi Ngay nam vién 100 nghin 250 nghin

S6 ngay toi da moi Nam hop déng 10 ngay 10 ngay

h. Chi phi Diéu tri ndi trd khac

Han mdc t6i da moi Dot diéu tri 2,5 triéu 5 triéu

2. Phau thuat trong ngay Theo Chi phiy té thuc té




Don vi tinh: dong

Ké hoach bao hiém Care 50 Care 100

3. Diéu tri bénh hiém nghéo
a. biéu tri ung thu
Han muc t6i da moi Nam hop déng Theo Chi phiy té thuc té

b. Cay ghép ndi tang
(Ap dung doi v6i nguoi nhan tang)

Han muc t6i da moi Nam hop déng Theo Chi phiy té thuc té

c. Cay ghép ndi tang
(Ap dung doi v6i ngudi hién tang)

Han muc t6i da moi Nam hop déng 50% chi phi Phau thudt cua nguoi hién tang

d. Chay than nhan tao
Han muc t6i da moi Nam hop déng 5 triéu 10 triéu

4. Piéu tri ndi trd cho Stc khoeé tinh than
Han muc t6i da moi Dot diéu tri 2,5 triéu 5 triéu

a. Chi phi Phong va giuong
Han muc t6i da moi Dot diéu tri Theo Chi phi vy té thuc té

b. Chi phi diéu tri trudc khi nhdp vién va Chi phi diéu tri sau khi xuat vién
(trong vong 30 ngay truoc khi nhap vién va 60 ngay sau khi xudt vién)

Han muec t6i da moi Dot diéu tri 700 nghin 1,4 triéu

c. Chi phi Diéu tri ndi tra

Han muc t6i da moi Dot diéu tri Theo Chi phiy té thuc té )
\_

Chi tiét vui long tham khao Muc 211 -
Phan 2 Quy tac, diéu khoadn cua San pham.



Quyeén loi Gia tang han muc

Bon vi tinh: dong

Ké hoach b3ao hiém Care 50 Care 100

Chi tiét vui long tham khao Muc 2.1.1 - @
Phan 2 Quy tac, diéu khoadn cua San pham.

Trong cung Nam hop dong, quyén loi gia
tang han muc sé chi duoc ap dung khi
Nguoi duoc bado hiém trai qua viéc Diéu
tri Ndi tru cho cac Bénh hoac Toén thuong
khong lién quan dén hoac cac bién chiing
khong phat sinh tor bat ky nguyén nhan
nhap vién nao truéc do da duoc chi trd
theo quyén loi Diéu tri noi tra.



Vi du minh hoa

(Quyén loi mac dinh) a Chi A | 30 tudi

S6 tién bao hiém 50 triéu
(STBH): dong/nam
Ké hoach bao hiém: Care 50
Phi: 1.050.000
dong
Lan 1: Lan 2:
Hoa tri va xa tri Ph3u thuat
do Ung thu gan amidan
Thang 1 T T Thang 12
To hi phi
Onf] chip A' 50 triéu 10 triéu
y té thuc té
Sé tién duoc
' 50 trié 10 trié
FWD chi tra s i
H i
?n n'Aluc‘ ) O triéu O triéu
bao vé con lai
Quyeén loi Chi A da s dung hét Muc 2.1.2 - Quyén loi
bao hiém s6 tién bao hiém t6i da gia tang han muc

trong Nam hop dong
Muc 211 - Quyén loi
Diéu tri ndi trd
—



ll Quyeén loi tay chon
Quyén loi Diéu tri ngoai tra

Pon vi tinh: dong

Ké hoach bao hiém Care 50 Care 100

1. Thuoc ké toa cua Bac si

2. Chi phi chan doan va chi phi xét nghiém Theo Chi phiy té thuc té

3. Vat ly tri liéu

4. Tu van tam ly cho » .
Sirc khoe tinh than (Téi da 8 Ian
MoOi Nkam hop 150 nghin 200 nghin
5. Y hoc thay thé donag)
L J

Chi tiét vui long tham khao Phu luc quy
dinh chi tiét vé quyén loi Diéu tri ngoai tru
- Quy tac, diéu khoan cta San pham.



Vi du minh hoa

(Quyén loi Piéu tri ngoai tra) ﬂ Chi A | 30 tudi
S6 tién bao hiém 3 tridu
(STBH): dong/nam
Ké hoach bao hiém: Care 50
Phi: 636.000

dong
Chi A duoc chan doan bénh, 13m xét nghiém
va lay thubc ké toa voi chi phi 400.000 dong.
Budc 1: Ap dung Dong chi tra Buoc 2: Ap dung

Han muc t6i da moi [an kham

Chi tra 80%
Chi phi Diéu tri ngoai trd thuc té
400.000 x 80% = 320.000 dong

Chi tra 300.000 dong
(Han muc t6i da moi lan kham)

Khach hang A

Khach hang A

Chi trad 20% Chi tra 20.000 déng
Chi phi Diéu tri ngoai trd thuc t& (Chi phi con lai vuot qua
400.000 x 20% = 80.000 ddng Han mc t6i da mai lan kham)

\

Cudi cung, FWD chi trd 300.000 doéng,
Khach hang A chi tra
80.000 + 20.000 = 100.000 dong



ll Théng tin can biét

1. Théng tin can biét

Tubi tham gia

18 tudi - 50 tudi

Thoi han bao hiém

1 nam va duoc
tai tuc hang nam

Tudi t6i da két thac
thoi han bao hiém:

75 tudi

Thoi han déng phi

Bang thoi han
bao hiém

FWD sé chi tra quyén loi bao hiém néu

Bénh hoac Ton thuong khong thudc Tinh
trang ton tai trudc; va

Cac Chi phi y té thuc té phat sinh trong
thoi gian San pham nay dang con hiéu
luc; va

Viéc kham va/hoac diéu tri duoc thuc
hién sau Thoi gian cho; va

Cac Chi phi y té thuc té phat sinh tur cac
Piéu tri hop Iy va can thiét vé mat y té
cho Nguoi duoc bao hiém va khéng thudc
cac truong hop loai trer bao hiém cua Quy
tac, diéu khoan cua San pham nay; va

FWD se chi trd khong vuot qua han muac
t6i da, s6 ngay t6i da duoc quy dinh cho
tong quyén loi va So tién bao hiém toi da
moi Nam hop ddng tuong (ng vdi ting
quyén loi.

Chi tiét vui long tham khao Muc 2 -
Phan 2 Quy tac, diéu khoan cua San pham.



2. Piéu khoan loai tru

FWD sé khong chi tra quyén loi bao hiém cua
San pham nay néu su kién bdo hiém xay ra
thudc mot trong cac truong hop sau day:

Ngudi duoc bdo hiém bi
nhiém HIV, hdi ching suy

J& giam mién dich mac phai
(AIDS) va cac Bénh lay qua
duong tinh duc theo danh
muc cla BO Y té;

Tu t& hay tu gay thuong tich
cho ban than cua Nguoi duoc
bdo hiém du trong tinh trang
tinh tao hay khong tinh tao,
trong thaoi han 24 thang tinh tu
Ngay hiéu luc cua San pham
nay trong Hop dong bao hiém
hoac Ngay khéi phuc hiéu luc
gan nhat cua San phdm nay
® trong Hop ddng bado hiém (néu
duoc ap dung), tuy truong hop
n Nao Xay ra sau.

Thoi han 24 thang sé duoc ap
dung lai trong truong hop Bén
mua bdo hiém tham gia thém
quyén loi bdo hiém thudc
nhom Quyén loi tay chon (3p
dung cho quyén loi chon thém)
va/hoac yéu cau tang ké hoach
bdo hiém (3p dung cho phan
tang thém);




Bat ky diéu tri hay Phau thuat
nao doi voi cac bénh Iy bam
sinh, bat thuong hoac Di tat
bam sinh (bao gdm cac truong
hop di truyén) duoc chan doan
truoc khi Nguoi duoc bao hiém
tron 1 tudi;

Cac chi phi khdam va diéu tri
lién quan dén thai san, ngoai
tr c6 tham gia quyén loi thai
san (néu FWD c6 cung cap
quyén loi nay);

Cac chi phi kham va diéu tri
Bénh lién quan dén sic khoe
sinh sadn nhu hiém muon, vo
sinh, ngua thai, pha thai (tru
truong hop theo chi dinh cua
Bac si), triét san;

Goie,
4
-

Nguoi duoc bado hiém co Hanh
vi cO v vi pham phap luét hoac
Bén mua bao hiém, Ngudi thu
hudng hoac bat ky ngudi nao
sé nhan quyén loi bdo hiém co
Hanh vi cd y vi pham phap ludt
déi voi Nguoi duoc bao hiém.
Trong truong hop Hop dong co
nhiéu hon 1 Ngudi thu hudng
va Nguoi thu hudng gay ra
Hanh vi cd v vi pham phap ludt
d6i voi Nguoi duoc bdo hiém,
FWD van chi tra quyén loi bao
hiém cho nhing Nguoi thu
huong con lai. Ty 1é chi tra sé
tuong Ung vai ty 1é ma nhdng
Nguoi thu huong do duoc
huéng trong Hop dong.

Cac su kién gdy ton that lon
bao gdm chién tranh (dU co
tuyén bo hay khdng tuyén bd),
xam luoc, cac hoat dong
khung bd, ndi loan, bao loan,
bao dbong, cach mang, noi
chién hoac bat ky hanh dong
hiéu chién nao; nang luong hat
nhan; phong xa hoac nhiém
phong xa.

Chi tiét vui long tham khao Muc 2.3 -
Phan 2 Quy tac, diéu khoadn cua San pham.
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