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Quy tac, diéu khoan nay duoc dinh kém va la mot phan ctia Hop ddng bao hiém khi B&n mua bao
hjém lwa choq tham gia san pham bao hiém FWD Bao hiém strc khde tryc tuyén (sau day dwoc goi
tAt 1 “San pham nay”).

Céc thuat nglr va Quy tac, diéu khoan dwoc dé cap trong Phan 1 — Nhirng diéu khoan chung cla
Hop dbng bao hiém sé& dwoc ap dung cho San phadm nay, trir khi dwoc dinh nghia hodc quy dinh
cu thé khéc di trong Quy tac, diéu khoan San phadm nay. Trong trwéng hop c6 sy khac nhau, Quy
tac, didu khoan San pham nay sé dwoc ap dung dé giai thich cac quyén, nghia vu ctia FWD va Bén
mua bao hiém va quyén loi bao hiém dwoc cung cap theo San pham nay.
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Nhirng diéu khoan chung
cua Hop dong bao hiem
Trong Hop dbng bao hiém, trir khi dwoc quy dinh cu thé khac di tai Quy téc, diéu khoan cua tirng

san pham, cac quy dinh theo Diéu khoan chung ctia Hop déng bdo hiém tai Phan 1 nay sé ap
dung cho (cac) san phadm dwoc tham gia theo Hop ddng bao hiém nay.



| Phan 1: Nhitng diéu khoan chung ctia Hop déng bao hiém

() 1. Hop dong bao hiém

Hop dong bao hiém (sau day goi tat Ia “Hop dong”) Ia thoa thuan gitra Bén mua bao hiém va
FWD gom cac tai liéu sau:

(i).
(ii).

(iii).
(iv).

(v).

(vi).

Ching nhan bao hiém;

Ho so yéu cau bao hiém;

Bang minh hoa quyén loi bao hiém;
Tém t4t Quy tac, didu khoan sén pham;

Quy tac, diéu khodn clia sén pham ma Bén mua bao hiém chon tham gia trong Hop dong
nay. Mot Hop déng sé& bao gdbm mét hodc nhiéu sadn pham;

Cac stra doi, bd sung duwoc ky két gitra hai bén trong qua trinh thuc hién Hop déng, néu co.

Khi FWD chap thuan bao hiém trén co s&' H6 so' yéu cau bao hiém cia Bén mua bao
hiém, FWD sé phat hanh Hop dong bé}o hiém. Hop dong bao hiém cé thé dwoc phat
hanh dwéi hinh thirc Hop dong ban giay va’/hoac dwdi hinh thirc hop dong dién tir co

@ chi¥ ky s6 cia FWD (Hop déng dwéi hinh thirc hop ddng dién tor tuan tha quy dinh cla

phap luat vé giao dich dién tl).

Trwong hop FWD phat hanh Hop dong bao hiém duwai hinh thirc hop dong dién tir,
FWD sé gti kém theo hudng dan cach thirc nhan hop dong dién tir dén Bén mua bao
hiem. Hop dong bao hiem duwdi hinh thirc hgp dong dién tlr co gia tri nhw ban giay.

Trong Hop déng nay, péc thuat nglv du’o’clsff dung sé dugc dinh nghta qhu dwdi day, tre khi
dwoc dinh nghia cu thé khac di trong Quy tac, dieu khoan cta tirng san pham trong Hop dong.

1.1

1.2

1.3

FWD Ia Céng ty TNHH Bao hiém Nhan tho FWD Viét Nam dwoc thanh 1ap va hoat déng theo
phap luat cia Viét Nam.

Bén mua bao hiém 1a bén cé nhu cau tham gia bao hiém, cé quyén loi co thé dwoc bao hiém
theo quy dinh phap luat, dong y giao két Hop dbng bao hiém, déng phi bao hiém cho Hop
ddng va thue hién cac quyén va nghia vu dwoc quy dinh trong Hop déng.

Theo Hop déng nay, Bén mua bao hiém la:

(). T6 chrc dwoc thanh 1ap va hoat ddng hop phap tai Viét Nam; hodc

(ii). Canhan tir da 18 tudi tré 1en hién dang cw tru tai Viét Nam, cé nang lwc hanh vi dan sy
day du.

Ngwoi dwoc bao hiém la bat ky ca nhan co stre khde dwoc bao hiém theo (cac) san pham
trong Hop QGng bao hiém, hién dang cuw tra tai Viét Nam va dwoc FWD chép thuan bao hiém
theo Hop dong nay.

Néu Nguoi dwoc béo hiém du 18 tudi, Nguoi dugc bao hiém phéi tw xac nhan dong y tham
gia bao hiém va xac nhan cac théng tin dwoc ké khai trong HO so’ yéu cau bao hiém va cac

théng tin vé strc khde ma FWD yéu cau bd sung. 5



1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

1.11

1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

1.17

1.18

Néu Nguoi dwoc bao hiém chwa di 18 tudi, viec xac nhan ddng y tham gia bdo hiém, xac
nhan cac thdng tin dwoc ké khai trong H so' yéu cau bao hiém va cac théng tin vé strc khde
ma FWD yéu ciu bd sung dugc thuc hién bdi bd hodc me hodc ngudi giam hd hop phap cta
Nguoi duwoc bao hiém.

Ngwoi thu hwwéng 1a bat ky td chire hodc ca nhan nao dwoc Bén mua bao hiém chi dinh véi
s ddng y clia Nguoi duoc bao hiém trong HO so yéu cau bao hiém hodc yéu ciu diéu chinh
hoac bd sung Nguoi thu hwédng dwoc FWD chép thuan, hodc dwoc xac dinh theo Quy tac,
diéu khodn clia san pham, dé nhan quyén lgi bao hiém theo Hop dbng nay.

Tudi bao hiém Ia tudi cia Ngwoi dwgc béo hiém tinh theo Ian sinh nhat vira qua tai Ngay
hiéu lwc hop ddng hodc ngay c6 hiéu luc cha tirng san pham trong Hop déng.

S6 tién bao hiém la sb tién Bén mua bao hiém yéu cé‘u bao hié(n va dwoc FWD lam co s&
dé chi tra trong trwong hop rdi ro xay ra theo Hop dong. So tien bao hiém dwoc ghi trén
Chirng nhan bao hiém hoac Thw xac nhan diéu chinh hgp dong gan nhat, néu cé.

Ngay hiéu lwc hop dong la ngay Bén mua bao hiém hoan tat Ho so' yéu cau bao hiém va
dong day du phi bao hiém (tam tinh) cia Hop dong, véi dieu kién Bén mua bao hiem va
Ngu’c‘)’i’du’o’c bao hiém con sﬁn‘g tai thoi diem FWD chap thuan bao ’hiém cho Ngu¢&i dugc
bao hiém. Ngay hiéu Iwc hgp dong duwoc ghi trén Chirng nhan bao hiém.

Ngay ky niém nam la ngéy l&p lai hang nam cla Ngay hiéu lwc hop déng. Néu ndm khéng
c6 ngay nay thi ngay cudi cung cta thang dé sé la Ngay ky niém nam.

Nam hop dong la khodng thdi gian 1 ndm dwong lich ké tir Ngay hiéu lwc hop ddng hodc tir
Ngay ky niém nam.

Thi han bao hiém la khoang thoi gian dwoc tinh tlr thdi diém FWD bat dau nhan bao hiém
dén khi két thdc bao hiém.

Thoi han dong phi la thoi gian Bén mua bao hiém can déng phi bao hiém voi phwong thire
doéng phi dwoc cac bén thda thuan tai Hop déng va theo quy dinh clia tirng sa&n pham.
Ngay két thiic thoi han bao hiém la ngay cudi ciing clia Thoi han béo hiém dwoc ghi trong
Chl’yng‘ nhan bao hiém va dwoc xac dinh theo Quy tac, dieu khoan cuta tirng san pham trong
Hop dong nay.

Ngay tai tuc hang nam la ngay lap lai hang nam ctia Ngay hiéu lwc hop ddng. Néu thang
khéng c6 ngay nay, ngay cudi cuing cla thang doé sé la Ngay tai tuc hang nam cta Hop déng.

Ho6 so yéu cég bao hiém la hd so theo mau dwoc Bén mua bdo hiém ké khai va chuyén téi
FWD dé yéu cau tham gia bao hiém.

Chirng nhan bao hiém Ia van ban do FWD phat hanh thé hién thong tin co ban clia Hop
dong va (cac) san pham tham gia theo Hop dong.

Ngay dén han déng phi I ngay Bén mua bao hiém can dong phi bao hiém theo dinh ky lwa
chon trong Hop dong.

Khoan no la bat ctv khodn tién ndo ma Bén mua bao hiém con ng FWD. FWD sé khau trir
(cac) Khodn no truére khi chi tra bat ky quyén loi bao hiém nao ctia Hop dong nay.

Thwong tat toan b va vinh vién (TTTBVV) nghia la khi

a) Nguoi duwoc bao hiém bi mét, liét hoan toan va khéng thé phuc héi dwoc chirc nang cua:
(i). Haitay; hoac
(ii). Hai chéan; hoac



1.19

1.20

(iii). Mot tay va mot chan; hoac
(iv). Hai mat; hoac
(v). Mét tay va mdt mat; hoac

(vi). M6t chan va mét mét.

Trong khai niém nay, mat hoan toan, liét hoan toan va khong thé phuc hdi dwoc chirc ndng
clia tay dwoc tinh tr cb tay tré 1én; mat hoan toan, liét hoan toan va khong thé phuc hdi dwoc
chirc ndng ctia chan dwoc tinh tir m&t ca chan tré [én; méat hoan toan va khong thé phuc hoi
duwoc chire nang cla mét dwoc hiéu l1a mét hoan toan hodc mu hoan toan.

Hoac

b) Nguoi dugc bao hiém bj ton thuong co thé tir 81% trd Ién theo xac nhén clia co quan y
té hoac Hoi d{)ng giam dinh Y khoa cap t[nh, thanh pho trye thudc trung wong hoac to churc
giam dinh y té hop phap dwgc FWD chap thuan.

Viéc chirng nhan Nguoi dwoc bao hiém bi mat hoan toan bd phan co thé (tay, chan hogc mét)
c6 thé dworc thwe hién ngay sau khi sy kién bao hiém xay ra hoac sau khi két thac viéc dieu
tri.

Viéc chirng nhan bj liét hoan toan va khéng thé phuc hdi chirc nang ctia cac bd phan co thé
ho&c mu hoan toan hodc tén thuwong co thé tir 81% tré 1én phai dwoc thue hién khdong sém
hon 180 ngay ké tr ngay xay ra sw kién bao hiém hoéc tr ngay bénh ly dwoc chan doan.

Bac si 1a nguwdi cé bang cp chuyén mén y khoa, dwoc co quan cé thdm quyén cip phep
hodc thira nhan dwoc thuwe hanh nghé y va/hodc Phau thuat hop phap trong pham vi glay
phép theo phap luat clia nwdc sé tai noi Ngudi duwoc bao hiém tién hanh viéc kham va diéu
tri. Bac si khéong dwoc dong thdi 1a Bén mua bdo hiém, hodc Ngudi dwoc bao hiém, hodc
Ngudi thu hudng trir trirng hop nhirng ngwdi nay lam nhiém vu theo sw phan cong clia cap
c6 thdm quyén.

Hanh vi ¢6 y vi pham phap luat Ia hanh vi cia mét ca nhan bao gom:

(i). Viéc tham gia hoac thwc hién hanh vi trai phap luat ma luat hinh sw quy dinh la toi pham,
hoac

(ii). Diéu khién phwong tién giao théng ma trong mau hodc hoi thé cé ndng d6 cbn theo quy
dinh cuia phap luat, hoac

(iii). Viéc str dung chat ma tdy, chat gay nghién khac, chat kich thich, trir truong hop c6 sw
chi dinh ctia Bac si.



| Phan 1: Nhitng diéu khodn chung ctia Hop déng bao hiém

Cx) 2. Tham gia Hop dong bao hiém

Dé tham gia bao hiém, Bén mua bao hiém va Ngudi dwoc bao hiém can hoan tat Ho so yéu cau
bao hiém va gri vé FWD, cung v&i khoan phi bao hiém dau tién.

2.1 Quyen lgi c6 thé dwoc bao hiém
2.1.1 Quyén loi c6 thé dwoc bao hiém giira Bén mua bao hiém va Ngweoi dwoc bao hiém:

Bé dwoc FWD chap thuan bao hiém, tai thoi diém giao két Hop dong béo hiém, Bén mua bao hiém
phai c6 quyeén lgi co thé dwoc bao hiém véi Nguwoi dwgec bao hiem, bao gom cac trwdng hop dwdi
day:

“) ) Bén mua bao hiém tw tham gia bao hiém cho ban than minh;

) Nguwdi dwoc bao hiém la v, chéng, con, cha, me hop phap (cha
f dé, me dé, cha nudi, me nudi), con nudi ctia Bén mua bao hiém:;

Nguwdi dwoc bdo hiém Ia anh chj em rudt, ngudi cé quan hé nudi

D) 3
ﬁ}/ m dwdng, cap dwdng hoac ngudi dwoc giam hé hop phap boi
J Bén mua bao hiém;

Nguwdi dwoc bdo hiém la nguwdi co quyén loi vé tai chinh hodc
{ quan hé lao déng v&i Bén mua bao hiém;

Le) Nguoi dwoc bdo hiém dong y bang van ban cho Bén mua béo
% !’ hiém mua bao hiém strc khée cho minh.



2.1.2 Quyén loi c6 thé dwoc bao hiém gitra Ngwei thu hwéng va Nguwoi dwoc bao hiém:

Tai thoi diém chi dinh Nguoi thy hwdng va dugc FWD chéap thuan, Nguoi thy huéng phai co quyén
loi c6 thé dwoc bao hiém véi Ngudi dwoc bdo hiém, bao gdbm céac trwdng hop duéi day:

Ngudi thu hwéng la Bén mua bao hiém hodc Ngudi duoc bao
‘\ ) hiém:

> Nguwoi thu huwéng la vo, chdng, con, cha, me hop phap (cha dé,
Jf me dé&, cha nudi, me nudi), con nudi ctia Ngudi duwgc bdo hiém:;
J
) Nguoi thg hwéng la anh chi em ruét, nguwdi cé6 quan hé nudi
ﬁ}/ m dwdng, cap dwdng, ngudi giam hd hop phép hoac nguwoi dugc
J giam hé hop phap bédi Nguwoi duwgc bao hieém;

Ngudi thu hwéng la nguwodi cd quyén loi vé tai chinh hoéc
% quan hé lao déng v&i Ngudi dwoc bao hieém.

2.2 Nghia vu ké khai trung thwc

Bén mua bao hiém va Ngudi dwoc bao hiém cé nghia vu ké khai day da, trung thwe va chinh xac
cac théng tin dwoc yéu cau trong HO so yéu cau bao hiém, cac mau ké khai bo sung cho Ho so yéu
cau bao hiém, yéu cau tang So6 tien bao hiém hoac yéu cau bo sung san pham.

Viéc FWD thwe hién kiém tra strc khde, néu co, khdng thay thé cho nghia vu ké khai day du, trung
thwe va chinh xac théng tin ctia Bén mua bao hiém va Ngudi dwoc bao hiém.

Tai thoi diém tham gia Hop dong hodc yéu cau bd sung san pham/quyén loi, trén co' s& thong tin
dwoc Bén mua bao hiem va Nguwoi duwoc bao hiém ké khai, FWD sé quyét dinh:

(). Chép thuan bao hiém hodc chap thuan bao hiém cé diéu kién hodc nang phi bao hiém hoac
diéu chinh gidm Sé tién bao hiém twong rng. Trong trwdng hop Bén mua bao hiém khéng dong
y v&i quyét dinh ctia FWD, FWD sé tir chbi mot hodc mot sd san phdm trong Hop déng va hoan
lai cho B&n mua bao hiém phi béo hiém da dong twong trng ctia (cac) s&n pham khi ndp Ho6 so
yéu cau bao hiém hodc yéu cau bd sung san phadm/quyén loi, khdng cé 14i, sau khi FWD d&
kh&u trir cac chi phi kiém tra strc khde, néu co; hodc

(if). Khong chap thuan bao hiém, FWD sé& hoan lai cho Bén mua bao hiém khoan phi bao hiém da
dong twong &ng véi yéu cau bdo hiém ma FWD khéng chép thuan bao hiém, khéng cd 1ai.



Trong subt Thoi han béo hiém, trwdng hop FWD ghi nhan dwoc viéc Bén mua bao hiém va/hoac
Nguwoi duwgc bao ‘hiém co y’vi pham‘nghTa vu ké khai trung thwe nay hoac khong ké khai cac Thong
tin quan trong nham giao két Hop déng bao hiém, tai bat ky thoi diém nao FWD c6 thé:

(). Cha&m dit mot hodc mot sé san pham trong Hop déng, tir chdi chi trd quyén loi bao hiém cla
(c4c) san pham do. FWD sé& hoan tra téng phi bao hiém ctia (cac) san pham bi chdm dut da
dong ké tir Ngay hiéu lwc hop déng hodc Ngay tai tuc hang ndm gan nhét, tlly ngay nao xay ra
sau, cho B&n mua bao hiém khéng ¢ i, sau khi trir di cac khoan sau day:

- Bat ky quyen loi ndo da dugc chi tra theo (cac) sén pham bj cham duit, néu co, ké tir Ngay
hiéu Iwc hop dong hoac Ngay tai tuc hang nam gan nhat, tuy ngay nao xay ra sau; va

- Chi phi kiém tra sirc khde, néu co; va

- Khoan no, néu cé.

DPdng théi, B&n mua bao hiém phai bdi thwéng thiét hai phat sinh cho FWD (néu cd).
Hoac

(if). Chap thuan bao hiém vé&i diéu kién bé sung. Trong truong hop nay, FWD van tiép tuc duy tri
hiéu Iu{c Hop dong va xem xét chi tra quyen lgi bao hiem néu cé sy kién bao hiém xay ra theo
Hop dong.

Th6‘ng tin quan trong la céc’théng tin bgo gdm nhwng khéng ,gic'yi han vé tinh trang s(rg: khoe,
nghé nghiép, thu nhap ma neu FWD biét dwoc, FWD chi chap thuan bég hiém cé diéu kién
ho&c chép thuan bao hiém véi mire phi bdo hiém cao hon hodc khéng chap thuan bao hiém.

2.3 Mién truy xét

Ngoai trtr cac Thong tin quan trong, FWD sé khc“)‘ng xem xét cac ndi dung ké khai khdng chinh xac
hoac bd so6t sau 2 nam ké tir Ngay hiéu lwc hop dong.

2.4 Nghia vu cung cap théng tin cia FWD

FWD c6 nghfa vu cung cép day du, chinh xac thong tin lién quan dén Hop dong, gidi thich cac diéu
kién, dieu khoan bao hiéem cta Hop dong, san pham bao hiém cho Bén mua bao hiém.

Néu FWD cb y cung cép thong tin sai sw that nham giao két hop déng thi Bén mua bdo hiém cé
quyén yéu cau hdly bd Hop déng va nhan lai toan bd phi bao hiém ma Bén mua bao hiém da déng.
FWD phai bdi thuwerng thiét hai phat sinh cho B&n mua bao hiém (néu cé) do viéc ¢ y cung cép thong
tin sai sw that.

10



| Phan 1: Nhitng diéu khodn chung ctia Hop dong béo hiém

© 3. Thuc hién Hop déng bao hiém

3.1 Quyeén loi bao hiém tam thoi
Quyeén loi bao hiém tam thoi chi 4p dung cho cac san pham cé quyén loi bao hiém tr vong.
- Thoi han bao hiém tam thoi

Bat dau tr khi Bén mua béo hiém hoan tat H6 so' yéu cau bao hiém va dong dd phi bao hiém tam
tinh va két thuc trong cac tred'ng hop duwdi day, tuy tredong hop nao xay ra treéc:

(). Ngay FWD cép Gidy chirng nhan bao hiém; hodc

(ii). Ngay FWD tir chbi Hb so yéu cau bdo hiém; hodc

(iii). Ngay FWD théng bao tam hoan Ho6 so yéu cau bao hiém; hoac

(iv). Ngay FWD nhan duoc van ban yéu cau hlly bd H6 so yéu cau bao hiém clia Bén mua béo hiém.
- Quyen lgi bao hiém tam thoi

Truong hop Nguoi dugc bao hiém i vong do Tai nan trong thoi han bao hiém tam thoi, FWD sé
chi trd quyén loi bao hiém tam thoi [a gia tri nao I6n hon cla:

(). (Téng) Sb tién bao hiém clia tat ca cac HO so yéu cau bao hiém cé quyén loi bao hiém to
vong do Tai nan dang duoc xem xét ctia cung Nguwdi dwoc bdo hiém nhung khéng vwot qua
200.000.000 déng.Truwérng hop cé nhiéu HO so' yéu ciu bdo hiém, quyén loi nay sé duoc chi
trd theo ty trong dong gép cuia Sé tién bao hiém twong tng cla tirng HO so' yéu cau bao hiém:;
va

(ii). Téng sb phi bao hiém dau tién da déng clia cac HO so yéu cau bao hiém néu tai muc (i) trén,
khong ¢ lai.

Quyén loi bao hié[n tam thoi dwoc chi tré theo thir tw wu tién nhan quyén loi bao hiém dwoc
quy dinh tai Quy tac, dieu khoan cua tirng san pham.

Tai nan |a mét hoac mét chudi sw kién khach quan xay ra do tac ddong ctia mét lwc, mét vat
bat ngd tir bén ngoai Ién co thé Nguwoi dwoc bao hiém.

Te’xi nan phéi’xéy ra trong th&i han t?éo hiém tam thoi ctia Hop dong va la 'nguyén nhan truwc
tiep, duy nhat va khéng Iién quan den bat ky nguyfan nhan nao khac, dan dén sy kién t&r vong
cta Nguwoi dwoc bao hiém trong thoi han bao hiém tam thoi.
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3.2 Bao mat thong tin

FWD khong chuyén giao thong tin c& nhan do Bén mua bao hiém va Nguoi dwoc bao hiém cung
cap tai Hop dong cho bat ky bén thir ba nao khac, trir cac trwong hop sau day:

(). Theo yéu cau cla co quan nha nwdc co thdm quyén; hoac

(ii). Cho muc dich tham dinh, phat hanh Hop dong, tai bao hiém, tinh toan phi béo hiém, thu phi
bao hiém, trich I1ap dy phong nghiép vu, giai quyét quyén lgi bao hiém, xtr ly va quan tri co s&
di liéu; hoac

(iii). Nghién ctru thiét ké sdn phdm, danh gia chat lwong dich vu ctia FWD; hoac

(iv). Phong chéng truc loi bao hiém; hoac

(v). Nghién ctru, danh gia tinh hinh tai chinh, kha nang thanh toan, mic d6 day da von, yéu cau
von ctia FWD; hoac

(vi). Bwoc Bén mua bao hiém déng y bang van ban, véi diéu kién Bén mua bao hiém duoc théng
bao vé muc dich chuyén giao théng tin va dwoc quyén lwa chon gitra ddng y hoac khdéng dong
y Vi viéc chuyén giao do. Viéc Bén mua bao hiém tlr chbi cho Cong ty chuyén giao théng tin
cho bén thi ba theo diém nay khéng duoc coi la ly do d& FWD tir chbi giao két Hop déng.

3.3 Chi dinh hodc thay d6i Ngwei thu hwéng

Nguoi thu hudng dwoc chi dinh trong Hop dong phai cé quyén loi c6 thé dwoc bao hiém doi véi
Ngu&i dwoc bao hiem.

Trong thoi gian Hop déng con hiéu lwe va Ngwdi duwoc bdo hiém con sdng, B&n mua bao hiém cé
thé chi dinh, bd sung hodc thay déi Nguoi thu huwédng véi sw ddng vy ctia Ngudi dwoc bao hiém va
phai théng bao bang van ban cho FWD hodc qua cac hinh thirc dién t&r dwoc cung cap béi FWD.
Viéc chi dinh, bd sung, thay di Ngwdi thu hwéng chi cé hiéu lwe khi dwoc FWD chép thuan bang
van ban.

3.4 Chuyén giao Hop dong

Bén mua bao hiém cé thé chuyén giao toan bd Hop déng cho nguoi khac khi co sy dong y bang
van ban ctia Ngudi dwoc bdo hiém hodc nguwoi dai dién theo phap luat ctia Nguwoi dwoc bao hiém.
Khi d6 bén nhan chuyén giao sé& dwoc ké thira toan bé quyén va nghia vu cia Bén mua bao hiém
dbi véi Hop déng. Tuy nhién, Nguwdi dwoc bao hiém cia Hop déng sé khong thay dbi.

Céac diéu kién dé& Bén mua bao hiém thuc hién yéu cau chuyén giao Hop dong:

(i). Tai thoi diém chuyén giao va FWD chéap thuan bang van ban, Nguoi dwoc bao hiém con
song; va

(ii). Viéc chuyén giao phu hop vé&i quy dinh ctia phap luat; va

(iii). Tai thoi diém chuyén giao Hop dong va FWD chap thuén bang véan ban, bén nhan chuyén
giao Hop ddng phai cé quyén loi cé thé duwoc bao hiém véi Nguwdi dwoc bao hiém. Bé&n nhan
chuyén giao dap &ng cac quy dinh ctia phap luéat lién quan tai thoi diém chuyén giao va céc
diéu kién dé tr& thanh Bén mua bao hiém.

FWD khéng chiu trach nhiém vé tinh hop phap, ciing nhw sy day du cta viéc chuyén giao. Viéc

chuyén giao Hop dong phai dugc thong bao cho FWD béng vén ban hoéc qua cac hinh thirc dién
t&r dwoc cung cap b&i FWD va chi ¢é hiéu lwc khi dwge FWD chap thuan bang van ban.
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Sau khi FWD chép thuan béng van ban vé viéc chuyén giao, bén nhan chuyén giao sé tré thanh
Bén mua bao hiém méi va co trach nhiém thwe hién tat ca cac quyén, nghia vu ctia B&n mua bao
hiém theo Hop ddng nay, bao gébm ca cac quyén, nghia vu tén dong da phat sinh trwdc ngay
chuyén giao c6 hiéu lyc nhwng chwa duwgc Bén mua bao hiém hodc FWD hoan tat giai quyét. FWD
c6 trach nhiém thwc hién cac nghia vu déi véi B&n mua bao hiém maéi theo quy dinh tai Quy tac,
diéu khodn cla san pham.

3.5 Ké thira thwc hién hop dong

Trong trwdng hop Bén mua bao hiém khéng phai la Nguoi dwoc bao hiém ctia san phdm chinh,
khi B&n mua bao hiém t& vong thi:

Néu Nguoi dwoc bao hiém ctia san phdm chinh chwa da 18 tudi: nguwdi dai dién theo phap
luat hodc ngwoi giam ho hop phap clia Nguwdi dwoc bdo hiém cta san pham chinh sé tré
thanh Bén mua bao hiém ctia Hop dbng cho dén khi Ngudi dwoc bdo hiém cia san phadm
chinh d0 18 tudi, khi d6 Ngudi dwoc bao hiém cla sé&n pham chinh sé tré thanh Bén mua bao
hiém ctia Hop dong.

Néu Ngudi dwoc bdo hiém cla sén‘phém chinh @0 18 tudi hodc da du 18 tudi tai thdi diém
Bén mua b&o hiém tlr vong va cé day du nang lwc hanh vi dan sw theo quy dinh phap luat:
Nguwdi dwoc bao hiém clia sdn pham chinh sé tré thanh Bén mua bdo hiém ctia Hop déng.

Néu Nguoi dwoc bao hiém cla san phdm chinh tir d0 18 tudi trd Ién tai thdi diém Bén mua
bao hiém tlr vong nhung khéng cé day dd nang lwc hanh vi dan sw theo quy dinh phap luat:
ngudi dai dién theo phap luat hodc ngudi giam hd hop phap clia Ngudi dwoc bdo hiém cla
san pham chinh sé tré thanh B&n mua bao hiém cta Hop ddng cho dén khi Ngudi dwoc bao
hiém san phadm chinh dap trng diéu kién ctia B&n mua bao hiém, khi d6 Nguoi duwoc bao hiém
clia san pham chinh sé tré thanh Bén mua bao hiém ctia Hop déng.

Trong trwdng hop B&n mua bao hiém la to chirc:

(). Khi Bén mua bao hiém bij chia, sap nhap, hop nhét thi bén ké thira quyén, nghia vu ctia Bén
mua b&o hiém theo quy dinh phap Iuat sé tr& thanh Bén mua bdo hiém méi.

(ii). Néu Bén mua b&o hiém bi pha san, giai thé, chAm dit hoat ddng hodc sau khi bi chia, sap
nhap, hop nhat ma bén ké thira quyén, nghia vu clia B&n mua béo hiém theo quy dinh phap
luat khéng dap (rng cac diéu kién dé tré thanh Bén mua bao hiém méi theo quy dinh ciia Hop
ddng: Nguoi duwoc bao hiém ctia sdn phdm chinh trong Hop dng sé tré thanh Bén mua bao
hiém cta Hop déng.

Viéc ké thira thwe hién Hop ddng phai dwoc théng bao cho FWD bang van ban hoac qua cac hinh
thirc diér) ter dwoc cung cap b&i FWD kem theo cac tai liéu lién quan, va chi cé hiéu lwc khi duwoc
FWD chap thuan bang van ban.

Sau khi FWD chép thuan bang van ban vé viéc ké thira nay, bén nhan ké thira thuc hién Hop dong
sé tré thanh B&n mua bdo hiém méi va co trach nhiém thuc hién tat ca cac quyén, nghia vu cla
Bén mua b&o hiém theo Hop ddng nay, bao gdm ca cac quyén, nghia vu tén dong da phat sinh
trwdc ngay ké thira 6 hiéu lyc nhung chwa dwgc Bén mua bao hiém hodc FWD hoan tat gidi
quyét. FWD c6 trach nhiém thuwc hién cac nghia vu véi Bén mua bdo hiém méi theo quy dinh tai
Quy téc, diéu khoan san pham.
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3.6 Cap nhat théng tin ca nhan

Bén mua bao hiém can théng bao cho FWD ngay khi cé bat ky thay d6i nao dwéi day:

(i).

(ii).

(iii).

Trong trwng hop Nguoi duoc bao hiém thay dbi nghé nghiép hodc cw tri ngoai Ianh thé Viét
Nam hon 180 ngay (lién tuc hay khéng lién tuc) trong mot nam dwong lich.

Khi nhan dwoc thong bao thay dbi ctia Bén mua bao hiém, FWD sé xem xét, danh gia va dua
ra cac ‘quyét dinh can cu theo quy diph chi tiét tai Quy tac, diéu khoén,tu’ng‘sén phém trong
Hop dong. FWD sé gwri thdng bao bang van ban cho Bén mua bao hiém vé quyét dinh cla
minh.

Trong trwdng hop B&n mua bao hiém va/hoac Nguoi dwoc bao hiém cap nhat hoac thay ddi
quéc tich sang quéc gia, vung 1anh thd ndm trong danh sach do Lwc lwgng dac nhiém tai chinh
cong bd nham chébng rira tién hodc Danh sach canh bao theo quy dinh clia Luat phong, chdng
riva tién, FWD sé ap dung cac bién phap tang cudng dé kiém tra thong tin; trwérng hop cé nghi
ngd, FWD sé& xem xét, danh gia va co thé tir chdi duy tri moét, mét sé san pham trong Hop
ddng nay hodc cham dit Hop ddng nay theo quy dinh clia Luat phong, chdng riva tién va hoan
tra phan phi bao hiém da dong twong (rng v&i thoi gian chwa dwoc bdo hiém.

Trwong hop Bén mua bao hiém va/hodc Nguwdi duwoc bao hiém co thay dbi thong tin ca nhan
(thé c&n cwdc/can cwde cong dan/chirng minh nhan dan, hd chiéu, dia chi lién lac tai Viét
Nam): cung cap cho FWD mét ban sao cla thé can cudc/can cuwdc cong dan/chirng minh
nhan dan, hd chiéu hodc gidy t& c6 gia tri twong dwong.
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| Phan 1: Nhitng diéu khodn chung ctia Hop déng béo hiém

4. Quyen lgi bao hiém va yéu cau
giai quyét quyen loii bao hiém

4.1 Quyeén lgi bao hiém

Mbi sén pham béo hiém dugc chon dé tham gia theo Hop dong nay sé cung cap nhirng quyén loi
bao hiém khac nhau cho moi Ngwoi dwgc bao hiém twong tng.

Moi quyén loi bao hiém dworc chi tré da bao gom cac khoan thué theo quy dinh ma nguoi nhan
quyén loi bao hiém phai chiu, néu cé.

4.2 Yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém

Ngui yéu cau gidi quyét quyén loi bdo hiém can théng bao cho FWD vé sw kién bao hiém ngay
khi c6 thé.

Bé duoc hudng dan cu thé, vui long goi s6 1800 96 96 90 hozc Truy cap thong tin tai
trang dién t&r cia FWD theo dia chi https://www.fwd.com.vn/ va lam theo huwdng dan.

Tuy thude vao moi quyén loi khac nhau ma hé so yéu cau giai quyet quyen loi bao
hiém sé c6 sw khac nhau. Noi dung chi tiét tham khao tai muc Yéu cau giai quyét quyén
loi bao hiém clia tirng san pham.

4.2.1 Th&i han ndp yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém

Yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém phai dwoc glri cho FWD trong vong 12 thang ké tir ngay xay
ra sw kién bao hiém, trir nhirng trwdng hop bat kha khang hodc co Iy do chinh dang duwgc FWD
chép thuan.

4.2.2 Th&i han giai quyét quyén loi bao hiém

FWD sé gidi quyet cac quyén loi bao hiém trong thdi han 30 ngay ké tir ngay nhan dwoc hd so yéu
cau giai quyét quyén loi bdo hiém day dd va hop lé.

Néu‘ FWD giai quyét quyén loi bao hiém cham tré hon théi han néu tr’én, FWD sé tra lai cho phan
quyén lgi qhém trd twong (rng v&i thoi gian cham tra theo mire 1ai suat tam rng tr Gia tri hoan lai
ctia Hop ddng bao hiém ma FWD dang ap dung cho cac khach hang tai thoi diém chi tra.

Viéc chi tra quyén loi s& dwoc thyc hién bang tién mét, chuyén khodn ho&c theo théa thuan gitra
FWD va nguoi yéu ciu gidi quyét quyén loi bao hiém.

Vui long tham khao murc 1ai suat tam trng trén trang dién t&r ctia FWD theo dia chi
https://www.fwd.com.vn hoac goi s6 1800 96 96 90 dé dwoc hwdng dan cu the.
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4.3 Thi tw wu tién nhan quyén loi bao hiém

FWD chi trd cac quyén loi péo hjém theo th tw wu tién twong rng voi tUqu tredng hop va dwoc
quy dinh cu thé theo Quy tac, diéu khoan cuia tirng sén pham trong Hop déng.
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| Phan 1: Nhitrng diéu khoan chung ctia Hop déng bao hiém

(M 5. Giai quyét tranh chap

Moi tranh chap phat sinh tir hoac lién quan toi Hop dong nay trwdc hét sé duoc giai quyét bang
thwong lwong hoac hoa giéi. Néu cac bén khc“)ng,giéi quyét dwoc bang thu’gng lwong, hoa giai, moét
bén cé quyén dwa tranh chap dé ra Toa an cé tham quyén cla Viét Nam de giai quyét.

Thoi hiéu khéi kién dé yéu cau Toa an gidi quyét tranh chap 1a 3 nam ké tir ngay nguoi cé quyen
yéu cau biét hoac phai biét quyén va loi ich hop phap ctia minh bj xam pham.
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= Phan 2:

Quy tac, diéu khoan
FWD Bao hiém sirc khée truwc tuyén

(S&n pham bao hiém sirc khde Hb tro chi phi y té thuc té 2023)
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| Phan 2: Quy téc, diéu khodn FWD Bao hiém suic khée truc tuyén

= 1.Lwa chon quyén loi bao hiém

San phadm nay cung cép cac lwa chon quyén loi bao hiém thuéc nhém Quyén loi mac dinh va
Quyén lgi tuy chon. Tai thoi diém cé yéu cau tham gia bao hiém, ngoai Quyén lgi méc dinh cla
San pham, Bén mua bao hiém cé thé yéu cau tham gia Quyén lgi tiy chon va dwoc thé hién cu
thé trong Hop déng sau khi dwoc FWD chép thuan bao hiém:

Quyeén loi mac dinh

Quyén loi
biéu tri ndi tru

Quyén lgi tuy chon

Y

“Quyeén lo
Diéu tri ngoai tru

Quyén lgi mac dinh

Quyén loi
gia tang han muwc

Bén mua b&o hiém c6 thé yéu ciu tham gia Quyén loi ty chon tai thoi diém tham gia bao hiém
hodc vao cac Ngay tai tuc hang nam cta San pham nay, véi diéu kién FWD c6 dang trién khai
Quyén lgi tiy chon doé. Yéu cau nay ciia Bén mua bao hiém phai dwgc FWD chép thuan cu thé
bang van ban.

Ngwoi dwoc bao hiém 1a ca nhan cé strc khde dwoc bao hiém theo Hop dong, dang cuw
tra tai Viét Nam, co tudi ttr 18 tudi dén 50 tudi tinh theo lan sinh nhat vira qua tai thoi diém
tham gia cac quyén lgi bao hiém ctia San pham nay. Tudi téi da khi két thic San phdm nay
la 75 tudi.
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| Phan 2: Quy tac, diéu khoan FWD Bao hiém strc khde tryc tuyén

|_=

2. Quyen loii bao hiém

N6i dung quyén loi bao hiém duoc trinh bay tai Diéu 2 nay twong (ng voi ké hoach béo hiém
Care 100 ma Bén mua bao hiém da lwa chon khi tham gia San pham nay.

FWD sé chi trd Chi phi y té thuc té twong (rng v&i ké hoach bao hiém va quyén loi bao hiém ma
Bé&n mua bao hiém da lwa chon khi Nguwdi dwoc bdo hiém phai diéu tri y t& cho Bénh hodc Tdn

thwong thda man déng thoi tat ca cac diéu kién sau:

(i).
(i)

Bénh hodc Tén thwong khong thudc Tinh trang tén tai trwdc; va

. Cac Chi phi y t& thuc té phat sinh trong thdi gian San phadm nay dang con hiéu luc; va

(iii). Viéc kham va/hoac diéu tri dwoc thwe hién sau Thoi gian cho; va

(iv).

(v).

Céc Chi phi y té thuc té phat sinh tir cac Diéu tri hop Iy va can thiét vé mét y té cho Nguoi
dujc_yc bao hiém va khc“m,g thudc Cac trwong hop loai trir bao hiém tai muc 2.3 cia Quy tac,
dieu khoan ctia San pham nay; va

FWD sé chi trd khong vuot qué han mire t6i da, s6 ngay toi da dwoc quy dinh cho ting
quyén loi va Sé tién bao hiém tdi da méi Nam hop déng twong (ng véi tirng quyén loi.

Tinh trang ton tai trwéece la:

= Triéu chirng, diu hiéu bat thuwdng va la nguyén nhan dan dén viéc kham va/hoéc diéu tri
ctia Ngudi dwoc bao hiém, khéi phat trong vong 12 thang trwéc ngay duwoc néu dwéi day,
ma néu biét dwoc FWD da khong chap thuan bao hiém theo San phdm nay hoac khéng
chap thuan yéu ciu tham gia thém Quyén loi tly chon hodc chap thuan bao hiém cé diéu
kién.
Thoi han 12 thang & trén dwoc tinh tir 1 trong 2 ngay dwoc liét ké dusi day trd vé truéc,
ldy ngay nao dén sau:

(i). Ngay hiéu lwc cla San pham nay; hoac

(i). Ngay hiéu lyc clia quyén loi bao hiém thuc Quyeén lgi tly chon (&p dung cho cac
treong hop tham gia thém Quyeén lgi tuy chon).

= Tinh trang Béph hodc Tén thwong cla Ngudi dwoc bao hiém da dwoc kham, xét nghiém,
chan doén, diéu tri, Phau thuat truq’c Ngay hiéu lwc ctia San phdm nay hoac Ngay hiéu luc
clia quyén loi bao hiém thudc Quyén lgi tly chon trong trudng hop tham gia thém.

Viéc xac dinh Tinh trang ton tai trwé'c sé can ctr vao hd so'y té dwoc lwu triy tai Bénh vién hodc
co s& y t& dwoc thanh 1ap hop phap, cac tai liéu y khoa dwoc B Y té va cac co quan cé thdm
quyén ban hanh hodc cac théng tin do Bén mua bao hiém, Nguwdi dwoc bao hiém tw ké khai
trén HO so yéu cau bao hiém ho&c cac phiéu ké khai théng tin hodc bang ké khai strc khde.

Ngay hiéu lwc ciia San pham nay 1a ngay B&n mua bdo hiém hoan tat Hd so yéu cau bao
hiém va déng day da phi bao hiém (tam tinh) cho San pham nay, vai diéu kién Bén mua béo
hiém va Nguoi dwoc bao hiém con sbng tai thdi diém FWD chap thuan bdo hiém cho Nguoi
dwoc bao hiém.
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Ngay hiéu lwc clia S&n phdm nay dwoc ghi trong Chirng nhan bao hiém.

Ngay hiéu Iyc cla quyén lgi bao hiém thugc Quyeén lgi tiy chon 1a ngay Bén mua béo
hiém hoan tat Phiéu yéu cau dieu chinh Hop dong va dong day du phi bao hiém twong (rng
v&i cac quyen lgi tham gia thém.

Ngay hiéu Iyc clia quyén loi bao hiém thudc Quyen lgi tiy chon nay dwoc ghi trong Thu xac
nhan diéu chinh théng tin Hop ddng gan nhat.

Truong hop Bén mua béo hiém tham gia quyén lgi bao hiém thuéc Quyén Igi tiy chon cling
thoi dieém véi cac Quyén lgi mac dinh thi Ngay hiéu’ lyc clia quyén lgi bao hieém thuéc Quyen
lgi tuy chon sé trung v&i Ngay hiéu Iwc cia San pham nay.

Diéu tri hop ly va can thiét vé mat y té 1a diéu tri y té

= Phu hop voi chan doan va diéu tri y té thong thuweng ddi véi Bénh hodc Tén thwong duoc
bao hiém;

- Pht hop voi cac tiéu chuan theo duing thong 1& y t&, phi hop voi cac tiéu chuén hién hanh
vé cham soc y té chuyén nghiép, va cac phuc lgi y té da dwoc chirng minh;

« Khéng vi loi ich hay mong mudn ca nhan cla Nguoi dwoc bdo hiém hodc BAc sT;

= Khong co tinh chat thi nghiém, tdm soat hodc nghién cu, hodc phong ngira, hoac lién
quan dén cac bién phép,y té chu’a du’o’c; chirng minh va chua duoc s ch‘ép thuan, phé
duyét ctia co’ quan c6 tham quyén tai quoc gia noi Ngwoi dwoc bao hiém diéu tri;

= Chi phi y té hop ly, khdng vrot qua mirc chi phi chung do céc co s& y t€, don vi cung cap
dich vu khac cé cung tiéu chuan tai dia phwong khi cung cap viéc diéu tri, dich vu twong
duwong.

Vi du minh hoa mét sé trudng hop khéng thudc Diéu tri hop ly va can thiét vé mat y té:

= Kiém tra strc khde dinh ky, khadm strc khde hodc thurc hién cac xét nghiém‘d‘é kiém tra téng
quat khéng nham muc dich diéu tri hoac cac trwdng hgp diéu tri khéng can thiét vé mat y
té;

*  Ph&u thuat thAm my, Pﬁhéu jhuét theo yég cau clia Nguoi duwoc bao hjém (ngoai troe C!O Tai
nan), Phau thuat chuyén ddi gioi tinh, djéu chinh tat khuc xa, hoac bét,ky diéu tri y té nao
khéng c6 nguyén nhan do Bénh hoac Ton thwong hoac triéu chirng y té;

= C4c thiét bj hd tro' nhw may tro thinh, kinh deo mat, kinh ap trong, xe 1an, thiét bj chinh hinh,
chan tay gia;

= S dung thwe phadm chirc nang, bd sung vitamin, thubc diéu tri nham muc dich l1am dep;
= Diéu trj tang can, gidm can hoac tham gia cac chwong trinh kiém soat can nang.

Vi du minh hoa néu trén chi mang tinh chét tham khao va khéng phai Ia toan bo cac trwong
hop khéng thudc Diéu tri hgp ly va can thiét vé mat y té theo dinh nghia nay.

Bac si la nguwdi co bang cap chuyén mén y khoa va’hodc nha khoa, dwoc co quan c6 thdm
quyén cap phép hoac thira nhan dwoc thwe hanh nghé y va/hodc Phau thuat va/hodc nha
khoa hop phap trong pham vi gidy phép theo phap luat clia nwéc sé tai noi Nguoi duwoc bao
hiém tién hanh viéc kham va/hoac diéu tri. Bac si khéng dwoc déng thdi 1a Bén mua bao
hiém, hodc Ngudi dwoc bdo hiém, hodc Nguwdi thu hudng trir trérng hop nhivng ngudi nay
lam nhiém vu theo sw phan céng ctia cap c6 thdm quyén.
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Ton thwong la nhitng thwong tat, thwong tich cda co thé do nguyén nhan truc tiép, duy
nh4t do Tai nan gay ra cho Ngu®i dwoc bao hiém xay ra trong thdi gian San phdm nay cé
hiéu lwc.

Tai nan la mét hoac mét chudi sy kién khach quan xay ra do tac dong clia mot lwe, mot vat
bat ngd tir bén ngoai Ién co thé Ngudi dwgc bao hiém.

Tai nan phai la nguyén nhan truc tiép, duy nhat va khéng lién quan dén bat ky nguyén nhan
nao khac gay ra Tén thwong clia Ngudi dwoc bao hiém trong vong 180 ngay ké tir ngay xay
ra Tai nan.

Bénh la tinh trang 6m dau, bénh tat ma Nguwoi dwoc bdo hiém mac phai trong thdi gian hiéu
Iwc cia San pham nay va can dwgc Bac si dieu tri.

Thei gian cho 1a khodng thdi gian ma néu viéc kham va/hodc bat dau diéu tri phat sinh
trong [(hoéqg th&i gian nay, IfWD s& khong chi trd cac quyén loi bao hiém dwoc liét ké trong
Quy tac, dieu khoan San pham nay.

Thoi gian chd duoc tinh ké tir 1 trong 3 ngay duoc liét ké dwdi day, tuy ngay nao dén sau:
= Ngay hiéu lyc cia San phadm nay; hodc

« Ngay ké ho,ach bao hiém [né’i c6 hiéu lwc (chi ap dung cho phan ting thém trong trwdng
hop tang ké hoach bao hiém); hoac

- Ngay quyén lgi bao hiém thuoc Quyén Igi tiy chon duwgc Bén mua béo hiém tham gia
thém co hiéu lwc (ap dung cho quyén lgi tuy chon dwoc chon thém).

Thoi gian chd dwoc quy dinh nhw sau:

= Pbi v&i ung thw va Cay ghép ndi tang: 90 ngay.

- DPéi voi Banh dac biét: 90 ngay.

- Débi v&i quyén loi diéu tri Stre khde tinh than: 90 ngay.

= Pdi voi cac Bénh khac: 30 ngay.

= Dbi v&i Tai nan: khéng ap dung Thei gian cho.

Bénh dic biét bao gdm:

= Tt ca cac loai thoat vi;

- Tt ca cac loai khéi u lanh tinh hodc khdi u hodc u nang hodc polyp;
= Bénh lao; bénh hen suyén;

= Bénh trf;

= Bénh vé amidan hoac VA;

= Tinh trang bat thwdng clia khoang miii, vach ngan mii hodc cudn mii, bao gém cé xoang;
= Bénh tuyén giap;

= Tang huyét ap;

= Bénh tim mach;

= RO, nit hdu mon;
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Chi phi y té thwe té bao gdbm céac chi phi Diéu tri hop ly va can thiét vé mat y té theo chi

Sai trong hé thdng éng mat bao gom tli mat;

Séi than, dwong tiét niéu hoac bang quang;

Buc thay tinh thé, bénh tadng nhan ap, mong thit;

Loét da day hoac ta trang;

Phi dai tuyén tién liét, u xo t& cung, lac ndi mac t& cung, u nang budng tring;
Phinh, 16i dia d&m hoac thoat vj dia dém (HNP);

Dai thao dwong;

Thoai héa cét sdng, bénh gut, bénh thoai hda khép.

dinh clia B4c si diéu tri va phat sinh khi Nguoi dwoc béo hiém can diéu tri Bénh hoac Tér)
thwong tai Bénh vién hodc Phong kham (khéng bao gém céac chi phi dwoc bao hiém y té
ctia Nha nwéc hodc cac chwong trinh bdo hiém khac chi tra).
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2.1 Nhém Quyén lgii mac dinh
2.1.1 Quyén l¢i Diéu tri ndi tra

Quyén loi Diéu tri ngi trd 1a Quyén loi méc dinh cia San pham nay. FWD sé chi tra Chi phi y té
thwc té trong tredng hop Diéu tri ndi tru theo cac hang muc dwoc néu tai bang sau:

Pon vj tinh: déng

Ké hoach bao hiém Care 100

Pham vi dia ly dwoc bao hiém Viét Nam
Ty lé Pong chi tra Khéng ap dung
S6 tién bao hiém t6i da mé6i Nam hop dong 100 triéu

Chi tiét quyén lgi bao hiém

Han murc téi da méi Dot diéu tri

‘ treong hop khong co Phiu thuat AV
1. Dieu tri ndi tru
Han murc téi da méi Dot diéu tri 40 trie
trworng hop c6 Phau thuat e
o Han mdc t6i da méi Ngay nam vién 700 nghin
a. Chi phi Phong va giwdng ) ) 5 i
SO ngay toi da méi Nam hop dong 60 ngay
b. Didu tri tai Phong cham soc Han mdrc t6i da méi Ngay nam vién 1,4 triéu
dac biét (ICU) Sb ngay t6i da mdi Nam hop déng 30 ngay
c. Chi phi diéu tri trwde khi nhap ] B . Theo Chi phi
vién (trong vong 30 ngay trwéde Han mdrc t0i da moi Dot dieu tri yté thu#cr’zé
khi nhap vién) i
d. Chi phi Phau thuat Han muc téi da mdi Dot didu tri Theo Chi phi
y té thyc té
e. Chi phi diéu tri sau khi xuat vién -
(trong vong 60 ngay sau khi xudt  Han murc t6i da mdi Dot didu tri Theo Chi phi
A y té thyc té
vién)
f. Dich vu chdm soy & tai nha sau o\ s i nay knong ap dung dbi voi
khi xuat vien (trong vong 60 ngay .4 %oach bég hiém Sg:af‘e 1_009
sau khi xuat vién) -
g. Chi ph| PAh(‘)n’g va giu’(‘)’D_g gho 1 Han murc tbi da mbdi Ngay nam vién 250 nghin
ngwoi than (ap dung doi voi
Nguwoi duwgc bao hiém tir 18 tudi Y e N .
tré xuéng) SO ngay toi da moéi Nam hop dong 10 ngay
h. Chi phi Diéu tri ndi tri khac Han murc téi da méi Dot diéu tri 5 triéu
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Ké hoach bao hiém Care 100

x A . Theo Chi phi
2. Phau thuat trong ngay y & thurc t
3. DPiéu tri bénh hiém nghéo
a. Diéu tri ung thw Han muc t6i da méi Nam hop dong Theo Chi phi
y té thyc té
b. Céy ghép ndi tang (ap dung APTP \ Theo Chi phi
ddi v&i ngudi nhan tang) Han murc toi da moi Nam hop dong y té thuc té
50% chi phi

c. Cay ghép ndi tang (ap dung

d8i véi nguoi hién tang) Han muc t6i da méi Nam hgp déng  Ph&u thuat cia

ngudi hién tang
d. Chay than nhan tao Han muc t6i da méi Nam hop déng 10 triéu

4. Diéu tri noéi tra cho

Siwe khée tinh than Han murc t6i da moi bott diéu tri 5 triéu
L oL o A x. L Theo Chi phi
a. Chi phi Phong va giwong Han murc t6i da moi Bot diéu tri y & thuc té

b. Chi phi diéu tri trwdc khi nhap
vién va Chi phi diéu tri sau khi
xuét vién (trong vong 30 ngay Han muc t6i da méi Dot diéu tri 1,4 triéu
trwdc khi nhap vién va 60 ngay
sau khi xuét vién)

Theo Chi phi

c. Chi phi Diéu tri néi tru Han muc téi da mdi Dot diéu tri < £
y té thyc té

Trong m&i Nam hop dong, twong (ng voi ké hoach bao hiém ma Bén mua bao hiém
da chon, FWD sé chi tra quyen lgi nay khéng vwot qua:

(). Han muc téi da va sb ngay tdi da dwoc quy dinh cho tirng hang muc dworc trinh

@ bay theo bang bén trén; va

(ii). Sé tién bao hiém té6i da méi Nam hop ddng clia quyén loi Diéu tri noi tra.

Sg‘) tién bao hiém cla quyép loi Diéu tri ndi tru chwa dwoc st dung hét trong Nam hop
dong sé khéng duwgc chuyén sang Nam hgp dong tiép theo.
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Diéu tri noi tra [a viec Nguoi dwoc bao hiém dwoc diéu tri y té tai Bénh vién, c6 lam thi tuc
nhap vién va nam vién qua 12 gio dém.

Thuoc ké toa la thubc dwoc Bac sT ke toa va la Diéu tri hop ly va can thiét vé mat y té. Thubc
phai c6 trong danh muc dang ky v&i Bo Y té va khéng bao gdm thwe phdm chirc nang, thubc
lam dep, my§ pham, vitamin, trir trwérng hop vitamin can thiét cho viéc diéu tri va dwoc Bac
sT ké toa va c6 gia thanh thap hon gia cta thudc diéu tri chinh.

Chi phi Diéu tri n6i tri khac 1a nhivrng chi phi chdm séc strc khde phat sinh trong trong quéa
trinh xét nghiém, chan doan hinh anh, chi phi thubc, dich, mau, huyét twong, tiém tinh
mach, phi tham kham Bac sf, chi phi thué xe lan, chi phi hanh chinh, Vat tw ti€u hao va Chi
phi xe ctru thuwong.

Vat tw tiéu hao la nhirng vat liéu dwoc sir dung vé&i muc dich hé tro diéu tri va khéng duoc
gén cb dinh vao co thé ngudi, ngoai trir nhirng vat liéu (i) cé thé tw hap thu vao co thé hoac
(ii) c6 thé loai bd ra khdi co’ thé ma khéng anh hwéng dén chirc nang hoat dong cta co thé
(vi du: chi thép, dung cu tao hinh dung trong qua trinh cay ghép, cé thé tai tao).

Chi phi xe ctru thwong la chi phi van chuyén béng xe ctru thwong va chdm séc trong qua
trinh van chuyén Nguwdi dwoc bao hiém trong tinh huéng cap ctru dén Bénh vién hodc
Phong kham. FWD khong chi tra chi phi nay cho cac trwong hop thai san ngoai trir trvdng
hop cap ctru Tai nan thai san.

Dot Qiéu tri 1a khoang thoi gian tir khi Nguoi dwoc bao hiém nhép vién dén khi xuét vién
dé diéu tri tai Bénh vién. Gidy ra vién 1a bang chirng chirng minh két thic mét Dot diéu tri.

Phau thuat 1a mét phwong phép diéu tri y t& bao gom viéc Phau thuat, tha thuat trén co thé
Nguwoi dwoc bao hiém dé diéy tri Bénh hoac Ton thwong. Phau thuat can dwgc thwe hién
b&i Bac si va trong phong Phau thuat ctia Bénh vién.

Gidy chirng nhan Ph&u thuat 14 bang chirng chirng minh cho viéc Phau thuat.

Phau thuat trong ngay la viéc Nguoi dwoc bao hiém duoc diéu tri y t& c6 thwe hién Phau
thuat tai Bénh vién va cé lam tha tuc nhap vién nhwng khéng nam vién qua 12 gio dém.

Phong va giwéng 1a giweng tiéu chuan va phong don hodc phong chung ctia Bénh vién va
bao gdm cac bira &n tiéu chuan cho bénh nhan néi tri. Trong trwerng hop Nguwdi duoc bdo
hiém dwoc diéu tri tai Bénh vién tw nhan hodc Bénh vién quéc té, FWD chi thanh toan tbi da
chi phi thp nhét ctia phong tiéu chuan, khéng bao gébm phong VIP hodc cac phong twong
tw.

Phong cham séc dac biét (ICU) la mét phong/khoa/bo phan cua Bénh vién, khong phai la
phong hdi strc sau Ph3u thuat va/hoac phong cap clru va:

= Puwoc Bénh vién thanh 1ap nham muc dich cung cip chwong trinh chdm séc dac biét va
diéu tri tich cuwc 24/24 gio; va

= BPuwogc danh riéng cho nhirng bénh nhan bi Bénh nang doi hdi sy theo déi giam sat lién
tuc theo chi dinh ctia Bac sfi; va

= Puoec trang bi tAt ca cac thiét bi hd tro' chirc nang sdng, thudc va cac phwong tién cap
clu can thiét tai chd dé cé thé can thiép ngay.

Chi phi Phong va giwéng cho ngwi than la chi phi cho Phong va giwdng danh cho mét
nguwoi than ctia bénh nhan ndi tra tai Bénh vién, & cung véi Ngudi dwoc bao hiém trong thoi
gian Diéu tri ndi trd. Quyén loi nay ap dung cho Ngudi duwgc bdo hiém tw 18 tudi tré xudng
va cho mdi dém Diéu trj ndi tra.
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Chi phi diéu tri trwéc khi nhap vién bao gébm cac chi phi y té cho viéc tw van y té, kham,
kiém tra, xét nghiém, chan doan hinh &nh, Thubc ké toa hodc céac chi phi'y t& khac lién quan
truc tiép dén Bénh hoac Tén thwong ma Nguwdi duwoc bao hiém can phai nhap vién dé diéu
tri theo chi dinh ctia Bac si.

Diéu tri trwdc khi nhap vién phai duwoc thwe hién trong vong 30 ngay trwéc ngay nhap vién
clia Dot diéu trj do.

Chi phi diéu tri sau khi xuat vién bao gédm céc chi phi y té cho viéc kham, kiém tra, xét
nghiém, chan doan, Thudc ké toa hodc cac chi phi y té khac lién quan truc tiép dén Bénh
ho&c Tén thwong ma Nguwdi dwoc bdo hiém da dwoc diéu tri trong 1an ndm vién gan nhat
theo chi dinh clia Bac si.

Diéu tri sau khi xuat vién phai duwoc thuc hién trong vong 60 ngay ké tir ngay xuét vién cua
DPot diéu tri d6.

Diéu trji ung thw bao gdm Diéu tri ndi trd va biéu tri ngoai tru péng héa tri va/hoac xa tri
va/hoac liéu phap nham trung dich nham muc dich dieu tri can thiét vé mat y té cho ung thw.

Cay ghép ndi tang la viéc Phau thuat céy ghép mét trong cac co quan ndi tang bao gbm
tim, phdi, gan, tuy, than, tiy xwong cho Ngu&i dwoc bao hiém dwoc thie hién béi Bac si tai
Bénh vién.

Chi phi Cay ghép néi tang 1a Chi phi y té thwc t& ma ngudi nhan tang (1a Nguwdi duwoc bao
hiém) phai chi trd va 50% chi phi Phau thuat thwc hién trén nguoi hién tang (khéng phai
Ngudi duwoc bdo hiém) déi véi viec Cay ghép ndi tang. Chi phi Cay ghép ndi tang khéng bao
gdm bét ky chi phi nao cho cac dich vu phat sinh lién quan dén viéc xac dinh va mua ndi tang
dé thay thé, cling nhw moi chi phi hanh chinh va chi phi van chuyén phat sinh lién quan dén
Céy ghép ndi tang.

Chay than nhan tao 1a phuong phap diéu tri cho Nguoi duoc bao hiém can co may moc
hoac t‘hiét bi dé Ipc than tai Bénh \(ién hoac Phong kham loc than dwoc dang ky hop phap,
bao gom viéc Diéu tri ndi tra va Diéu tri ngoai tru.

Strc khoe tinh than la nhitng van dé lién quan dén bénh tam than, bao gém réi loan tdm
than, rdi loan hanh vi hoac réi loan cdm xuc cé thé dwgc chan doan trong thdi gian du dé
dap wng cac tiéu chi theo DSM-5 m&i nhat.

Q‘uy‘én loi Diéu tri nGi trt cho Strc khée tinh than théa diéu kién chi tra khi cac triéu chirng
dau tién phéi xuat hién vé‘t‘lnh trang Bénh phai xay ra va viéc chan doan hodc Phau thuat
lién quan dén bénh tdm than doé phai dién ra sau Thoi gian cho.

Viéc chan doan bénh tam than theo San pham nay phai dwa trén cac tiéu chi theo DSM-5.
Nguw&i dwoc bao hiém phai nhap vién vao khoa tdm than ctia Bénh vién, vién tm than, trung
tam diéu tri bénh tam than, Bénh vién tam than vai tw cach la bénh nhan DBiéu tri ndi tru theo
chi dinh cGia Bac si tdm than hoac Bac si tam ly, dwa trén viéc can nhac vé viéc Diéu tri hop
ly va can thiét vé mat y té.

Néu Nguoi dwoc bdo hiém va Bac si tdm than hodc Bac si tam ly khéng thdng nhat vé céac
dau hiéu, triéu chirng hodc biéu hién cltia bénh tam thdn, FWD sé st dung y kién chuyén
mon cla Bac si tdm than hodc Bac sitam ly dé lam co s& xéac dinh viéc théa dinh nghia Strc
khde tinh than nay.

Céac chi phi lién quan dén Strc khe tinh than khong duoc chi tra theo bat ky quyén loi nao
khac clia San pham nay, ngoai trir quyén lgi cu thé lién quan dén Strc khoe tinh than va
trong gi®¢i han theo quy dinh cta quyén lgi doé.
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Bénh vién 1a mot co sé y té dwoc thanh 1ap va hoat dong hop phap theo luat phap cta
nwdc sé tai tai noi Bénh vién nay dat co 30’ cht yéu dé cham séc va diéu tri nhirng ngwo’l
bi Bénh va/hoac c6 Tén thwong va cung cap dich vu y té 24/7 béi cac Bac si va y ta/diéu
dwéng cé chirng chi hanh nghé hop phap.

Trong pham vi lanh thd Viét Nam, Bénh vién |a mot co s& y t& dwoc thanh 1ap va cap phép
hoat dong hop phap tai Viét Nam. Tw cach phap ly ctia Bénh vién phai dwoc thé hién béng
chir “Bénh vién” trén con dau chinh thirc hodc dwoc B Y té cong nhan hang Bénh vién tir
hang 3 tré 1én.

Theo Quy téc, diéu khodn clia San phdm nay, Bénh vién khéong bao gdm cac co sé, vién,
khoa, phong, trung tdm dwéi day cho du hoat déng doc lap hay trec thuéc mot Bénh vién:

= Bénh vién tam than, khoa tam than, vién tam than, phong tdm than, trung tam tam than
(ngoai trtr khi ap dung cho cac quyeén lgi dieu tri lién quan dén Sirc khée tinh than); hoac

= Nha an dwéng hay nha duéng |40 hay vién diéu dwéng; hodc
* Noi chira tri cho ngw®i nghién rigu hoac nghién ma tuy.

Phong kham la mét co s& y té dwoc thanh lap va hoat ddng hop phap theo luat phap cua
nu"c’yc s& tgi tai noi Phong kham nay dat co s&, hoat dong véi muc dich cha yéeu la kham va
diéu tri y t&é ma khéng co6 chire nang lwu Bénh qua dém.

Trong pham vi lanh thd Viét Nam, tw cach phap ly ctia Phong kham phai dwoc thé hién bang
chir “Phong kham” trén con dau chinh thic.

Cho muc dich ctia San phdm nay, Phong kham khéng bao gém phong mach Béc si tw.
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2.1.2 Quyén lgi gia ting han mirc

Quyén loi gia tdng han mic sé gilip tang thém S6 tién bao hiém trong truong hop Nguoi dugc
bao hiém da sir dung hét So tien bé‘o hiém t6i da moéi Nam hop dong cla quyeén lgi Diéu tri noi
tru theo muc 2.1.1 trong Nam hop dong do.

Pon vi tinh: déng

Ké hoach bao hiém Care 100

Pham vi dia ly dwoc bao hiém Viét Nam
Ty lé Dong chi tra Khéng ép dung
S6 tién bao hiém téi da méi Nam hop déng 40 triéu

Quyén lgi nay dwoc ap dung trong truong hop Ngwoi dwoc bao hiém da st dung hét So tién béo
hiém t6i da mdi Nam hop ddng clia quyén loi Diéu tri ndi tri theo muc 2.1.1 trong Nam hop déng
do.

Quyeén loi nay duwoc chi trd véi diéu kién nhw sau:

= FWD sé& chi trd quyén loi nay néu trong cing Nam hop ddng, Nguoi dwoc bao hiém trai qua
viéc Diéu tri noi trt cho cac Bénh hodc Tén thwong khéng lién quan dén hodc cac bién chirng
khéng phat sinh tor bat ky nguy&n nhan nhap vién nao trwdc dé da dwoc chi trd theo quyén Ioi
Diéu tri ndi tru tai muc 2.1.1.

- Tat ca hang muc bao gom quy dinh han mirc t6i da clia tirng hang muc va so ngay t6i da clia
trng hang muc sé dwgc ap dung theo quyén Igi Diéu tri ndi tra dwgre néu tai muc 2.1.1.

cla quyén loi gia tdng han mirc chwa dwoc st dung hét trong Nam hop déng sé

@ Quyén lgi nay chi dwoc ap dung mét lan trong méi Nam hop dong. Sé tién bao hiém
khéng dwoc chuyén sang Nam hop dong tiép theo.

2.2 Quyeén lgi tuy chon

Bén canh cac Quyén lgi méc dinh ctia San pham nay, Bén mua bao hiém cé thé chon tham gia
thém quyén loi Diéu tri ngoai tra thuéc Quyén loi tuy chon dé gia tang bao vé.

Céac chi phi y té lién quan dén cac Lan khdm ngoai trii sé khong duwoc chi tra theo bat ky quyén
loi nao khac ctia San pham nay, ngoai trir B&n mua béo hiém cé Iwa chon tham gia quyén loi Diéu
tri ngoai tra.

Céac chi phi y té lién quan dén nha khoa sé& khong duoc chi tré theo bat ky quyén lgi ndo clia San
pham nay, ngoai trr tredng hop Diéu trj nha khoa can thiét do Tai nan.

Céc chi phi y té lién quan dén thai sén sé& khéng dworc chi trd theo bat ky quyén loi nao khac cua
San pham nay.

ngén loi bao hiém dwoc Bén mua béo hiém lwa chon sé duoc ghi cy thé trong Chirng nhan bao
hiém va/hoac Thw xac nhan diéu chinh théng tin Hop dong.

Chi tiét quyén loi bao hiém thudc Quyén lgi tuy chon dwoc thé hién trong cac Phu luc dinh kém

Quy tac, diéu khoan ctia S&n pham nay. -



2.3 Cac trweorng hop loai trir bao hiém

FWD sé& khong chi tra bat ky quyén loi bao hiém nao clia San pham nay néu viéc kham va/hoac
dieu tri xay ra thuéc mét trong cac trwong hop sau day:

(i).

(ii).

(iii).

(iv).

(V).

(vi).

(vii).

Nguwdi dwoc bdo hiém bi nhiém HIV, hdi chirng suy giém’mién dich méac phai (AIDS) va cac
Bénh lay qua dwong tinh duc theo danh muc cia B Y té;

Tw t& hay tw gay thwong tich cho ban than cia Ngudi dwoc bao hiém du trong tinh trang
tinh tdo hay khong tinh tao, trong thdi han 24 thang tinh t» Ngay hiéu lwc ctia San pham nay
trong Hop déng bao hiém hodc Ngay khéi phuc hiéu lwc gan nhat ctia S&n pham nay trong
Hop déng bao hiém (néu dwoc ap dung), tly trwedng hop ndo xay ra sau. Thdi han 24 thang
s& dwoc ap dung lai trong trvdng hop Bén mua bao hiém tham gia thém quyén loi bao hiém
thudc Quyén loi tiy chon (ap dung cho quyén lgi chon thém) va/hodc yéu ciu tang ké
hoach bao hiém (ap dung cho phan tang thém);

Bat ky diéu tri hay Phau thuat nao ddi voi cac bénh ly bam sinh, bét thuwong hogc Di tat bam
sinh (bao gom cac trwong hop di truyén) dwoc chan doan truwéc khi Ngudi duwgc bao hiém
tron 1 tudi;

Céc chi phi kham va diéu tri lién quan dén thai san, ngoai trir co tham gia quyén lgi thai sén
(néu FWD c6 cung cap quyén lgi nay);

Céc chi phi kham va diéu tri Bénh lién quan dén strc khde sinh sédn nhw hiém mudn, vé sinh,
ngwra thai, pha thai (trtr trrdng hop theo chi dinh ctia Bac si), triét san;

Nguwdi dwoc bao hiém c6 Hanh vi ¢ y vi pham phép luat hoéc Bén mua bao hiém, Nguoi
thu huic’yng hoac bat ky ngui nz‘%o sé€ nhan quyen lgi bao hiém c6 Hanh vi co y vi pham phap
luat doi v&i Ngwoi dwoc bao hiem.

Trong trwéng hop Hop déng cé nhiéu hon 1 Nguoi thu hwédng va Nguwdi thu hwdng gay ra
Hanh vi ¢ y vi pham phap luat dbi véi Nguwdi dwoc bao hiém, FWD van chi trd quyén loi
bao hiém cho nhitng Ngudi thu hwéng con lai. Ty & chi tra sé twong (rng véi ty 1€ ma nhirng
Nguwdi thu huwéng dé dwoc hudng trong Hop déng;

Céac su kién gay ton that I6n bao gom chién tranh (du c6 tuyén bo hay khong tuyén bo), xam
lvoc, cac hoat d@ng kh’l’mg bo, ndi loan, bao loan, bao ddng, cach mang, ndi chién hoac bat
ky hanh déng hiéu chién nao; nang lwgong hat nhan; phong xa hodc nhiém phong xa.

30



| Phan 2: Quy téc, diéu khodn FWD Bao hiém strc khde truc tuyén

Q& 3. Yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém

3.1 Ho so yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém

(i). Phiéu yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém da dwoc dién day da théng tin theo mau ctia FWD:

Tai Phiéu yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém trén trang thong tin dién tlr clia
>/ FWD tai dia chi: https://www.fwd.com.vn/

(ii). Cac gidy to chirng minh viéc kham va/hoac diéu tri:

= Gi4y ra vién (ngoai tri trvdng hop Piéu tri ngoai
tra);

= Giay CJ’]l:I’I"Ig nhan Phau thuét (trong trworng hop
c6 Phau thuat);
= S6 kham Bénh;

Cac chirng twr §
= Pon thudc;

lién quan dén

viéc dieu tri - Tom tat ho so bénh an (ngoai trir trvong hop
Diéu tri ngoai tru);

*  Chi dinh va két qua xét nghiém:;

= Céac ching tir y té lién quan dén viéc kham,
chan doan va diéu tri.

= Héa don thu tién vién phi;

Cac chirng tr )
lién quan dén = Hoa don thudc;
viéc thanh toan

= Bang ké chi tiét chi phi diéu tri.

(iii). Céac chirng tir khac, bao gom:

= Trwong hop Tai nan duoc co quan co tham quyén xac minh, diéu tra: bién ban Tai nan,
bién ban kham nghié,m hién trvong, bao cao két luan diéu tra, bién ban giam dinh phap y
dwoc co quan cé tham quyén cap;

- Trwong hop Tai nan sinh hoat hoéc vu Tai nan khéng dwoc co quan co thdm quyén Xac
minh, diéu tra: ban twdng trinh chi tié} tinh hudng Tai nan cé xac nhan cta chinh quyén
dia phuwong noi xay ra sy kién bao hiém;

= Cac xét nghiém y khoa hd tro’ cho viéc chan doan va diéu tri;

« Giay xac nhan nghi Bénh cla co quan.
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(iv). Bang chirng hop phap xac nhan ngudi nhan quyén loi bao hiém dwoc phép nhan quyén loi

(v).

bao hiém: chirng minh nhan dan/thé can cwdc/can cwde cong dan/gidy khai sinh/gidy chirng
nhan d&ng ky két hén va gidy Gy quyén, di chic hodc van ban khai nhan va phan chia di san
thira ké hodc cac bang chirng hop phap khac, néu ngu®i nhan quyén loi bao hiém khong
phai Ngudi thu hwéng.

Trong moi trwérng hop, FWD ¢ quyén yéu cau Nguwdi dwoc bao hiém tién hanh xét nghiém
y khoa, giam dinh lai tinh trang thwong tat/ Ton thwong tai mot co s& y té doc 1ap theo sw
théa thuan gitva FWD va B&n mua bao hiém. FWD va B&n mua bao hiém phai tuan theo két
qua cubi cung nay. Tat ca chi phi kham y khoa do FWD yéu cau trong trwdng hop nay sé do
FWD chiu.

(vi). Bdi v&i chi phi y t& phat sinh tai quéc gia, vung 1anh thd ndm trong danh sach do Lwc lwong

O

dac nhiém tai chinh céng bd nham chéng rira tién hodc Danh sach canh bao theo quy dinh
cta Luat phong, chéng rira tién, FWD sé& ap dung cac bién phap tang cwong dé kiém tra
théng tin; trwdng hop cé nghi ngd, FWD sé& xem xét, danh gia va cé thé tir chéi chi tra boi
thuwong theo quy dinh ctia Luat phong, chdng rira tién.

FWD co thé yeu cau cac giay to ban goc chwng minh sw kién bao hiém. Trwéng hop ban
gbc clia cac gidy to dwoc yéu cau bj mét, gidy to thay thé phai c6 gia tri twong dwong va
theo hwéng dan cla FWD tuy tirng trwéng hop cu thé.

3.2 Thi tw wu tién nhan quyén lgi bao hiém

Céc quyén loi bao hiém theo Quy téc, diéu khoadn ctia S&n phdm nay dwoc chi tra theo thir tw wu
tién nhw sau:

Trwong hop Bén mua bao hiém la ca nhan:

Bén mua bao hiém.

Nguwoi thira ké hop phap
ctia B&n mua bao hiém
trong trwd'ng hop B&n mua
bao hiém da tir vong.

Trwong hop Bén mua bao hiém la té chirc:

o

@ g

Ngweoi dwoc
bao hiém.

Nguweoi thira ké Nguweoi thu Bén mua bao
hop phap cua hwéng trong hiém trong
Ngwéi dwoc trwong hop trwdong hop

—_» bao hiém trong

— 3 Nguwoi duoc

—>

khéng c6 nguoi

trwdng hop bao hiém da tr nao thda diéu
Nguwoi dwoc vong va khéng kién theo quy
bdo hiém da tr ¢ nguoi thira dinh tai muc 1,
vong. ké hop phap. 2, 3 bén trén.

J
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4. Th&i han bao hiem va tai tuc
San pham nay

Thoi han bao hiém clia San pham nay Ia 1 ndm va dwoc tai tuc hang ndm cho dén hét Nam hop
ddng khi Nguwdi dwoc bao hiém dat 75 tudi.

San pham nay va’hodc quyén loi bdo hiém thudc Quyén\ loi tiy chon sé dwoc FWD xem xét tai tuc
tai mbi Ngay tai tuc hang ndm ctia San pham nay vd&i diéu kién:

(i) Nguoi duoc bao hiém con dap (ng cac diéu kién dugc bao hiém theo quy dinh clia San
pham nay; va

(i)). Khdng cé bén nao théng bao vé viéc cham dirt hiéu lwe San pham nay va’hodc quyén loi bao
hiém thudc Quyén loi tiy chon; va

(iii). FWD con cung cip San pham nay; va
(iv). FWD con trién khai quyén loi bao hiém thudc Quyén loi tuy chon; va

(v). Phi bao hiém tai tuc clia Sdn pham nay bao gom phi cia Quyén loi méc dinh va Quyén loi
tuy chon, néu cé, duwgc dong du khi den han hoac trong Thoi gian gia han déng phi.

Trwong hop FWD ti chéi tai tuc San phdm nay va/hodc quyén loi bdo hiém thudc Quyeén loi thy
chon clia San phadm nay, FWD sé théng bao bang van ban cho B&n mua bao hiém. Trudng hop
FWD dirng cung cap San phadm hodc quyén loi bao hiém thudc Quyén lgi tily chon ctia San pham
nay, FWD sé théng bao trwdc 30 ngay bang van ban cho Bén mua bao hiém, khi d6, S&n phadm nay
hodc quyén loi bdo hiém ma FWD dirng cung cap sé& chdm dit ké tir ngay két thic Nam hop déng
hién tai.

Bén mua béo hiém c6 thé yéu cau chdm dit hiéu lwc ctia San phadm nay va/hodc quyén loi bao
hiém thudc Quyén lgi tly chon ctia S&n pham nay tai bat ky thoi diém nao, tuy nhién FWD sé khéng
c6 trach nhiém hoan lai khoan phi bao hiém da déng cho thdi gian con lai ctia San pham nay
va/hoadc quyén lgi bdo hiém thudc Quyén loi tiy chon dd.

Th&i han bao hiém cta San pham nay la thdi gian ¢6 hiéu lwc ctia Sdn pham nay.

Th&i han déng phi ctia San pham nay la thei gian Bén mua bao hiém can déng day da va
ding han phi bao hiém ctia San pham nay.

Thoi han déng phi va Thoi han b‘éo hiém duwoc ghi trong Chirng nhan bao hiém hodc Thw xac
nhan dieu chinh théng tin Hop dong gan nhat.
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$) 5. Phi bao hiém

5.1 Phi bao hiém

Phi bdo hiém ctia San pham nay dwoc tinh theo:

Phi bao hiém dwoc tinh theo ké hoach bao hiém, (cac) quyén loi
bao hiém, tudi, tinh trang strc khde, gidi tinh ctia Nguwdi dwoc bao
hiém ma Bé&n mua bao hiém Iwa chon tai thdi diém tham gia San
pham nay.

Trong
Nam hop dong
dau tién

Phi bdo hiém clia cac Nam hop déng tiép theo sé thay dbi theo ké
Ké tir hoach bao hiém, (cac) quyén loi bdo hiém dang con hiéu luc va
Nim hop déng quyén loi bdo hiém ma Bé&n mua bao hiém lwa chon tham gia
the 2 tr& di thém, néu co, tudi, va tinh trang strc khde thwc té clia Ngudi dwoc
bao hiém tai Ngay tai tuc hang ndm ctia San pham nay.

Bén mua bao hiém can déng di phi bdo hiém cho San phadm nay vao hoéc trudc cac Ngay dén
han dong phi, dé duy tri hiéu lwc ctia San pham nay.

Ngay dén h§n dong phi dwoc xac dinh dwa trén dinh ky dong phi bdo hiém tinh tr Ngay hiéu luc
clia San pham nay.

FWD co6 thé thay d6i mirc phi bao hiém trong thoi gian San pham nay dang c6 hiéu Iyc. Mirc phi
bao hiém ma&i chi dwgc ap dqng vao Ngay den han déng phi tiép theo. IfWD sé thong bao bang
van ban cho Bén mua bao hiém 60 ngay trwd'c ngay ap dung phi bao hiém mai.

5.2 The&i gian gia han déng phi bao hiém

FWD sé& ap dung mét khoadng thdi gian gia han dong phi 60 ngay ké tir Ngay dén han déng phi
ctia San pham nay.

T‘rong thoi gign gia‘ han déng phi, San phdm nay van dwoc duy tri hiéu lwc. Trwdng hop c6 yéu
cau giai quyét quyen lgi bao ‘hiém cho cac sw kién bao hiém phat sinh trong thoi gian gia han
dong phi, FWD sé chi trd quyén loi bao hiém sau khi trir di phi bdo hiém da dén han chwa thanh
toan.

Vao ngay két thuc thoi gian gia han dong phi bao hiém, néu Bén mua bdo hiém chuwa dong di
phi bao hiém dén han, San pham nay sé cham dut hiéu lwc.
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[£ 6. Diéu chinh Hop déng bao hiém

6.1 Thay doéi ké hoach bao hiém

Trong thoi gian S&n phdm nay c6 hiéu lwe, Bén mua bao hiém cé thé yéu ciu diéu chinh ké hoach
bao hiém vao cac Ngay tai tuc hang nam ctia San phdm nay véi diéu kién FWD phai dang trién khai
ké hoach bao hiém do.

Néu Bén mua bao hiém yéu cau thay dbi k& hoach bdo hiém véi pham vi bao hiém tbi da mbi ndm
ttr thap 1&n cao hon, Nguoi dwoc bdo hiém can dap ing cac diéu kién vé thdm dinh cia FWD. FWD
c6 thé chap thuan, chap thuan cé diéu kién hoac tir chdi yéu ciu thay ddi ké hoach bao hiém.

Trwong hop FWD chap thuan hodc chap thuan co diéu kién, ngay hiéu Iwc clia ké hoach bao hiém
m&i s€ dwgc FWD xac nhan bang van ban.

Sau khi k& hoach bao hiém maéi c6 hiéu lwc, cac quyén loi bao hiém va phi bdo hiém sé duoc diéu
chinh twong tng.

6.2 B6 sung, cham dwt quyén Igii bao hiém thudc Quyén Igi tiy chon

Trong thoi gian San pham nay co hiéu Iyc, Bén mua bao hiém co thé yéu cau tham gia thém quyén
loi Diéu tri ngoai trd thuéc Quyén loi tuy chon vao cac Ngay tai tuc hang nam cla San pham nay,
v&i diéu kién FWD c6 dang trién khai quyén loi do.

Trong thoi gian San pham nay c6 hiéu e, Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau cham durt hiéu lwc
cua quyen lgi Biéu tri ngoai tru thugf)c Quyen lgi tiy chon bat c Itc nao va khoan phi bao hiém da
dong cho thdi gian con lai cta quyen lgi nay sé khéng dwoc hoan tra.

6.3 Cap nhat thong tin ca nhan
Bén mua bao hiém phai théng bao cho FWD bang van ban ngay khi cé b4t ky thay dbi nao duéi day:

= Trong trudng hop Nguoi duwoc bao hiém thay ddi nghé nghiép cé rii ro cao hon hodc cw tri
ngoai lanh thd Viét Nam hon 180 ngay (lién tuc hay khong lién tuc) trong mét nam dwong lich.

Khi ghi nhan dugc thong tin thay doi clia Bén mua bao hiém, FWD c6 thé thuc hién mét trong
nhirng quyét dinh sau:
(). Duy tri San phdm nay v&i mirc phi bdo hiém khéng dbi; hodc

(ii). Duy tri S&n phadm nay va tang phi bao hiém. Trwdng hop Bén mua bao hiém khéng ddng
y v&i quyét dinh ctia FWD va/hodc khéng phan hoi vé quyét dinh ctia FWD trong thei gian
duwoc thong bao, FWD sé& cham dit hiéu lwec S&n phdm nay va hoan tra lai phan phi bao
hiém da déng twong trng véi thoi gian chwa duoc bao hiém; hodc

(ii). T chdi duy tri quyén loi bao hiém thudéc Quyeén loi tuy chon va hoan tré phan phi bao
hiém da dong twong (rng v&i thdi gian chwa duoc bao hiém; hoac

(iv). Tl chdi duy tri S&n phdm nay va hoan tra phan phi bao hiém da dong twong trng véi thdi
gian chwa dwoc bao hiém.
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FWD sé& glri théng bao bang van ban cho Bén mua bao hiém vé quyét dinh cia minh.

= Trong trwéng hop Bén mua bao hiém va/hodc Nguwdi dwoc bdo hiém cap nhat hoac thay
ddi quédc tich sang quéc gia, vung lanh thd ndm trong danh sach do Luc lwong ddc nhiém
tai chinh céng bé nham chdng rira tién hodc Danh sach canh bao theo quy dinh cla Luat
phong, chéng rira tién, FWD sé& ap dung cac bién phap tdng cuong dé kiém tra thong tin;
trwdng hop cé nghi ngd, FWD sé xem xét, danh gia va cé thé cham dut hiéu lwc Sdn phdm
nay theo quy dinh cltia Luat phong, chdng rira tién va hoan trd phan phi bao hiém da déng
twong (rng v&i thdi gian chwa dwoc bao hiém.

- Trwéng hop Bén mua bdo hiém va’hodc Nguoi dwoc bdo hiém co thay dbi thoéng tin ca
nhan (thé can cudc/can cuwdc cong dan/chirng minh nhan dan, hé chiéu, dia chi lién lac tai
Viét Nam): cung cap cho FWD mét ban sao cla thé can cuwédc/can cwdc cong dan/chirng
minh nhan dan, hé chiéu hodc gidy t& c6 gia tri twong duong.
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6.4 Nham l4n ké khai tudi, gi&i tinh

Néu phi bao hiém da déng
thap hon phi bao hiém
tinh theo tudi va/hoic gidi
tinh dang cua Nguw&i
dwoc bao hiém.

Néu phi bao hiém da déng
cao hon phi bao hiém tinh

theo tudi va/hodc gioi
tinh ding cua Nguw&i
dwoc bao hiém.

Néu theo tudi val/hoic
gi®¢i tinh duing, Ngw&i
dwoc bao hiém khéng
dwoc FWD chap thuan
bao hiém.

Bén mua bao hiém déng thém phan phi bdo hiém
chénh léch gitra phi bao hiém da déng va phi bao hiém
tinh theo tudi va/hoac gidi tinh ding cia Nguoi duoc
bao hiém; va

Phi bdo hiém sé& dwoc diéu chinh theo tudi va/hoéc gioi
tinh dung ctia Ngudi duwoc bdo hiém ké tv Ngay dong
phi tiép theo sau ngay FWD chép thuan béo hiém theo
tudi va/hoéc gidi tinh dung ctia Ngudi duwoc bao hiém.

Trwdng hop Bén mua bao hiém khéng thue hién \(iéc dong
thém phi bao hiém chénh léch va/hodc khéng déng y voi

phi

bdo hiém mai va/hodc khéng phan hoi vé quyét dinh

cta minh trong th&i gian dwoc thong bao, FWD sé‘chém
drt hiéu lwc ciia San phadm nay va hoan tra lai phan phi
bao hiém trong th&i gian con lai chwa dwoc bao vé.

(i).

(ii).

FWD sé hoan lai cho B&n mua bao hiém phan phi bao
hiém chénh I&ch gitra phi bao hiém da déng va phi bao
hiém tinh theo tudi va’hodc gidi tinh dung cia Nguoi
dwoc bao hiém; va

Phi bdo hiém sé& dwoc diéu chinh theo tudi va/hoac gidi
tinh dung ctia Nguoi dwoc bao hiém ké tir Ngay doéng
phi tiép theo sau ngay FWD chéap thuan bao hiém theo
tudi va/hoéc gidi tinh dung ctia Nguwdi duwoc bao hiém.

FWD sé& cham dut hiéu lwe cda

= San pham nay; hoac

*  Quyén loi bdo hiém thudc Quyén loi tuy chon.
va

FWD sé& hoan lai toan bd phi bao hiém da dong cla
San pham nay va/hodc cla quyén lgi bao hiém thudc
Quyén loi tuy chon sau khi trir di chi phi kiém tra strc
khde va cac quyén lgi da chi tra truéc do, néu co.
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B 7. cham dirt hiéu Iwc San pham nay

San pham nay sé cham dirt hiéu lwe ngay khi cé bat ky sw kién nao dwdi day xay ra:

(i).
(ii).

(iii).

(iv).

(v).

(vi).

(vii).

(viii).

Bén mua bao hiém yéu cau hdy bé S&n phdm nay; hoac

FWD hoac Bén mua bao hiém ttr chdi tai tuc San pham nay theo quy dinh tai muc 4 trong Quy
tac, dieu khoan cua San pham nay; hoac

Phi bao hiém tai tuc ciia San phdm nay chwa duoc déng di sau thdi gian gia han dong phi;
hoac

FWD cham dit San phdm nay trong trwérng hop Bén mua bao hiém va/hoac Nguoi duoc béo
hiém vi pham nghta vu ké khai trung thurc theo quy dinh tai muc 2.2 trong Phan 1 — Nhirng diéu
khoan chung ctia Hop dong bao hiém; hoac

FWD cham dit San pham nay trong trwdng hop Bén mua bao hiém va/hodc Nguoi dwoc bao
hiém céap nhat thdng tin ca nhéan theo quy dinh tai muc 6.3 trong Quy téc, diéu khoan clia San
pham nay; hoac

Nguoi duwoc bdo hiém ctia San phdm nay tir vong; hodc

Vao Ngay ky niém ndm ctia San phadm nay ngay sau khi Nguwoi duwoc bdo hiém dat 75 tubi;
hoac

Trong trworng hop québc gia, ving 1anh thd ma Bén mua bao hiém va/hodc Ngudi dwoc bao
hiém dang c6 quéc tich hodc dang cw trd ndm trong danh sach do Luc lwong dac nhiém tai
chinh céng bé nham chédng rira tién hodc Danh sach canh bao theo quy dinh cla Luat phong,
chéng rira tién, FWD sé ap dung cac bién phap tdng cwdng dé kiém tra théng tin; truéng hop
c6 nghi ngd, FWD sé& xem xét, danh gia va c6 thé chdm dirt San pham nay va hoan tra phan
phi bao hiém da déng twong (rng vé&i thoi gian chwa dwoc bdo hiém.
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=| Phu luc quy dinh chi tiét vé quyén loi
Diéu tri ngoai tru

Quyén loi Biéu tri ngoai trd Ia Quyén loi tly chon clia San pham nay. FWD sé chi tra Chi phiy té
thuc té trong trweo'ng hop Diéu tri ngoai trd theo cac hang muc dwoc néu tai bang sau:

Pon vj tinh: dong

Ké hoach bao hiém Care 100

Pham vi dia ly dwoc bao hiém Viét Nam
Ty & Dong chi tra 20%
S6 tién bao hiém t6i da méi Nam hop dong 6 triéu

Chi tiét quyén loi bao hiém

Han murc t6i da méi Lan kham 600 nghin
1. Thubc ké toa ctia Bac si Tyhféotr?gﬁgi
2. Chi phi chan doan va chi phi xét nghiém Tyhfe°t§$§ft’2'
3. Vat Iy trj liéu Tyhteéotr?uf]iceg"
4. Tw van tam Iy cho Strc khde tinh than T&i da 8 1An cho 200 nghin

5. Y hoc thay thé moi Nam hop dong

Trong m6i Nam hop dong, twong (rng voi ké hoach béo hiém ma Bén mua béo hiém
da chon va sau khi ap dung mirc Bong chi tra, FWD sé chi tra cho quyén lgi nay
khéng vuwot qua:

(). Han muc tbi da dwoc quy dinh cho tirng hang muc dwoc trinh bay theo bang
@ bén trén; va

(ii). Sb tién bao hiém téi da méi Nam hop ddng clia quyén lgi Diéu tri ngoai tru.

Sé tiér‘l b&o hiém ctia quyén loi Diéu tri ngoai tra chwa dugc s dung hét trong Nam
hop déng sé& khéng dwoc chuyén sang Nam hop déng tiép theo.
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Diéu tri ngoai tru la viec Nguwoi dwoc bdo hiém duoc kham, diéu tri y té tai Bénh vién hodc
Phong kham, nhuwng khéng nhap vién va khéng nam vién qua dém tai Bénh vién/Phong kham.

Chi phi Diéu tri ngoai trt 1a nhirng Chi phi'y té thuc té phat sinh trong 1 Ian Biéu tri ngoai trd,
bao gom chi phi kham Bénh, xét nghiém, chan doan hinh anh, chi phi Thuoc ké toa, chi phi Vat
ly tri liéu, chi phi Y hoc thay thé va chi phi Tw van tam ly cho Strc khde tinh than.

Lan kham la mot 1an Nguoi duoc bao hiém dén Bénh vién/Phong kham dé dwoc chan doan
hoac biéu tri ngoai tru do Bénh hoac Ton thwong.

Vat ly tri lieu la phwong phap diéu tri s dung cac bién phap vat Iy dé gidm dau, phuc héi
chirc nang cla co bap hay cac hoat ddng binh thuwéng hang ngay ctia Nguwdi duwoc bao hiém
theo chi dinh clia Bac si (khdng phai phwong phap xoa bop, spa hoac rén luyén strc khoe) va
viéc diéu tri nay phai dwoc thwe hién tai Bénh vién hodc Phong kham.

Y hoc thay thé |a phwong phap diéu tri y té khong phai la tay y, nhw y hoc dan téc, y hoc cb
truyén va nhirng phuwong phap twong ty dwoc thwe hién béi Bac si tai Bénh vién hoac Phong
kham.

Tw van tam ly cho Strc khée tinh than 1a cudc tw van tam than ngoai tri dwoc thuwe hién bdi
Béc si tam than hoac Bac si tam ly ¢ bang cp chuyén mén. Cudc tw van tam ly phai dwoc
thuc hién tai Phong kham clia Bac si tam than hodc Bac si tdm |y ho&c tai khoa kham Bénh
ngoai trd hay Phong kham ngoai tri cia Bénh vién.

6 tinh trang cu thé sau day duoc chi tra theo quyén Igi Tw van tam Iy cho Strc khde tinh than,
bao gobm Thudc ké toa:

(). Rdiloan lo au la mét nhdm réi loan tam than dwoc dac trwng bdi cdm giac lo lang va so
hai thai qua. Roi loan lo au phai dwoc chan doan béi Bac si tam than hoac Bac si tam ly
c6 bang cap chuyén mén dwa trén tiéu chi theo DSM-5.

(ii). Riloan lwdng cuc 1a mot réi loan tam than dwoc dac trwng bdi cac giai doan hung cam,
hwng cam nhe va Tram cam nang. Chan doan Ra4i loan lvdng cyc phai dwgc xac nhan
b&i Bac si tam than hoac Bac si tam ly cd bang cap chuyén moén dwa trén tiéu chi theo
DSM-5.

(iii). TrAm cam 1a mot nhom rdi loan tdm than déc trwng bdi cdm giac budn ba va mat hirng
tha dai déng, kém theo dau khé hodc suy gidm dang ké vé mat 1am sang trong hoat déng
xa hdi, nghé nghiép hodc cac chirc ndng quan trong khac. Chan doan Tram cam phai
dap ng cac tiéu chi sau:

= Viéc chan doan Tram cam phai dwoc xac nhan bdi Bac sT tam than hodc Bac sT tam
ly cé bang cap chuyén mén dwa trén tiéu chi theo DSM-5 (RGi loan Tram cam).

= V6i chan doan TrAm cam sau sinh, tirc 1a Tram cam khi mang thai hodc trong muoi
hai thang (12 thang) dau sau khi sinh, chan doan xac dinh lan dau dwoc thuc hién
phai it nhat hai nam sau Ngay hiéu lwc ctia S&n phdm nay hodc Ngay khdi phuc hiéu
lwc gan nhét ctia San pham nay, tuy ngay nao dén sau.

(iv). Rdiloan am anh cudng ché (OCD) la mét rbi loan man tinh va kéo dai, dic trung bdi
ca sw am anh va cudng ché, dan dén suy gidm dang ké hoat dong xa hoi hoac nghé
nghiép. Chéan doan OCD phai dwoc xac nhan béi Bac si tam than hodc Bac si tam ly
c6 bang cip chuyén mén dwa trén tiéu chi theo DSM-5.
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(v). R&iloan cadng thdng sau sang chan (PTSD) Ia mét réi loan tdm ly man tinh, gay tan
phé, co6 thé xay ra & nhitng ngudi da trai qua hodc chirng kién mot sy kién dau
thwong va cudi cung dan dén réi loan hoat ddng xa hdi, nghé nghiép va ca nhan dang
ké. Viéc chan doan PTSD phai dwoc xac nhan béi Bac si tdm than hodc Bac sitam ly
c6 bang cap chuyén mén dwa trén tiéu chi theo DSM-5.

(vi). Tam than phan liét Ia mét rdi loan tdm than dwoc dac trwng béi nhivng ri loan Ién
trong hoat ddng nhan thirc, cdm xuc va hanh vi. Chan doan Tam than phan liét phai
dwoc xac nhan béi Bac si tam than hodc Bac sitam ly c6 bang cap chuyén mén dua
trén tiéu chi theo DSM-5.

Chi phi Tw van tam Iy cho Strc khde tinh than va Thubc ké toa khong duwoc chi tra theo bat
ky quyén loi nao khac clia Hop déng ngoai trir quyén loi cu thé va trong gi¢i han ctia quyén
loi Tw van tam ly cho Strc khde tinh than.

Dong chi tra |4 viéc Bén mua bdo hiém va FWD cung chi trd cho Chi phi y té thuc té phat
sinh. Ty I& Déng chi tra 14 ty 1& phan trdm (%) Chi phi y té thuc té ma Bé&n mua bao hiém chi
trd va FWD sé chi trd phan con lai nhwng khéng vwot qua cac gidi han vé han mire tbi da
theo quy dinh ctia San pham.

Vi dy, ty 1& Bong chi trd 20% nghTa la Bén mua bao hiém sé& chi tra 20% Chi phi y té thuc té
va FWD chi tra 80% Chi phi y té thwc té nhwng khéng vwot qua han mirc t6i da theo ké
hoach bao hiém ma Bén mua bao hiém da lwa chon.

FWD sé ap dung ty 1&é Béng chi tra trwéde, sau dé ap dung han mdre téi da theo bang quyén
loi chi tiét.

Vi du minh hoa:

Khach hang AC{ang tham gia ké hoach Care 100. Khach héng ADiég tri
ngoai tri bao gdbm kham va Thubc ké toa v&i tbng Chi phi y té thuc té 13
1.000.000 dong.

Bwéc 1: Ap dung Pong chi tra

FWD
Chi tra 800.000 déng , Chi tra 200.000 déng ,
(80% Chi phi Bidu trj ngoai tru thic t&) (20% Chi phi Didu trj ngoai tra thic té)

Bwéc 2: Ap dung Han mirc t6i da méi Lan kham

FWD

Chi tra 200.000 ddng
(Chi phi con lai vwot qua
Han murc tbi da mbi Lan kham)

Chi trd 600.000 dong
(Han murc toi da mdi Lan kham)

—» Cubi cuing, FWD chi tra 600.000 déng, Khach hang A chi tra 400.000 déng.
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Celebrate living
b fwd.com.vn

insurance

Hay lién lac v&i ching toi ngay hom nay dé dwoc tw van.

\R

Hotline
1800 96 96 90

Tru sé chinh

Tang 11, Toa nha Diamond Plaza,

34 Lé Duan, Phudng Bén Nghé, Quan 1,
TP. HCM, Viét Nam

Tel: (84-28) 6256 3688

Email: customerconnect.vn@fwd.com

Chi nhanh

Tang 20, Toa nha VCCI Tower,

9 Dao Duy Anh, Phuwdng Phwong Mai,
Quan Péng Pa, Ha Noi, Viét Nam

Tel: (84-24) 3938 6757

Quét ma QR
dé truy cap website

Théng tin vé FWD Viét Nam

FWD la tap doan bao hiém hoat ddng rong khap chau A véi hon 13
triéu khach hang tai 10 thi trwéng, bao gdm mét sb thi trwerng bao
hiém phat trién nhanh nhét trén thé gi¢i. FWD dwoc thanh lap vao
nam 2013 v&i tdm nhin “thay d6i cdm nhan clia moi ngudi vé bao
hiém”. V&i phwong cham lay khach hang lam trong tam, khai thac
strc manh cdng nghé ky thuat s6, FWD mang dén khach hang céac
san pham bao hiém sang tao, dé hiéu va hanh trinh trai nghiém bao
hiém don gian hon.

FWD Viét Nam duogc thanh 1ap nam 2016 va la thanh vién cta Tap
doan FWD.

D& biét thém thong tin, vui ldng truy cap http://www.fwd.com.vn
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Ban quyén thudc vé Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho FWD Viét Nam



