
Cập nhật sinh trắc học
và Xác thực giao dịch

bằng sinh trắc học

VCB Digibank

Bước 2

Lựa chọn hình thức 
xác thực với 
“Căn cước công dân 
gắn chip” và 
chọn “Tiếp tục”

Bước 1
Tại trang chủ VCB Digibank

Chọn “Sản phẩm”
Tại mục "Tiện ích" 
chọn "Cập nhật sinh trắc học"

1 2

Bước 4

Đọc Chip trên
CCCD gắn chip  

Bước 5

1 2

Xác thực dữ liệu khuôn mặt
và cập nhật thông tin theo
yêu cầu

Chọn “Tiếp tục”

Xác nhận đăng ký thông tin

1 2 3

Bước 6

01 Hướng dẫn Cập nhật
thông tin sinh trắc học
bằng CCCD gắn chip

Quét mã QR trên 
CCCD gắn chip

Bước 3



Quét mã QR trên 
CCCD gắn chip

Bước 3

Bước 2

Lựa chọn hình thức 
xác thực với 
“Tài khoản định danh 
điện tử (VNeID) và
chọn “Tiếp tục”

Bước 1
Tại trang chủ VCB Digibank

Chọn “Sản phẩm”
Tại mục "Tiện ích" 
chọn "Cập nhật sinh trắc học"

1 2

Xác nhận đăng ký thông tin

1 2 3

Bước 6

Bước 7 Đăng nhập VNeID
và xác nhận chia sẻ dữ liệu

1 2

02 Hướng dẫn 
Cập nhật thông tin
sinh trắc học bằng
Tài khoản định danh
điện tử VNeID
(Bắt đầu từ 1/7/2024)

Bước 4
Xác thực dữ liệu khuôn mặt 
và cập nhật thông tin 
theo yêu cầu

Chọn “Tiếp tục”

1 2

Bước 5

Xác nhận chia sẻ 
thông tin



Bước 3 Xác thực khuôn mặt 
và mã OTP để 
hoàn thành giao dịch

1 2 3

03 Hướng dẫn Xác thực
giao dịch bằng sinh
trắc học
(Giao dịch chuyển tiền)

Bước 1
Tại trang chủ VCB Digibank

Chọn “Sản phẩm”

1 2

Bước 2
Nhập thông tin chuyển tiền theo
hướng dẫn trên màn hình 
Kiểm tra và xác nhận giao dịch

1 2

Chọn “Chuyển tiền”


