THE LE CHUONG TRiNH KHUYEN MAI
1. Tén chwong trinh khuyén mai: Pay 1a Bay — 300K vé tay v&i Vietcombank Apple Pay

2. Hang héa, dich vu khuyén mai: Dich vu thé tin dung va/hoic thé ghi ng qudc té mang
Thuong hiéu Visa do Vietcombank phat hanh (thé Vietcombank Visa) dugc chap nhén
thanh toan qua Apple Pay

Khéng dp dung cho Thé cong ty va thé céng ty ity quyén cho cd nhan sit dung.
3. Thoi gian khuyén mai (TGKM): Tir 01/12/2025 dén hét 15/02/2026
4. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Ung dung BE

5. Hinh thirc khuyén mai: Ting hang héa, cung ung dich vy khong thu tién c6 kém theo
viéc mua ban hang hoa, cung ung dich vu.

6. Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i twong huémg khuyén mai): Thoa man
ddng thoi 2 diéu kién sau:

- Khach hang chua timg thanh toan Apple Pay trén Ung dung BE trudc thoi gian
khuyén mai.

- Khach hang st dung thé tin dung va’/hodc ghi no quéc té mang thuong hiéu Visa
do Vietcombank phat hanh qua Apple Pay dé thanh toan trén Ung dung BE trong
thoi gian khuyén mai.

7. Co ciu giai thwéng: Tang thuong E-voucher do Be Group cung cép 1én dén 300.000
VND, cu thé:

- Uu dai 1: Tang E-voucher tri gia 50.000 VND cho giao dich thanh toan Apple Pay
dau tién v4i thé Vietcombank Visa trong TGKM. Mdi Khach hang dugc ting E-
voucher tri gia 50.000 VND 01 (m6t) 1an trong TGKM.

- Uu dai 2: Tang E-voucher tri gia 25.000 VND cho cac giao dich thanh toan Apple
Pay tiép theo véi thé Vietcombank Visa ¢ gia tri tir 50.000 VND. Mbi Khach hang
duoc tang E-voucher trj gia 25.000 VND t6i da 10 (mudi) 1an trong TGKM.

Luu y : Céc dich vu thanh todn bang Apple Pay trén vmg dung Be dwoc hudng khuyén

mai bao gom beTransport va beFood.
Téng gia tri giai thuong: 2.000.000.000 VND (Hai ty dong chan).

8. Noi dung chi tiét thé 1¢ chwong trinh:



8.1. Piéu kién, cdch thirc, thii tuc cu thé khdch hang phdi thuc hién dé dwoc tham gia
chwong trinh:

- Khach hang chua timg thanh toan Apple Pay trén Ung dung BE trudc TGKM.

- Khach hang str dung thé tin dung va/hoic ghi ng qudc té mang thuong hiéu Visa
do Vietcombank phat hanh qua Apple Pay dé thanh toan trén Ung dung BE trong
TGKM.

8.2. Thoi gian, dia diém va cdach thivc xdc dinh tring thuéng
a. Thoi gian xac dinh khach hang trung thwong (thoi gian xét thuong): Be Group va
Vietcombank thuc hién xac dinh cac khach hang du diéu kién trung thudng trong vong 60
ngay lam viéc ké tir ngay khach hang du diéu kién tring thudng.
Trong truong hop ngay xét thudng roi vao ngay nghi 18, viée x4c dinh tring thudng hudng sé
dugc thuc hién vao ngay lam viéc ké tiép.
b. Pia diém xdc dinh khdch hang tring thuéng:
- Tai Vietcombank: Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam, 198 Tran Quang Khai,
phuong Hoan Kiém, Ha Noi, Viét Nam.
- Tai Be Group: Toa nha Five Star s6 28Bis Puong Mac Dinh Chi, phudng Sai Gon,
H6 Chi Minh, Viét Nam.
8.3. Thong bao trung thuong
Vietcombank thyc hién thong bao dén timg khach hang tring thuong qua email va hodc OTT
(Theo thong tin khach hang cung cip tai hé thong thé/Digibank cta Vietcombank) trong
vong 60 ngay 1am viéc ké tir khi khach hang du diéu kién trung thudng.
Be Group thuc hién thong bao dén timg khach hang tring thuéng qua ung dung BE.
Vietcombank va Be Group dwegc mién trach trong trieong hop khéng théng bdo dwge voi khéch
hang i diéu kién nhdan thwéng néu théng tin khach hang dang ky tai Vietcombank/Be Group
khong chinh xdc.

Viéc khdach hang khéng nhdn dwoc thong bdo tring thuéng khéng lam dnh hwdng dén viéc nhén

thuong cua khach hang.

8.4. Thoi gian, dia diém, cich thirc va thii tuc trao thuéng

- Thoi gian trao thuéng: Be Group thuc hién tra thudng trong vong 60 ngay 1am viéc ké
tir ngay khach hang du diéu kién trang thudng. Trong trudng hop ngay tra thudng roi
vao ngay nghi 18, viéc tra thuong s& duoc thyc hién vao ngay lam viéc ké tiép.



- Thu tuc trao thuong: Be Group tang E-Voucher cho cac Khach hang trang thudng trén
ung dung BE, muc “Vi uu dai”.

8.5. Pau moi gidi ddp thic mdc cho khdch hang vé cdc vin dé lién quan dén chwong trinh
khuyén mai:

Moi thic mic cua khach hang c6 lién quan dén Chuong trinh, khach hang vui 10ng lién hé:

- Tai Vietcombank: Cac dia diém giao dich cua Vietcombank trén toan quéc hoac lién hé
Trung tAm Hd trg khach hang cua Vietcombank: Hotline 1900 54 54 13.

- Tai Be group: Tong dai 24/7: 1900 232345

8.6. Trach nhiém cong bé théng tin : Vietcombank thyc hién thong bao cong khai chi tiét

ndi dung thé 186 cta Chuong trinh trén website Vietcombank tai dia chi:

www.vietcombank.com.vn.

8.7. Quy dinh khac:

8.7.1. Cach thirc xdac dinh Thé hop Ié:

Thé hop 1& phai dap tmg cac diéu kién sau:

- La thé tin dung va ghi no qudc t& mang thwong hiéu Visa, bao gdm cé thé chinh va thé
phu, str dung cong nghé khong tiép xtc/thé phi vat Iy do Vietcombank phat hanh, khong
ap dung cho thé ghi ng cho con, thé cong ty/thé cong ty tiy quyén cho c4 nhan sir dung.

- Thé c6 giao dich chi tiéu hop 18 qua Apple Pay theo diéu kién chuong trinh.

- Con it nhat mot thé thude ddi tuong cua chuong trinh/ tai khodn thanh todn khong bi
khoa vinh vién va con hiéu luc, cho phép ghi ¢, tai thoi diém xét thuong va tra thuong.

8.7.2. Cach thirc xac dinh giao dich chi tiéu thé hop l¢é:

Giao dich chi tiéu Thé hop 1é 1a giao dich théa man céac diéu kién sau:

- La giao dich sur dung Thé hop 1€ chi ti€u qua Apple Pay tai tng dung BE phuc vu nhu
cau tiéu ding ca nhan.

- Céc dich vy thanh toan bang Apple Pay trén tmg dung Be dugc huong khuyén mai bao
gdm beTransport va beFood.

- Céc giao dich hop 1€ phai 1a cac giao dich hgp phap theo quy dinh ctia Phap luat Viét
Nam.

8.7.3. Quy dinh vé giao dich khong hop Ié:

Céc giao dich sau day dugc tinh 1a giao dich khong hop 1¢:


http://www.vietcombank.com.vn/

- Giao dich rat tién mat (bao gém nhung khong gidi han giao dich rat tién mat tai quﬁy, tai
ATM hoic POS hoic giao dich rat/ing tién mit bang bét ky hinh thirc nao khac); Giao
dich phi va 1ai; Giao dich danh bac; Giao dich nap tién vao vi dién tir; Giao dich test thé;
Giao dich phat sinh do su ¢ ctia hé théng.

- Batky giao dich ndo ma Vietcombank va Be Group nghi vén, cho rang giao dich thanh
toan quy dinh tai diéu 8.7.2 néu trén khong du diéu kién nhan khuyén mai theo quy dinh
bao gom nhung khong giéi han nhiing trudng hop sau:

o Chu thé thuc hién cac hanh vi giao dich gia mao, gian l1an, giao dich thanh toan
khong phat sinh tir viéc mua ban hang hoa va cung tmg dich vu (giao dich khong
tai don vi chép nhan thé...) hodc céc giao dich gian lan dé dugc huong khuyén mai
ctua chuong trinh.

o Céac giao dich dang tra soat voi Vietcombank vi bat ky 1y do nao.

o Giao dich thanh toan tai don vi chdp nhan thé khong phat sinh tir viéc mua ban
hang héa va cung tng dich vu, giao dich thanh todn cho cac chi phi hoat dong kinh
doanh khong mang tinh cht tiéu ding c4 nhén, cin cit theo quy dinh, chinh sach
hién hanh ctia Vietcombank.

o Sai léch hoic c6 ddu hiéu bat thuong vé théng tin nhan biét Khach hang cung cip
trong qué trinh dang ky va st dung tai khoan Ung dung BE.
- Cac truong hop khac theo chinh sach cua Vietcombank trong ting thoi ky.
8.7.4. Khdch hang dii diéu kién nhén thuwéng:

Théa man dong thoi cac ndi dung sau:

- Lakhach hang du diéu kién theo céc quy dinh tai Muc 6, Muc 7 va cac quy dinh tai thé
1€ nay.

- Khach hang dugc nhan khuyén mai la cac khach hang c6 giao dich hop 1€ du diéu kién
nhan thuéng thudng sém nhét trong thoi gian theo diéu kién CTKM, tinh theo m3 BE
User ID.

- Trong truong hop c6 nhiéu khach hang du diéu kién, do chuong trinh c6 gii han vé
ngan sach, Vietcombank va Be Group s€ uu tién xét tra thudng cho khach hang co6 thoi
gian hoan thanh giao dich hop 1¢ sém nhat, can ctr theo ngy, gio, phit ghi nhan trén hé
thong Vietcombank/Be Group, (gio Viét Nam GMT+7). Truong hop ngdy, gid, phit
giao dich dugc thuc hién van trung nhau, giao dich nao c6 gia tri 16n hon dugc uu tién
x¢t thuong.

8.7.5. Diéu kign sir dung E-voucher:



- M&di E-voucher khong c6 gia tri quy ddi thanh tién mit hodc hoan tién/tra tién thira;

- Gia tri E-voucher khong dugc quy ddi ra san pham va khong dugc chuyén nhugng cho
nguoi khéc;

- Khach hang phai thanh toan tat ca cac khoan tién, phi phat sinh con lai (néu c6) sau
khi da st dung E-voucher;

- Giao dich du diéu kién st dung E-voucher 1 giao dich thanh toan qua Apple Pay,
khong bao gém cac giao dich gian lan, gia mao;

- E-voucher s& khong cép lai trong trudng hop don hang bi hoan va/hodc huy vi bat cir
1y do gi;

- Chuong trinh vu d3i 4p dung ddng thdi voi cac chinh sach mua ban, van chuyén va
tiéu chuan cong ddng cua Be Group;

- Khong ap dung dong thoi véi hinh thirc thanh toan khac;

- E-voucher dugc ap dung tai céc tinh, thanh phé ma Be Group cung cép dich vu;

- Be Group béo luu quyén tir chdi 4p dung E-voucher khi Be Group phat hién hoic nghi
ngd Khach hang gian 14n, bao gdm nhung khong gidi han: (i) sai 1éch hodc c6 ddu hiéu
bat thuong vé thong tin nhan biét Khach hang cung cap trong qua trinh dang ky va sir
dung tai khoan Ung dung BE, (ii) cac giao dich gian 14n dé dugc huong vu dii cia
Chuong Trinh.

9. Trach nhiém va quyén ciia Vietcombank

9.1. Trach nhiém
- Vietcombank thuc hién thong bao cong khai chi tiét ndi dung ciia thé 18 chuong trinh
va cong bo két qua tra thuong theo quy dinh.

- Giai quyét khiéu nai ctia khach hang vé két qua tra thuong cia chuong trinh trong
vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay hét thoi gian khiéu nai ctia chuong trinh.

9.2.  Quyén han
- Vietcombank c6 quyén quyét dinh cudi ciing trong viéc xét duyét cac Thé hop 18/giao
dich hop I¢.

- Trong trudng hop Vietcombank nghi ngd giao dich ciia cha thé ¢6 cac dau hiéu truc
loi, str dung thé sai muc dich, giao dich khdéng, vi pham cac quy dinh cta Phap luat
va Vietcombank, Vietcombank c6 quyén yéu cau chu thé cung cp cac ching tir giao
dich cho viéc thanh toan hang hoa dich vu bang thé hop 18 (bao gdm hoa don mua
hang hop 1€, hop phap theo quy dinh cua Phép ludt Viét Nam, hoa don thanh toan
thé, chung tir thanh todn) va cic chimg tir khac lién quan theo yéu cau cua



Vietcombank dé chirmg minh cac giao dich chi tiéu cta chu thé 1a giao dich hop 1& va
thuc hién cac thu tuc tra thudng;

- Vietcombank dugc phép kiém tra, tra ctru cac thong tin lién quan dén Chu thé, giao
dich ctia Chu thé tai Vietcombank dé xac dinh tinh hop 1€ cua thé va giao dich cua
Chu thé trudc khi thong bao va thuc hién trd thuong cho Chu thé

- Trong truong hop Vietcombank khong lién h¢é duoc voi khach hang hodc khach hang
khong bd sung dugc chimg tir chimg minh sau thoi gian yéu cau, giao dich cta khach
hang s& khong duoc xét 1a giao dich hop 1€.

- Vietcombank c6 quyén tir chdi tra thuéng cho khach hang trong truong hop giao dich
ciia Khach hang khong du diéu kién theo quy dinh tai 8.7.2 va 8.7.3 néu trén hoic
khach hang khong cung cap hodc cung cap khong day du cac hoa don giao dich theo
thoi gian quy dinh hodc hoa don giao dich ctia khach hang cung cap thong tin khong
hop 18, khong 1 rang, khong day di hodc vi pham bat ky diéu kién nao duoc quy
dinh tai thé 1é nay.

- Trong trudng hop Vietcombank nghi ngd giao dich ciia Chi thé ¢6 cac dau hiéu vi
pham cac quy dinh ctia Chinh phu va cac Co quan quan ly, VCB duoc phép tra ctru,
diéu tra thong tin khach hang dé kiém tra va ra so4t tinh hop 1é cta giao dich.

- Vietcombank duoc mién trach ddi véi cac truong hop bat kha khang xay ra nhu chay
nd, lii lut, dong dat, hé thong xir 1y the bi 1i... 1am cho cac giao dich cta chu thé bi
sai 1éch, khong thuc hién dugc hoic khong truyén vé hé théng Ngan hang;

- Vietcombank c6 quyén thay ddi cac diéu kién va diéu khoan chuong trinh khuyén
mai theo quy dinh cta phap luat bang cach cong bd cong khai trén website cua
Vietcombank.

- Vietcombank dugc quyén st dung hinh anh, thong tin ctia khach hang tring thudng
(trong trudng hop khach hang ddng y) dé phuc vu cho hoat dong quang bé san pham,
dich vu thé cua Vietcombank.

- Puoc mién trir moi trach nhiém dbi véi cac khiéu nai lién quan dén chat luong dich
vu do BE Group cung cap (néu co)

10. Trach nhiém va quyén ciia khach hang:

10.1. Trach nhiém

- Khach hang c6 trach nhiém cung cip héa don giao dich va cac bang chung khéc lién
quan theo yéu cau ciia Vietcombank mudn nhét 05 ngay lam viéc ké tir ngay hét thoi
gian khiéu nai hodc ké tir ngay nhan duoc thong béo cua Vietcombank dé nghi cung
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cap dé ching minh quyén loi ciia khach hang. Khach hang s& hét quyén khiéu nai
néu hét thoi han trén, khach hang khong cung cip dugc cac bang ching chirng minh
quyén loi caa khach hang.

Khach hang déng ¥ cho Vietcombank sir dung hinh anh, thong tin ctia minh trong
truong hop khach hang trang thudng dé phuc vu cho hoat dong quang ba san pham,
dich vu cua Vietcombank.

Bang viéc tham gia chuong trinh nay, chii thé thira nhan da biét va chap nhan tat ca
cac diéu kién, diéu khoan ctia chuong trinh ndy va cac diéu chinh (néu co); tat ca cac
diéu khoan trong Piéu kién va diéu khoan str dung thé do Vietcombank phat hanh.



