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THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

Tén chwong trinh khuyén mai: Quet 1a cdng — Song cuc “chill”

Hang héa dich vu khuyén mii: Dich vu thé ghi no qudc té thuong hidu Visa do Vietcombank phat
hanh.
(Khéng dp dung cho thé Cong ty, thé cong ty iy quyén cho cd nhén sir dung)

Thoi gian trién khai: Tt ngay 01/12/2025 dén hét ngay 13/04/2026.
- Thoi gian phat hanh: tir 01/12/2025 dén 28/02/2026
- Thoi gian chi tiéu: tir 01/12/2025 dén 13/04/2026

Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qudc.

Hinh thirc khuyén mai: Hoan tién véo tai khoan thanh toan lién két v6i thé ghi ng Vietcombank Visa
cua khéch hang.

Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai:

Khach hang c4 nhan phat hanh méi 1an dau thé Ghi no qubc té mang thuong hiéu Visa ctia Vietcombank.
Ngan sach khuyén mai: t6i da 3.300.000.000 VND (Ba ty, ba tram triéu dong).

Noi dung wu dai:

Co cdu gidi thuéng:
» Uu dai l:
Hang thé ghi ng quoc té Téng doanh so chi tiéu trong 45 ngay | Hoan tién
Vietcombank Visa ké tir ngay phat hanh thé (VND) (VND)
Classic 1.000.000 200.000
Platinum 3.000.000 500.000
Téng ngan sach: 3.000.000.000 VND
» Uu dai 2:

Ting 3.000.000 VND cho mdi khach hang trong danh sach 100 khach hang c6 tong doanh sé chi
tidu cao nhit trong ca chwong trinh (Doanh s6 chi tiéu téi thiéu tir 50.000.000 VND)
Téng ngan sach: 300.000.000 VND
Diéu kién dp dung:
M&i KH (tinh theo CIF khach hang) dugc nhan t6i da 01 1an d6i véi mdi wu dii trong sudt thoi gian
khuyén mai.

Ngéan sach wu dai co6 gidi han do doé cac KH du diéu ki¢n trudce s€ dugc uu ti€én nhan thuong.

KH duogc huong dong thoi cac wu dai ctia cic CTKM khéc cung thoi ky néu théa man diéu kién ting
chuong trinh.

Noi dung chi tiét wu dai

. Diéu kién, cdch thirc, thii tuc cu thé khdach hang phdi thuc hién dé dwoc tham gia chwong trinh

khuyén mgi: Khach hang chua timg c6 thé ghi no quéc té Vietcombank Visa va phat hanh méi lan dau
thé ghi ng Vietcombank Visa.
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Thoi gian, dia diém va cdch thivc xdc dinh tring thuong
Thoi gian xac dinh khach hang trung thuong (thoi gian xét thwong): Vietcombank thyc hién xét thudng
trong vong 60 ngay lam viéc ké tir ngay két thiic thoi han chi tiéu cua KH.

Thoi han chi tiéu cua khach hang: 45 ngay ké tir ngay phat hanh thé.

Sd luong khach hang nhan thudng phuy thudc vao $6 lugng khach hang du diéu kién theo quy dinh

ctua chuong trinh.

Pia diém xdc dinh khdch hang tring thuéng: Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam, 198 Tran

Quang Khai, phudong Ly Thai T, quian Hoan Kiém, Ha Noi.

Théng bdo triing thwéng: Vietcombank thuc hién (i) thong bao dén timg khach hang tring thudng
qua email va hodc OTT/SMS (Theo thong tin khach hang cung cép tai hé thong thé/Digibank cua
Vietcombank) trong vong 60 ngay lam viéc ké tir ngay két thiic thoi han chi tiéu cia KH va (ii) thong

bao tong két tra thuong tai dia chi: www.vietcombank.com.vn trong vong trong vong 60 ngiy lam

viéc ké tir ngay két thuc chuong trinh.
Vietcombank dwoc mién trach trong treong hop khéng théng bdo dwoc véi khdch hang di diéu kién
nhdn thuéng néu thong tin khdach hang dang ky tai Vietcombank khéng chinh xdc.

Thoi gian, dia diém, cdch thirc va thii tuc trao thuéng
Thoi gian trao thuong: Vietcombank thuc hién tra thudng trong vong Vietcombank thuc hién xét
thudng trong vong 60 ngay lam viéc ké tir ngay két thuc thoi han chi tidu ctia khach hang.

Cdch thirc va thii tuc trao thuong: Vietcombank chuyén tién hoan vao tai khoan thanh toan lién két véi

thé hop 1€ cua khach hang.

Diu méi gidi ddp thic mdic cho khdach hang vé cdc vin dé lién quan dén chwong trinh khuyén mai:
Moi thic méc ctia khach hang c6 lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang lién hé céac dia
diém giao dich ctia Vietcombank trén toan qudc hodc lién hé Trung tdm Hd trg khach hang 24/07:
Pién thoai: 1800.15.65 (dbi voi chii thé hang Platinum) hodc 1900.54.54.13 (d6i voi cac khach hang
con lai).

Trdach nhiém cong bo thong tin: Vietcombank thuc hién théng bao cong khai chi tiét noi dung thé 18
cia Chuong trinh khuyén mai va két qua tra thuong cta chuong trinh tai dia chi:
www.vietcombank.com.vn.

Quy dinh khac:

Thé hop 1&:

La thé chinh thuong hi¢u Visa do Vietcombank phat hanh theo diéu kién muc 3 va thudc dbi tuong ap

dung da néu tai muyc 6.

Thé c6 téng gia tri giao dich hop 1& theo diéu kién chwong trinh.

Thé khéng bi khoa vinh vién (do khach hang yéu cau khoéa ...) va con hiéu luc tai thoi diém
Vietcombank xét thuong.

Néu thé du diéu kién nhan thuong da dugc phat hanh boi mot the Vietcombank khac cling thuong hiéu
va con hiéu luc, khong khéa hity tai thoi diém Vietcombank xét thudng thi thé nay co quyén dugc nhan
thuong.
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Khach hang c6 ho so phat hanh thé duoc ndp day du, hop 18 va dugce ngan hang ghi nhan vao hé thong
trong thoi gian phat hanh theo quy dinh cua chuong trinh.

Giao dich hop & 14 cic giao dich théa man tht ca cac diéu kién sau:

La giao dich st dung thé hop 1¢ dé mua sim hang hoa, dich vu phuc vu nhu clu tiéu dung ca nhan va
duoc cip phép thanh cong trén hé théng Vietcombank dugc gidi han tir 00h 00°00°” dén 23h 59° 59
(GMT+7) theo thoi han chi tiéu cua tirng KH.

La giao dich di dugc hé théng Vietcombank xtr Iy (dwoc hiéu 1a giao dich da vé hé théng va da duoc
cap nhat hodc dang trong trang thai chd cap nhat) mudn nhat 13 10 ngdy sau ngay cudi cung cia thoi
han chi tiéu cua ting KH. Luu y: thoi gian tin nhdan xdc nhdn giao dich thanh cong khong co gia tri
xac nhan thoi gian mdt giao dich thé da dugc ghi nhan vao h¢ théng cua Vietcombank;

Trong trudng hop c6 nhiéu thé tring ngay gio giao dich ghi nhan trén hé théng Vietcombank, viéc xac
dinh giao dich sém hon cin ctr vao gio giao dich cap phép dugc ghi nhan trén hé théng Vietcombank
(gio Viét Nam GMT+7).

Trong trudng hop giao dich di thuc hién nhung sau d6 bi hiy, bi hoan tra mot phan hoic toan bd do
16i hé thong, tir phia Khach hang hodc bén thtr 3 hiy/hoan tra giao dich, gia tri giao dich bi hiy bo,
hoan tra mot phan hodc toan bo s& bi trir khoi gia tri giao dich hop 1&8/doanh s6 hop 1¢.

Trong truong hop thé phu c6 phat sinh giao dich hgp 1€, toan bd giao dich hop 1€ ctia thé phu dugc tinh
1a giao dich hop I¢ cta thé chinh.

Céc giao dich hop 1€ phai 1a cac giao dich hop phap theo quy dinh ctia Phap luat Viét Nam, khong bao
g6m cac giao dich bi loai trir quy dinh tai muc 9.7.c.

Giao dich bi loai trtr 1a cac giao dich:

Giao dich rut tién mat (bao gdm nhung khong giGi han giao dich rut tién tai quay, tai ATM hoac POS
hodc thyc hién giao dich rit/img tién mat bang bat ky hinh thirc ndo khéc); giao dich chimg khoén,
kinh doanh ngoai hdi, dau tu tai chinh, dau gia ¢ nudc ngoai; giao dich nap tién vao vi dién tu; giao
dich danh bac; giao dich phi va 1ai; giao dich test dé kich hoat thé;

Giao dich chi tiéu trong linh vuc quang cao (MCC 7311, 5960, 5962, 5964, 5965, 5966, 5967, 5968,
5969).

Giao dich phat sinh do 15i h¢ thong;
Giao dich d6i hang;
Giao dich hoan thué;

Bit ky giao dich nao ma Vietcombank nghi vén, cho rang giao dich thanh toan quy dinh tai diéu 9.7.b
néu trén khong du diéu kién nhan khuyén mai theo quy dinh bao gom nhung khong gidi han nhimng
truong hop sau:

+ Chu thé thuc hién cac hanh vi giao dich gid mao, gian 1an, giao dich thanh toan khong phat sinh
tr viéc mua ban hang hoa va cung g dich vu (giao dich khéng tai don vi chép nhan thé...)

+ Cac giao dich dang tra soat v&i Vietcombank vi bat ky 1y do nao

+ Giao dich thanh toan tai don vi chip nhan thé khong phat sinh tir viéc mua ban hang héa va cung
tmg dich vu, giao dich thanh toan cho céc chi phi hoat dong kinh doanh khéng mang tinh cht
tiéu dung ca nhan, can ctr theo quy dinh, chinh sach hién hanh cua Vietcombank
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+ Cac giao dich thanh todn tai méot s6 diém chép nhén thé thudc danh myc ma Vietcombank danh gia
¢ du hiéu truc loi, gian lan dya trén nhitng bat thuong v& hanh vi, tan suit, gia tri giao dich chi
ti€u cua khach hang trong tung thoi ky.

- Cac truong hop khéc theo chinh sach cua Vietcombank trong tirng thoi ky.

d. Khéch hang du diéu kién nhan thudng théa min tit ca cac diéu kién sau:

- Khéch hang 1a chu thé chinh cua thé hop 1€ nhu quy dinh tai muc 9.7.a, dugc quan ly theo $6 CIF — ma
s6 khéach hang tai Vietcombank va dugc xét thudng theo CIF.

- Khach hang c6 giao dich hop 1& v6i gia tri dat téi thiéu theo ting vu dai.

- MB&i khach hang dugc nhan thuéng 1 1an ddi v6i mdi Uu ddi (tinh theo ma CIF/khach hang) va tbi da
nhan thuong 2 1an trong ca chwong trinh.

- Khéch hang con it nhat 1 thé ghi ng quc té Vietcombank Visa con hiéu lyc, khong khéa huy.

- Do chuong trinh ¢6 gi6i han vé ngan sach nén khach hang khong nhan dugc uu dii néu ngan sach phan
bd cho wu dii d6 trong giai doan khuyén mai di dugc sir dung hét.

- Uudail:

+ Khach hang dugc nhan khuyén mai 1a khach hang dat diéu kién sém nhét theo thoi diém hé thong
ghi nhan du doanh s hop 18.
+ Trudng hop khach hang phat hanh dong thoi tir 02 thé ghi ng qudc té Vietcombank Visa tré 1én
trong cing mot thoi diém (cting ngay phat hanh):
= Néu céac thé khac hang: Vietcombank s& chon thé c6 hang cao hon (Platinum) lam thé chinh
dé xét thuong; doanh sé chi tinh cho thé Platinum, bo qua cac thé khac hang.
= Néu céc thé cing hang: Doanh s6 chi tiéu hop 1¢ s& dugc cong don tir tat ca cic thé cing hang
dé xét thuong theo mirc chi tiéu quy dinh cho hang thé d6. Khach hang s& nhan 01 1an hoan
tién twong ing voi mie chi tidu dat duge.
- Uu dai 2:
+ Khéch hang dugc nhan khuyén mai 1a cac khach hang c6 tong doanh s giao dich hop 1& cao nhat
trong giai doan khuyén mai.

+ Truong hop ¢6 nhiéu khach hang c6 cing tong doanh s6 chi tiéu hop 1& & vi tri cudi cling trong
danh sach 100 khach hang nhéan thudng, Vietcombank s€ uu tién tra thudng cho khach hang dat
mirc doanh s chi tiéu hop 1& sém hon. Thoi gian xac dinh s& can ctr vao thoi gian giao dich duoc
ghi nhan thanh cong trén hé thong ciia Vietcombank.

10. Trach nhiém va quyén ciia Vietcombank

10.1. Trdach nhiém
- Vietcombank thyc hién thong bao cong khai chi tiét ndi dung ciia thé 18 chwong trinh va cong b két
qua trd thuong theo quy dinh.

- Giai quyét khiéu nai cua khach hang vé két qua tra thudng cua chwong trinh trong vong 15 ngay 1am
viéc ké tir ngay hét thoi gian khiéu nai ctia chuong trinh.

10.2. Quyén han

- Vietcombank c6 quyén quyét dinh cudi cung trong viéc xét duyét cac giao dich hop 1¢;
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- Trong trudng hop Vietcombank nghi ngd giao dich ctia chii thé ¢ cac dau hiéu truc loi, str dung thé
sai muc dich, giao dich khéng, vi pham cac quy dinh cta Phap luat va Vietcombank, Vietcombank c6
quyén yéu cau chu thé cung cip cac chimg tir giao dich cho viéc thanh toan hang hoa dich vu bing thé
hop 18 (bao gdbm héa don mua hang hop 1é, hop phéap theo quy dinh cta Phap luat Viét Nam, hoa don
thanh toan thé, chimg tir thanh toan) va cac chimg tir khac lién quan theo yéu cau cta Vietcombank dé
ching minh céc giao dich chi ti€u cua chu thé 1a giao dich hop 1€ va thuc hién céc thu tuc trd thudng;

- Vietcombank dugc phép kiém tra, tra ctru cac thong tin lién quan dén Chu thé, giao dich ctua Chu thé
tai Vietcombank dé xac dinh tinh hop 1€ cua thé va giao dich ctia Chu thé trudce khi thong bao va thuc
hién tra thuéong cho Chu thé.

- Trong truong hop Vietcombank khong lién hé dugc v6i khach hang hodc khach hang khong bé sung
duogc ching tir chimg minh sau thoi gian yéu cau, giao dich ctia khach hang s& khong duoc xét 1a giao
dich hop €.

- Vietcombank c6 quyén tir chdi tra thuong cho khach hang trong trudng hop giao dich ciia Khach hang
khong du diéu kién theo quy dinh tai diéu 9.7.b hoic theo quy dinh tai diéu 9.7.c hoic khach hang
khong cung cap hodc cung cap khong day du cac hoa don giao dich theo thoi gian quy dinh hodc hoa
don giao dich ctia khach hang cung cap thong tin khong hop 18, khong rd rang, khong day du hoic vi
pham bat ky diéu kién nao quy dinh tai thé 18 nay.

- Vietcombank c6 quyén ghi No lai tai khoan ciia Chu thé ma khong can bao trudc/ yéu cau khach hang
hoan tra lai s6 tién thuong ma Vietcombank di tra thuéng cho khach hang trong trudng hop
Vietcombank ¢ du cin ctr chimg minh sb tién khach hang da nhan thuéng thudc cac giao dich dugc
quy dinh tai diéu 9.7.c.

- Vietcombank duoc mién trach ddi voi cc truong hop bat kha khang xay ra nhu chay nd, i lut, dong
dét, hé théng xur 1y thé bi 16i... 1am cho cac giao dich cta chu thé bi sai I¢ch, khong thuc hién duoc
hodc khong truyén vé hé thong Ngan hang.

- Vietcombank c6 quyén mién trach nhiém tra thudng cho cac giao dich chi tiéu ctia khach hang ké tir
thoi diém két thuc chuong trinh do hét ngan sach.

- Vietcombank c6 quyén thay ddi cac diéu kién va diéu khoan chwong trinh khuyén mai cho phu hop
bang cach cong b cong khai trén website clia Vietcombank www.vietcombank.com.vn.

11. Trach nhiém va quyén ciia khach hang:
11.1. Trdach nhiém
- Khach hang c6 trach nhiém luu gitt hoa don, chimg tir giao dich (bao gom héa don mua hang hop Ié,

hop phap theo quy dinh cua Phap ludt Viét Nam, hoa don thanh toan theé, chieng tir thanh toan) va cac
chtng tir khac lién quan theo yéu cau cua Vietcombank va phai cung cip dy du cho Vietcommbank
khi c6 yéu cau. S tién trén hoa don mua hang phai khép dung véi sé tién trén mdi hoa don thanh toan
thé twong ing. Néu thanh toan tai POS, chir ky trén hoa don mua hang phai khép véi chir ky trén hoa
don thanh toan thé va chir ky cua chu thé dang ky tai Vietcombank.

- Khach hang c6 trach nhiém cung cép hoa don giao dich va cac bang chimg khac lién quan theo yéu
cau cua Vietcombank mudn nhat 05 ngay 1am viéc ké tir ngay hét thoi gian khiéu nai hodc ké tir ngay
Vietcombank d& nghi cung cap dé chimg minh quyén loi ciia khach hang. Khach hang s& hét quyén
khiéu nai néu hét thoi han trén, khach hang khéng cung cip duogc cac bang ching ching minh quyén
lgi ctia khach hang.
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- Khach hang c6 trach nhiém hoan tra lai toan bo s6 tién Vietcombank di tra thuéng cho khach hang
trong truong hop Vietcombank c6 can ctir chirng minh giao dich duoc trd thudng la giao dich khong
hop I¢;

- Béng viéc tham gia chuong trinh nay, chu thé thira nhan da biét va chép nhén tit ca cac diéu kién, diéu
khoan ctia chuong trinh nay va cac diéu chinh (néu co); tat ca cac didu khoan trong Diéu kién va diéu
khoén str dung thé do Vietcombank phat hanh.

11.2. Quyén han
- Khéch hang c6 quyén khiéu nai vé viéc tra thudng cua chuong trinh (néu c6) trong vong 15 ngay ké
tir ngdy thong béo tra thuong. Hét thoi gian khiéu nai trén, cac Khach hang dugc coi la dong ¥ véi két
qua trd thuong cua chuong trinh;
- Chu thé chinh hodc ngudi dugc Gy quyén theo quy dinh ctia phap luat 13 ngudi dimg ra thyc hién cac
giao dich khiéu nai v6i ngan hang.

- Chi thé s& mat quyén nhan thuong néu thé ctia chu thé khong phai 1a thé hop 1¢ tai thoi diém xét
thuong./.




