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THE LE CHUONG TRiNH KHUYEN MAI

. Tén chwong trinh khuyén mai: Nhap hoi JCB — Sam Uniqlo nhu ¥

Hang héa dich vu khuyén mii: Dich vu thé tin dung qudc té Vietcombank JCB
(Khéng ap dung cho thé Cong ty, thé cng ty iy quyén cho c& nhan si dung)

Thoi gian trién khai: Tur ngay 21/10/2024 — 21/01/2025.

Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qudc.

Hinh thirc khuyén mai: Hoan tién vao tai khoan thé Tin dung cua Khach hang (goi
tat 1a “KH”).

Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai: KH phat hanh Ian dau thé tin dung quéc
té Vietcombank JCB tat ca cac hang thé trong thoi gian khuyén mai (KH chua ting
phét hanh thé tin dung thwong hiéu JCB trudc thoi gian khuyén mai ctia chuong trinh)
va c0 chi tiéu hop I¢ tai ctra hang va website Uniglo Viét Nam.

Ngan sach khuyén mai: t6i da 1.111.000.000 VND (Mgt ty mét triam muroi mét triéu
dong).

Noi dung wu dai:

8.1. Co cdu gidi thuweng:

Hang the Chi tit S6 l?ni?-ng Gia tri giai S6 tién
giai (VND) (VND)
Hoan tién 500.000 VNP cho
KH c6 giao dich chi tiéu hop
Tatca l¢ tai Uniglo dat trf ., 500.000 | 1.111.000.000
hang thé¢ | 1.200.000 VND trong vong
45 ngay ké tir ngay phat
hanh thé
Tong 1.111.000.000

8.2. Piéu kign ap dung:

Chuong trinh ap dung cho khach hang co giao dich chi tiéu hop 1€ tai ca cua hang va
website Uniglo Viét Nam.

Mdi KH (tinh theo CIF khach hang) duoc hoan téi da 500.000 VNP trong subt thoi
gian khuyén mai.

Ngan sach wu dai hoan tién ¢6 gigi han do d6 cac KH du diéu Kién trude sé duoc uu
tién nhan thudng.

KH dugc huong dong thoi cac wu dii cua cac CTKM khac cing thoi ky néu thoa man
diéu kién timg chuong trinh

N@i dung chi tiét wu dai



9.1. Piéu kign, cach thirc, thi tuc cu thé khach hang phdi thuc hién dé dwoc tham gia
chwong trinh khuyén mai: Khach hang phét hanh thé Vietcombank JCB va chi tiéu
thoa méan diéu kién chuong trinh.

9.2. Thoi gian, dia diém va cach thire xdc dinh triing thuwéng

a. Thoi gian xdc dinh khach hang triung thuong (thoi gian xét thuong): Vietcombank
thure hién xét thuong trong vong 60 ngay 1am viéc ké tir ngay két thic chuong trinh.
S6 lwong khéach hang nhan thuang phu thudc vao sé lwong KH du diéu kién theo
quy dinh cta chuong trinh.

b. Bia diém xdc dinh khdch hang tring thiong: Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét
Nam, 198 Tran Quang Khai, phuong Ly Théi T6, quan Hoan Kiém, Ha Noi.

9.3. Théng bdo tritng thwéng: Vietcombank thyuc hién (i) thong bao dén tirng khach hang
trang thudng qua email va hoic OTT/SMS (Theo thong tin khach hang cung cép tai
hé thdng thé/Digibank cua Vietcombank) va (ii) théng bao tong két tra thuong tai dia
chi: www.vietcombank.com.vn trong vong trong vong 60 ngay lam viéc ké tir ngay
két thic chuong trinh.

Vietcombank dwoc mién trach trong truong hop khéng théng bao dwoc véi khach hang
du diéu kién nhdn thueng néu théng tin khdach hang dang ky tai Vietcombank khéng
chinh xac.

9.4. Thoi gian, dia diém, cach thirc va thii tuc trao thwéng
- Thoi gian trao thuong: Vietcombank thuc hién tra thuong trong vong 60 ngay lam viéc
ké tir ngay két thic chuong trinh.
- Cach thic va thi tuc trao thiéng: Vietcombank thuc hién ghi ¢d sé tién thuong vao
tai khoan thé tin dung Vietcombank JCB cua KH.

9.5. Pau méi gidgi ddp thic mac cho khach hang vé cac vin dé lién quan dén chwong
trinh khuyén mgi: Moi thac mac ctua khach hang c6 lién quan dén chuong trinh
khuyén mai, khach hang lién hé cac dia diém giao dich cia Vietcombank trén toan
qudc hozc lién hé Trung tam Hb tro khach hang 24/07: Bién thoai: 1800.15.65 (dbi
vé6i cha thé hang Platinum) hodc 1900.54.54.13 (d6i vai cac khach hang con lai).

9.6. Trach nhiém cong bé thong tin: Vietcombank thuc hién thong béo cong khai chi tiét
noi dung thé Ié cia Chuong trinh khuyén mai va két qua tra thuong ciia chuong trinh
tai dia chi: www.vietcombank.com.vn.

9.7. Quy dinh khac:

a. Théhop lé:

- Lathé chinh Vietcombank JCB céac hang Platinum — Vang — Standard do Vietcombank
phat hanh thudc ddi tuong 4p dung da néu tai muc 6.

- Thé c6 chi tiéu hop 18 theo diéu kién chuong trinh.
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Thé khong bi khoa vinh vién (do khach hang yéu cau khoa hoic thé bi mat cip/that
lac...) va con hiéu luc tai thoi diém Vietcombank xét thuang.

Néu thé du diéu kién nhan thuong di duoc phat hanh boi mot thé Vietcombank JCB
khac con hiéu luc, khdng khoa hay tai thoi diém Vietcombank xét thuong thi thé nay
c6 quyén duoc nhan thuong.

Khéch hang c6 hd so phat hanh thé duoc ndp day du, hop 18 va dugc ngan hang ghi
nhan vao hé thdng trong thoi gian khuyén mai

. Giao dich hop I¢ 14 c4c giao dich théa méan tat ca cac diéu kién sau:

La giao dich st dung thé hop 1& & mua sam hang hoa, dich vu phuc vu nhu cau tiéu

dung ca nhan va dugc cap phép thanh cong trén hé thong Vietcombank duogc gisi han
tir 00h 00°00°” dén 23h 59° 59 (GMT+7) theo thoi han chi tiéu cua ting wu dai.

Giao dich c6 gia tri dat diéu kién cta chuong trinh 1a toi thiéu tir 1.200.000VND tai ca
ctra hang va website caa Uniglo Viét Nam.

La giao dich d3 duoc hé thong Vietcombank xur 1y (dwgc hiéu 14 giao dich da vé hé
thng va dd dugc cap nhat hoic dang trong trang thai cho cap nhat) muon nhat 1a 10
ngay sau ngay cudi cing cua chuong trinh khuyén mai. Luwu y: thoi gian tin nhdn xac
nhdn giao dich thanh cdng khong co gia tri xac nhan thoi gian mot giao dich thé da
duoc ghi nhan vao hé thdng cua Vietcombank;

Trong truong hop c6 nhiéu thé tring ngay gio giao dich ghi nhan trén hé thong
Vietcombank, viéc xac dinh giao dich sém hon can ctr vao gio giao dich cép phép duoc
ghi nhan trén hé thong Vietcombank (gio Viét Nam GMT+7).

Trong truong hop giao dich da thuc hién nhung sau do bi hay, bi hoan tra mot phén
hoac toan bo do 13i hé thdng, tir phia Khach hang hoic bén tht 3 huy/hoan tra giao
dich, gia tri giao dich bi hiy bo, hoan tra mot phan hoac toan bo sé bi trir khoi gia tri
giao dich hop 1&/doanh sb hop 1¢.

Trong truong hop thé phu cé phat sinh giao dich hop 1€, toan bo giao dich hop I¢ cua
thé phu duogc tinh la giao dich hop Ié cua thé chinh.

Cac giao dich hop I¢ phai la cac giao dich hop phap theo quy dinh ctia Phap luat Viét
Nam, khéng bao gém cac giao dich bi loai trir quy dinh tai muc 9.7.c.

. Giao dich bi loai trir la cac giao dich:

Giao dich rdt tién mat (bao gom nhung khong gidi han giao dich rit tién tai quay, tai
ATM hoic POS hoac thuc hién giao dich rat/tng tién mat bang bat ky hinh thic nao
khac); giao dich chung khoan, kinh doanh ngoai héi, dau tu tai chinh, dau gia & nudc
ngoai; giao dich nap tién vao vi dién tir; giao dich danh bac; giao dich phi va li; giao
dich test dé kich hoat thé;

Giao dich phét sinh do 13i hé théng;



- Giao dich d6i hang;
- Giao dich hoan thué;

- Bat ky giao dich ndo ma Vietcombank nghi van, cho rang giao dich thanh toan quy
dinh tai diéu 9.7.b néu trén khong du diéu kién nhan khuyén mai theo quy dinh bao
gom nhung khong giéi han nhiing truong hop sau:

+ Chu thé thuc hién cac hanh vi giao dich gia mao, gian lan, giao dich thanh toan
khdng phét sinh tir viéc mua ban hang hda va cung tng dich vu (giao dich khdng
tai don vi chap nhan thé...)

+ Céc giao dich dang tra soat voi Vietcombank vi bat ky Iy do nao

+ Giao dich thanh toén tai don vi chap nhan thé khdng phat sinh tir viéc mua ban
hang hoa va cung ung dich vu, giao dich thanh toan cho céac chi phi hoat dong
kinh doanh khéng mang tinh chat tiéu dung c4 nhan, can cit theo quy dinh, chinh
sach hién hanh cua Vietcombank

+ Céc giao dich thanh toan tai mot sé diém chap nhan thé thuéc danh muc ma
Vietcombank va JCB danh gia c6 dau hiéu truc loi, gian lan dya trén nhitng bat
thuong vé hanh vi, tan suét, gia tri giao dich chi tiéu cua khach hang trong ting
thoi ky.

- Cac truong hop khac theo chinh sach cua Vietcombank trong tung thoi ky.
d. Khéach hang di diéu kién nhan thuéng

- Khéch hang la chu thé chinh caa thé hop 1€ nhu quy dinh tai muc 9.7.a, dugc quan ly
theo sb CIF — mé sb khach hang tai Vietcombank va dugc xét thuong theo CIF.

- Mbi khach hang duoc nhan thuong 1 1an (tinh theo m& CIF/khach hang).
- Khéach hang con it nhat 1 the Vietcombank JCB con hiéu luc, khéng khoa hay.

- Khéch hang dugc nhan khuyén mai la cac khach hang thyc hién giao dich hop 18 som
nhét trong giai doan khuyén mai. Khach hang khong nhan duoc uu dai néu sb lugt uu
dai phan b6 trong giai doan khuyén mai da dugc sir dung hét.

10. Trach nhiém va quyén caa Vietcombank

10.1. Trach nhigm
- Vietcombank thuc hién théng bao cong khai chi tiét noi dung caa thé 1¢é chuong trinh
va cong bé két qua tra thudng theo quy dinh.

- Giai quyét khiéu nai caa khach hang vé két qua tra thuong ciia chuong trinh trong vong
15 ngay lam viéc ké tir ngay hét thoi gian khiéu nai cia chuong trinh.

10.2. Quyén han



- Vietcombank c6 quyén quyét dinh cudi cling trong viéc xét duyét cac giao dich hop
I€;

- Trong truong hop néu can, Vietcombank cé quyén yéu cau cung cap hoa don giao
dich (bao gom héa don mua hang va héa don thanh toan thé) va cac ching tir khéac
dé ching minh céc giao dich chi tiéu cua khach hang Ia giao dich hop 1é. Khach
hang c6 trach nhiém bo sung chang ti/héa don hop Ié cho Vietcombank trong vong
05 (nam) ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc théng bao cua VCB Vé viéc cung cap
hoa don/chung tir. Trong truong hop khéch hang khong bé sung duoc ching tir
chang minh sau thoi gian yéu cau, giao dich cia khach hang sé khong duoc xét 1a
giao dich hop Ié.

- Vietcombank c6 quyén tir chdi tra thuéng cho khach hang trong truong hop giao
dich cua Khach hang khong du diéu kién theo quy dinh tai diéu 8.6.2 hoac theo quy
dinh tai diéu 8.6.3 hoic khéach hang khéng cung cap hoic cung cip khong day du
cac hoa don giao dich theo thoi gian quy dinh hodc héa don giao dich cua khach
hang cung cap thdng tin khdng hop 1¢, khong 1d rang, khong day da hoic vi pham
bat ky diéu kién nao quy dinh tai thé & nay.

- Vietcombank c6 quyén ghi No lai tai khoan cia Chu thé ma khong can bao trudc/
y&u cau khach hang hoan tra lai sb tién thuong ma Vietcombank di tra thuong cho
khach hang trong trudng hop Vietcombank c¢6 du can cir ching minh sé tién hoan
khach hang dugc nhan can cu trén giao dich dugc quy dinh tai diéu 8.6.3.

- Vietcombank dugc mién trach ddi voi cac truong hop bat kha khang xay ra nhu chay
no, 1ii lut, dong dat, hé théng xur ly the bi 16i... 1am cho cac giao dich cua chi thé bi
sai léch, khdng thyc hién dugc hodc khong truyén vé hé thong Ngan hang.

- Vietcombank c6 quyén mién trach nhiém tra thuong cho cac giao dich chi tiéu cua
khach hang ké tir thoi diém két thiic chuong trinh do hét ngan séch.

- Vietcombank c6 quyén thay doi cac diéu kién va diéu khoan chuong trinh khuyén
mai cho phl hop bang cach cong bd cdng khai trén website cia Vietcombank
www.vietcombank.com.vn.

11. Tréach nhiém va quyén cia khach hang:
11.1. Trach nhigm
- Khéch hang c6 trach nhiém luu giir hoa don giao dich (bao gdm héa don thanh toan
thé va hoa don mua hang) va phai cung cap day du cho Vietcommbank khi c¢é yéu cau.
S6 tién trén hoa don mua hang phai khép dung véi s6 tién trén mdi hoa don thanh toan
thé twong tng. Néu thanh toan tai POS, chir ky trén hoa don mua hang phai khép Véi
chir ky trén hoa don thanh toan thé va chir ky cua chu thé dang ky tai Vietcombank.

- Khéch hang c6 trach nhiém cung cip hoa don giao dich va cac bang ching khac lién
quan theo yéu cau cia Vietcombank muon nhat 02 ngay lam viéc ké tir ngay hét thoi
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gian khiéu nai hoac ké tir ngay Vietcombank dé nghi cung cip dé chitng minh quyén
loi cua khach hang. Khéch hang s& hét quyén khiéu nai néu hét thoi han trén, khach
hang khdng cung cap duoc cac bang chang chitng minh quyén loi caa khach hang.

- Khéach hang cd trach nhiém hoan tra lai toan b sé tién Vietcombank d3 tra thuong cho
khach hang trong treong hop Vietcombank c6 can ctr chirtng minh giao dich duoc tra
thuong la giao dich khéng hop I€;

- Bang viéc tham gia chuong trinh nay, chu thé thira nhan da biét va chap nhan tat ca
cac diéu kién, diéu khoan cua chuong trinh nay va cac diéu chinh (néu cd); tat ca cac
diéu khoan trong Diéu kién va diéu khoan sir dung thé do Vietcombank phat hanh.

11.2. Quyén hgn cia

- Khéch hang c6 quyén khiéu nai vé viéc tra thuong cta chuong trinh (néu c6) trong
vong 15 ngay ké tir ngay thong béo tra thuang. Hét thoi gian khiéu nai trén, cac Khach
hang duoc coi 1a d6ng y véi két qua tra thuong cia chuong trinh;

- Chu thé chinh hoic nguoi dugc uy quyén theo quy dinh cua phap lut 1a nguoi dung
ra thuc hién cac giao dich khiéu nai véi ngan hang.

- Chu thé s& mat quyén nhan thuang néu thé cua chu thé khdng phai 1a thé hop 16 tai thoi
diém xét thuong./.



