Vietcombank

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
HOAN TIEN CHO CHU THE VIETCOMBANK VISA

CHI TIEU LINH VU'C QUANG CAO

. Tén chwong trinh khuyén mai: TANG CHI TIEU — HOAN LEN BEN 10 TRIEU
DONG

. Hang héa dich vu khuyén mai: Dich vu thé tin dung va ghi ng qudc té Vietcombank
Visa

. Thoi gian khuyén mai: Tir 08/12/2025 dén hét 07/01/2026 (01 thang), hoic cho dén
khi hét ngan sach chuong trinh, tiiy thudc diéu kién nao dén trudc.

. Dia diém (pham vi) khuyén mai: Toan quic

. Hinh thirc khuyén mai: Ting hang hoa, cung tng dich vu khong thu tién c6 kém
theo viéc mua ban hang hoa, cung ting dich vu.

. Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i twong hwéng khuyén mai):
Khach hang ca nhan 1a cha thé tin dung va ghi ng qudc té Vietcombank Visa, nim
trong danh sach duoc Vietcombank xdc dinh va nhan dugc thong bao riéng vé
chuong trinh. Pong thoi phat sinh doanh sé chi tiéu hop 18 trong thoi gian wu dii cia
chuong trinh theo quy dinh.

. Ngan siach khuyén mai: t5i da 3.500.000.000 VND (Ba ty ndm tram triéu dong
chan./,).

8. Noi dung chi tiét thé 1¢ chwong trinh:

8.1. Co cu gidi thuéng:

Khach hang duoc chia thanh 02 nhoém dua trén Doanh s6 nén va ¢6 co ciu thudng tuong

ung

Dinh nghia cdc khdi niém:

Doanh sé nén (DSN): La DSCT Quang cio bang Vietcombank Visa (credit va
debit) trung binh cua cua KH trong 03 thang (9,10,11/2025) dugc tinh theo CIF,
dong thoi, dé thuan tién cho hoat dong truyén thong, cling nhu xac dinh mirc thuéng
ciia KH, gia ting hiéu qua chuong trinh, DSN dugc lam tron theo nguyén tic:

= Pbi véi KH c6 DSN dudi 1 ty dong: lam tron 1én dén hang chuc triéu gan nhat.
(Vidu: DSN = 84.968.036 VND dugc lam tron thanh 90.000.000 VND).
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. Dé; v6i KH ¢6 DSN tir 1 ty dong tré 1én: 1am tron 1én dén hang tram triéu gan
nhat. (Vi du: DSN = 1.875.425.156 VND lam tron thanh 1.900.000.000 VND).
- Doanh sb dich (DSP): La cac mbc DSCT hang thang bang Vietcombank Visa ma
KH can dat dugc dé nhan thuong. DSD dugc tinh béng cach cong cac mbc tang
truéng vao DSN.
- Doanh s6 thwe té (DSTT): La tong doanh s6 chi tiéu hop 18 phét sinh thyc té trong

moi thang ciia chuong trinh

Uu dii: Hoan tién cho khach hang phat hanh thé va co chi tiéu:

Nhém c6 DSN tir 80 tri¢u dén duoi 1 ty Nhom c6 DSN tir 1 ty tré 1én
T(K)ng x
A . . A 9 Tong
P DSD can dat Thwéng thudéng P DSD can thudéng . i
Moc _— Moc thwong tich
(VND) (VND) tich liy dat (VND) (VND) .
liy (VND)
(VND)
=DSN + =DSN +
Tier 1 1.000.000 | 1.000.000 | Tier 1 2.000.000 2.000.000
50.000.000 100.000.000
=DSN + =DSN +
Tier 2 1.000.000 | 2.000.000 | Tier 2 3.000.000 5.000.000
150.000.000 300.000.000
=DSN + =DSN +
Tier 3 3.000.000 | 5.000.000 | Tier 3 5.000.000 10.000.000
300.000.000 600.000.000
Dat téng
Tier 4 | DSTT tir 1,6 ty | 5.000.000 | 10.000.000
VND tré lén

Luu y:

- Néu DSN c6 su chénh léch gitta s6 liéu do hé théng Vietcombank ghi nhdn va s6
liéu KH theo déi thi so liéu do hé théng Vietcombank ghi nhdn la co so cuoi cung
dé xét duyét.

- Mét Khach hang (tinh theo CIF/Khdach hang) dwoc nhdn tong thuong toi da

10.000.000 VND trong thoi gian dién ra chwong trinh.
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8.2. Thoi gian, dia diém va cdch thive xdc dinh tring truwéng, cdch thirc thuwce hién
khuyén mai:

a. Thoi gian xdc dinh khdach hang trung thuong (thoi gian xét thuong): trong vong 45
ngay lam viéc ké tir ngay két thiic chuong trinh.

b. Pia diém xdc dinh khdch hang tring thuéng: Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét
Nam, 198 Tran Quang Khai, phuong Ly Thai To, quan Hoan Kiém, Ha Noi.

c. Cach thirc thwe hién khuyén mai: Vietcombank hoan tién vao sao ké (ddi véi thé tin
dung hop 18) va vao tai khoan thanh toan VND két ndi véi thé (d6i véi thé ghi ng hop
1¢) cta khach hang du diéu kién nhan thuong.

8.3. Thong bao trung thwong va trd thuong:

Vietcombank thyc hién (i) théng bao dén ting khach hang trang thudng qua email va
hodc OTT/tin nhan SMS (Theo thong tin khach hang cung cap tai hé théng thé/Digibank
cua Vietcombank).

Luu y:

- Vietcombank dwoc mién trach nhiém trong truong hop khéng thong bdo dwoc véi
khdch hang di diéu kién nhdn thuong néu théng tin khich hang dang ky tai
Vietcombank khong chinh xdc.

- Viéc khach hang khong nhdan dwoc thong bao trung thuong khong lam anh huong
dén viéc nhdn thurong cia khdch hang.

8.4. Pau méi gidi ddp thic méc cho khdch hang vé cdc vin dé lién quan dén chwong

trinh khuyén mai:

Moi thic méc cta khach hang c6 lién quan dén chuong trinh, khach hang lién hé Chi
nhanh ctia Vietcombank trén toan qudc hodc lién hé Trung tim HJ tro khach hang
cua Vietcombank: Hotline 1900545413.

8.5. Trdch nhiém cong bo thong tin:

Vietcombank thuc hién thong bao cong khai chi tiét ndi dung cia thé 1¢ chuong trinh

va cong bd két qua tra thuong theo quy dinh.
8.6. Quy dinh khac:
8.6.1. Cich thirc xdc dinh Thé hop I¢:

Thé hop 18 phai dap ting cac diéu kién sau:
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La thé tin dung va ghi ng quc té thuong hiéu Visa, bao gom ca thé chinh va thé
phu, st dung cong nghé khéng tiép xtc/thé phi vét 1y do Vietcombank phat hanh,
khong ap dung cho thé ghi ng cho con, thé cong ty/thé cong ty Gy quyén cho ca nhan
su dung.

Tai khoan thanh toan lién két véi thé 1a tai khoan VND (ap dung ddi véi thé ghi no
qudc té Visa)

Thé/tai khoan thé khong bi khéa, huy va con hiéu luc tai thoi diém khach hang thuc

hién giao dich/ thoi diém Vietcombank xét thudng.

8.6.2. Cach thirc xdc dinh giao dich chi tiéu thé hop l¢:

Giao dich chi tiéu thé hop 1€ 1a giao dich théa man céc diéu kién sau:

La giao dich st dung thé hop 1¢

La giao dich duoc ghi nhan trén hé théng voi mot trong cac Ma MCC: 7311, 5960,
5962, 5964, 5965, 5966, 5967, 5968, 5969.

Giao dich dugc thuc hién trong thoi gian khuyén mai va cap phép thanh cong trén
hé thdng Vietcombank (time, date) dugc gidi han tir 00h00°01°" dén 23h59°59”
(GMT+7) trong thoi gian dién ra chuong trinh khuyén mai.

La giao dich d3 duoc hé théng Vietcombank xtr 1y (dwoc hiéu 1a giao dich di vé hé
théng va duoc cap nhat hodc dang trong trang thai chd cap nhat) mudn nhét 14 10
ngdy sau ngay cudi cting ciia mdi dot xét thudng trong chuong trinh.

Lueu y: thoi gian tin nhdn xdc nhdn giao dich thanh cong khéng cé gid tri xdc nhén
thoi gian mot giao dich the da dwoc ghi nhdn vao hé théng cua Vietcombank.
Trong truong hop c6 nhiéu thé tring ngdy gio' giao dich ghi nhéan trén hé thong
Vietcombank, viéc xac dinh giao dich sém hon can cir vao gid giao dich cip phép
duoc ghi nhan trén h¢ théng Vietcombank (gio Viét Nam GMT+7).

La giao dich da duoc hé théng Vietcombank xtr 1y va ghi nhan thanh cong trén hé
théng Vietcombank.

Trong trudng hop giao dich d thuc hién nhung sau d6 bi huy, bi hoan tra mot phan
hoic toan bo do 16i hé théng, tur phia Khach hang hodc bén thir 3 huy/hoan tra giao
dich, gia tr1 giao dich bi huy bd, hoan tra mot phﬁn hodc toan b s€ bi trur khoi gia
tr1 giao dich hop 1€.

Trong truong hop c6 chu thé phu phat sinh giao dich hop 1€, toan b giao dich hop
1€ cua chu thé phu duogc tinh cho giao dich ctia chu thé chinh.
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- Cac giao dich hop 1€ phai 1a cac giao dich hop phép theo quy dinh ctia Phéap luat
Viét Nam.
- Khéng thudc cac giao dich khong hop 18 quy dinh tai diéu 8.6.3.

8.6.3. Quy dinh vé giao dich khong hop Ié:
Céc giao dich sau day duoc tinh 1a giao dich khong hop 1¢:

- Giao dich tng tién mat tai POS hodc thuc hién giao dich ng tién mat béng bat ky
hinh thtrc nao khac.

- Giao dich phat sinh do 15i hé thdng, giao dich test dé kich hoat thé.

- Giao dich c6 phat sinh tra soat voi khach hang vi bat ky 1y do gi.

- Batky giao dich nio ma Vietcombank nghi vén, cho rang giao dich thanh toan quy
dinh tai diéu 8.6.2 néu trén khong du diéu kién nhan khuyén mai theo quy dinh bao
g6m nhung khong gidi han nhitng truong hop sau:

+ Khéach hang thuc hién cac hanh vi giao dich thé gid mao, gian lan, giao dich tra
soat vdi Iy do chu thé khong thuc hién giao dich, giao dich thanh toan khong phat
sinh tir viéc mua ban hang hoa va cung ung dich vu thuc té (giao dich khéng tai
don vi chip nhan the,...);

+ Cac giao dich thanh todn ma Vietcombank danh gia c6 du hiéu truc 1oi, gian lan
dua trén nhiing bat thuong v& hanh vi, tan suit, gia tri giao dich chi ti€u cua
khéch hang trong ting thoi ky.

- Céc truong hop khac theo chinh sach cuia Vietcombank trong tirng thoi ky.

8.6.4. Doanh sé chi tiéu hop 1é:

La tong gi4 tri cac giao dich hop 1 bang thé hop 1¢ cua chu thé (tinh theo CIF/Khach

hang) trong thoi gian dién ra chuong trinh, trir di gid tri cic giao dich hoan tra, giao

dich huy (refund, revert) thyuc hién trong thoi gian chuwong trinh khuyén mai.

8.6.5. Khdch hang dii diéu kién nhén thuong:

La chu thé chinh cua thé hgp 1€ phat sinh giao dich hop 1€ dugc tham gia chuong trinh

quy dinh tai muc 6 va du diéu kién xét thuong theo timg mirc thuong cia chuong trinh

quy dinh tai muc 8.1.

8.6.6. Nguyén tic wu tién trd thudéng khi hét ngan sdch:
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Tai thoi diém két thiic chuong trinh vu dai hodc hét ngan sach:

Vietcombank s& uu tién tra thuong cho cac Khach hang dat Méc Thudng (Tier) cao
nhét trude.
Trong cung mdt Mdc Thudng, uu tién tra thudng cho Khach hang co thoi diém dat

Doanh S Dich sém hon.

9. Nghia vu va quyén ciia Vietcombank

9.1. Nghia vu cua Vietcombank:

Vietcombank thyc hién thong bao cong khai chi tiét ndi dung ctia thé 1& chuong trinh
va cong b két qua tra thuong theo quy dinh tai myc 8.3.
Giai quyét khiéu nai cta khach hang vé két qua tra thudng cta chuong trinh trong

vong 15 ngay 1am viéc ké tir ngay hét thoi gian khiéu nai ctia chwong trinh.

9.2. Quyén ciia Vietcombank

Vietcombank c6 quyén quyét dinh cudi ciing trong viéc xét duyét cac giao dich hop
1&;

Vietcombank dugc mién trach trong trudng hop khong hach toan tra thuong thanh
cong cho khach hang khong dam bao cac diéu kién dé nhan thudng do Vietcombank
dua ra tai thoi diém xét thuong va tra thuong va/hodc cac 1y do xudt phat tir phia
khéch hang.

Trong trudng hop Vietcombank nghi ngd giao dich ciia chii thé ¢6 cac dau hiéu tryc
loi, str dung thé sai muc dich, giao dich khdng, vi pham céc quy dinh ctia Phap luat
va Vietcombank, Vietcombank c6 quyén yéu cau chu thé cung cdp cac ching tir
giao dich cho viéc thanh todn hang héa dich vu béng thé hop I¢ (bao gém hoa don
mua hang hop 1€, hop phép theo quy dinh cua Phap luat Viét Nam, hoa don thanh
toan thé, chimg tir thanh toan) va cac chtng tir khac lién quan theo yéu cau cia
Vietcombank dé ching minh céc giao dich chi ti€u cua chu thé 1a giao dich hop 1€
va thuc hién céc thu tuc tra thudng. Khach hang co6 trach nhiém bo sung ching
tir/hda don hop 1é cho Vietcombank trong vong 05 (nim) ngdy lam viéc ké tir ngay
nhan dugc thong bao ctia Vietcombank vé viéc cung cap hoa don/chimg tir. Trong
truong hop khach hang khong bo sung dugc ching tir chimg minh sau thoi gian yéu
cau, giao dich cua khach hang s& khong duge xét 13 giao dich hop 16.
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- Vietcombank duoc phép kiém tra, tra ctru cac thong tin lién quan dén Chu thé, giao
dich ctia Chu thé tai Vietcombank dé xac dinh tinh hop 1€ cua thé va giao dich cua
Chu thé trude khi thong bao va thuc hién tra thudng cho Chu thé.

- Vietcombank duoc phép kiém tra, tra ctru cac thong tin lién quan dén Chu thé, giao
dich cua Chu thé tai Vietcombank dé xac dinh tinh hop I¢ cua thé va giao dich cua
Chu thé trude khi thong bao va thuc hién tra thuong cho Chu thé.

- Trong truong hgp Vietcombank khong lién hé dugc voi khach hang hodc khach
hang khong bo sung duoc chimg tir chirng minh sau thoi gian yéu cau, giao dich cua
khach hang s€ khong dugc xét 1a giao dich hop 1€.

- Vietcombank c¢6 quyén tir chdi tra thudng cho khach hang trong trudng hop giao
dich ciia Khach hang khong du diéu kién theo quy dinh tai diéu 8.6.2 hoic theo quy
dinh tai diéu 8.6.3 hodc khach hang khong cung cép hoic cung cip khong day du
cac hoa don giao dich theo thoi gian quy dinh hoac hoa don giao dich ctua khach
hang cung cap thong tin khong hop 1¢, khong rd rang, khong day du hodc vi pham
bat ky diéu kién nao quy dinh tai thé 18 nay.

- Vietcombank c6 quyén ghi No lai tai khoan ctia Chu thé ma khong can bao trudc/
yéu cau khach hang hoan tra lai s6 tién thuong ma Vietcombank da tra thuong cho
khach hang trong trudng hop Vietcombank c6 du can cir ching minh s6 tién hoan
khach hang dugc nhan can cur trén giao dich dugc quy dinh tai diéu 8.6.3.

- Vietcombank dugc mién trach d6i voi cac truong hop bat kha khang xay ra nhu chay
nd, 1 lut, dong dat, hé thdng xir Iy thé bi 16i... lam cho cac giao dich cua chu thé bi
sai 1éch, khong thyc hién dugc hodc khong truyén vé hé théng Ngan hang.

- Vietcombank c6 quyén mién trach nhiém tra thuong cho cac giao dich chi tiéu cua
khach hang ké tir thoi diém két thuc chuong trinh do hét ngan sach.

- Vietcombank c6 quyén thay ddi cac diéu kién va diéu khoan chwong trinh khuyén
mai cho phi hop bang cach cong b cong khai.

10. Trach nhi¢gm va quyén ciia Khach hang

10.1. Trach nhiém cua Khach hang

- Khach hang c6 trach nhiém luu giit hoa don, chimg tir giao dich (bao gom héa don
mua hang hop 1€, hgp phéap theo quy dinh cua Phap luit Viét Nam, hoa don thanh
toan thé, ching tir thanh toan) va cac chung tir khac lién quan theo yéu cau cua

Vietcombank va phai cung cp day du cho Vietcommbank khi c6 yéu cau. S tién
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trén hoa don mua hang phai khdp dung véi sb tién trén mdi hoa don thanh toan thé
tuong (mg. Néu thanh toan tai POS, chir ky trén héa don mua hang phai khop véi
chit ky trén hoa don thanh todn thé va chit ky ctua chu thé dang ky tai Vietcombank.

- Khach hang c6 trach nhiém cung cip hoa don giao dich va cac bang ching khac lién
quan theo yéu cau ctia Vietcombank mudn nhét 05 ngay lam viéc ké tir ngay hét thoi
gian khiéu nai hoic ké tir ngay Vietcombank dé nghi cung cép dé chimg minh quyén
loi cuia khach hang. Khach hang s& hét quyén khiéu nai néu hét thoi han trén, khach
hang khong cung cip duoc cac bang ching ching minh quyén loi ctia khach hang.

- Khach hang c6 trach nhi¢m hoan tra lai toan bo s6 tién Vietcombank d3 tra thuong
cho khach hang trong truong hop Vietcombank cé can ctr ching minh giao dich
duogc tra thuong la giao dich khong hop I¢;

- Bang viéc tham gia chuong trinh nay, khach hang thira nhan d3 biét va chap nhan
tat ca cac diéu kién, diéu khoan cua chuong trinh nay va cac diéu chinh (néu co); tat
ca cac diéu khoan trong Diéu kién va diéu khoan sir dung thé do Vietcombank phat
hanh.

10.2. Quyén ciia Khdch hang

- Khach hang c6 quyén khiéu nai vé viéc tra thuéng cta chuong trinh (néu cé) trong
vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay théng bao tra thuong. Hét thoi gian khiéu nai trén,
céc khach hang dugc coi 1a dong ¥ v6i két qua tra thuéng cta chuong trinh;

- Khach hang 1 chu thé chinh 1a nguoi dtng ra thuc hién cac giao dich khiéu nai véi
ngan hang;

- Khach hang s& mét quyén nhan thudng néu thé cta khach hang khong phai 1a thé
hop 1€ tai thoi diém thanh toan./.



