THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

1. Tén chwong trinh khuyén mai: “Trao giri an tdm - Nhan qua nhw y”.

2. Hang héa, dich vu khuyén mai: San pham bao hiém cua Cong ty TNHH Bao hiém Nhan

tho FWD Viét Nam (FWD VN) duoc phan phéi tai Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét

Nam (Vietcombank), bao gém san pham chinh nhu bén duéi va tit ca cac san pham bd

trg di kém (néu co):

- FWD Dén dau thay ddi 3.0
- FWD Nang tam vj thé 2.0
- FWD Sbng tron tuong lai

= FWD Con vuon xa 2.0

- FWD V;j thé vitng vang

Khong 4p dung cho cic san pham Bao hiém tin dung du no c4 nhan & céc san pham stc

khoe ban trén cac kénh ban hang truc tuyén.

. Thai gian khuyén mai: Tir ngay 03/07/2024 dén hét ngay 31/08/2024.

. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Hé théng Vietcombank phan phéi san pham bao hiém

FWD VN trén toan qudc.

. Hinh thiecc khuyén mai: Tang hang hda, cung ¢ng dich vu khdng thu tién cd kém theo

viéc mua ban hang hoa, cung ung dich vu.

6. Hang hoa, dich vu dung dé khuyén mai: Tién chuyén khoan.

7. Khéch hang ciia chwong trinh khuyén mai: Khéach hang 14 ca nhan va la bén mua bao

hiém (BMBH) tham gia bao hiém cia FWD VN théng qua hé théng phan phdi caa

Vietcombank va dap tng dong thoi cac diéu kién nhu sau:

i.  BMBH dang so hitu t6i thicu mot (01) so tiét kiem hodc mot (01) chirng chi tién gui
hoac mot (01) tai khoan tién gui truc tuyén tai Vietcombank (sé tiét kiém/chtng chi
tién gui/tai khoan tién gui truc tuyén phai duoc ma trude ngay khach hang nop hod
s0 yéu cau bao hiém (HSYCBH)) vai gia tri t6i thiéu tir 20 triéu dong tré 1&n va
tai thoi diém chét két qua doanh sé IP, so tiét kiem/chung chi tién guri/tai khoan tién
guri truc tuyén chua duoc BMBH tat toan;

ii.  Trong thoi gian khuyén mai, théng qua hé théng phan phéi cia Vietcombank, BMBH
tham gia san pham bao hiém FWD VN va c6 kém theo tdi thiéu 3 san pham bo tro
(d6i véi hop ddng bao hiém (HPBH) c6 san pham chinh la

va ); hoac téi thiéu 2 san pham bé tro  d6i voi cac san
pham khac ( ); ddi vai san
pham khong kém diéu kién sé lwong san pham bé tre toi

thiéu; sau day goi chung 1a “Hop dong bao hiém”;

iii.  BMBH cung cap cho FWD VN mi sé CIF® ciia BMBH va sb tai khoan thanh toan
(STKTT) cua chinh BMBH mé tai Vietcombank tai truong “Ma khuyén mai” tai thoi
diém nop HSYCBH va cin cir ma s6 CIF va STKTT nay, Vietcombank xac nhan véi
FWD VN vé viéc BMBH thoa diéu kién (i) va (iii) quy dinh tai Muc 7. cia Cong
van nay;

Truong hop Vietcombank xac nhan voi FWD VN la: (i) STKTT dugc BMBH cung
cap tai trudng thong tin “M3 khuyén mai” khong phai STKTT mo tai Vietcombank;

1




hoac (ii) ma sé CIF khdng hop 1&; hoac (iii) BMBH khéng phai chu sé hitu
STKTT/ma s CIF nay; hoac (iv) STKTT/mi sé CIF nay khong chinh xéc theo xac
nhan cia Vietcombank (sau day goi chung la “thong tin khong hop 1€”), thi FWD
VN s& giri thong bao dén BMBH qua tin nhan SMS hoic email dé dé nghi BMBH
cung cap cung lai thong tin STKTT/ma s6 CIF hop 1é mé tai Vietcombank. BMBH
can cung cap day du céc thdng tin STKTT/mé sb CIF hop 1é nhu sau: ho tén day du
cua chit STKTT/ma sé CIF, STKTT/ma s CIF, ngan hang va cac thong tin nay phai
duoc gui tir email cia BMBH (email duoc ké khai trong HSYCBH) d&én FWD VN
cham nhidt vao ngay 15/10/2024 theo dia chi email nhu sau:
bancacompensationcontest.vn@fwd.com.

)M4 s CIF 1a ma s6 do Vietcombank cung cdp cho méi khach hang véi muc dich
dinh danh. BMBH c6 thé lién hé véi cac Giao dich vién tai cac quay giao dich cua
Vietcombank trén toan qudc dé tra cizu ma sé CIF ca nhan.

iv. HPBH cta BMBH di qua Thoi gian can nhic tai thoi diém chét két qua doanh sb 1P
phat hanh. Thai gian can nhac la 21 ngay ké tir ngay khach hang nhan dugc HPBH
theo quy dinh cua FWD VN;

v. Tai thoi diém chét két qua doanh s6 IP, HDBH ctia BMBH van con hiéu luc;

vi.  Ban géc thu xac nhan hop Ié vé viéc BMBH cho phép xtr Iy dit liéu ca nhan, déng y
st dung HSYCBH va giao dich dién tr (“Thu x4c nhin”) dwoc giri thanh cong vé
FWD VN ciing nhu ban scan Thu x4c nhan nay da duoc cap nhat 1én hé thdng cua
FWD VN cham nhit tai thoi diém chét két qua doanh sé IP phat hanh nhu dé cap tai
Muc 9. trong Cong van nay;

vii.  Chuong trinh khong 4p dung d6ng thoi véi cac chuong trinh khuyén mai khac caa
FWD VN trién khai cho khach hang ca nhan cua Vietcombank.
viii.  HPBH dugc phat hanh trong thoi gian khuyén mai va tong phi bao hiém thyc thu ky
dau nam dau tién (IP phat hanh) téi thiéu tir 20 triéu dong/HPBH trd Ién.
IP phdt hanh (d6i véi HPBH déng phi dinh kp): La phi bdo hiém thuc thu ky dau cua
nam dau tién khi hop dong phat hanh trong giai doan khuyén mai (bao gom phi bao hiém
co ban, phi bao hiém san pham bé trg' néu cd, khéng bao gom phi déng thém, phi dau tw
thém cua cac HPDBH).
IP phdt hanh (d6\ véi HPBH déng phi mét 1an): sé diegc xdc dinh bang 10% (muwoi phan
tram) cua phi bao hiém thyc thu ciia HPBH déng phi mét lan. Phi bdo hiém thyc thu cua
HPBH déng phi mét lan 1a phi bao hiém cua san pham chinh phdt hanh trong giai doan
khuyén mgi.

. Co cdu giai thuong:
Piéu kién: IP phat hanh/HPBH  Gi4 tri hang hoa dung dé khuyén mai/HPBH
(VND) (VND)
Tur 20 triéu dén dudi 50 triéu
Tt 50 triéu dén dudi 100 triéu
Tir 100 triéu tro 1én

Gia tri hang hoa dung dé khuyén mai 1a tién va s& dugc FWD VN chuyén khoan vao tai
khoan thanh toan hop 1€ cua chinh BMBH m¢ tai Vietcombank va théng tin tai khoan nay
da duoc Vietcombank xac nhan véi FWD VN.
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10.

11.

(*)Tai khoan thanh toan phdi con hoat déng tai thoi diém chi tra thieong.
Khéch hang cé thé tham gia nhiéu HDBH va c6 thé dugc nhan qua ting twong (ng Voi
cac HPBH théa man cac diéu Kién ciia chwong trinh khuyén mai.
Thoi diém xac dinh két qua doanh sé IP:
Két qua chuong trinh duoc téng hop theo ting thang.
Thoi diém chét két qua doanh sb IP nhu sau:
Thoi diém chét két qua doanh sé IP

Dot 1: 31/07/2024

Dot 2: 31/08/2024

bot 3: 15/10/2024
Tai mdi dot chét két qua nhu trén, chi xét cac HDBH thoa cac diéu kién duoc quy dinh tai
Muc 7. va Muc 8. Mdi HPBH chi duoc xét két qua tinh toan 1 lan duy nhat trong giai
doan khuyén mai va phai 1a dot chét két qua dau tién sau khi HPBH vuot qua thoi gian
can nhic.
Vidu:

Hop dong  Ngay phat hanh  Ngay KH nhan  Thoi diém vuot 21
bao hiém  HPBH diutién HPBH gidy ddyda  ngay can nhic

HDBH A 20/07/2024 25/07/2024 15/08/2024
HDBH B 31/07/2024 25/08/2024 15/09/2024

- Tai thoi diém chét doanh sb IP phat hanh ngay 31/08/2024, chi xét HDBH A do thoa
cac diéu kién dugc quy dinh tai Muc 7. va Muc 8.

- Tai thoi diém chét doanh s6 IP phat hanh ngay 15/10/2024, chi xét HDBH B do thoa
cac diéu kién dugc quy dinh tai Muc 7. va Muc 8.

Céch thikc thong bao két qua va ting qua:

a) Cach thirc thong béo két qua:

FWD VN sé& thong bao khach hang du diéu kién nhan thuang trong vong 20 ngay lam viéc

tir ngay chdt két qua doanh sé IP cia mdi dot thdng qua tin nhan SMS hoic email. Khéch

hang can cung cap cho FWD VN chinh xac cac thdng tin gom: (i) dia chi thu dién tir; (ii)

s6 dién thoai khi 1ap HSYCBH. FWD VN khéng chiu trach nhiém trong truong hop khéch

hang khéng nhan dugc théng béo do cung cap sai/nham Ian dia chi thu dién ta/sé dién

thoai.

b) Cach thwc tang qua:

FWD VN s& chi tra thuong theo hinh thizc chuyén khoan tryuc tiép dén tai khoan thanh

toan hop 1¢ cua chinh BMBH mo tai Vietcombank thoa quy dinh tai Muc 7. cia Thé 18

nay. Thoi gian chi tra thuong khdng mudn hon ngay 30/11/2024.

Cac quy dinh khac:

Bang viéc dong ¥ tham gia chuong trinh nay, khach hang hiéu va dong y dé FWD VN

cung cap cho Vietcombank ma sé CIF va sé tai khoan thanh toan duoc khach hang cung




cap cho FWD VN dé Vietcombank thuc hién kiém tra va xac nhan khéach hang thoa diéu
kién (i) va (iii) quy dinh tai Muc 7. ciia Thé 18 nay.

Mdi HPBH chi dugc tham gia 01 chuong trinh khuyén mai dién ra tai cung 01 thoi diém.
Theo d6, néu HPBH nao théa dong thoi diéu kién caa 02 chuong trinh thi khach hang s&
chi duoc tham gia chuwong trinh ndo ma khach hang nhan dwoc qua ting khuyén mai c6
gia tri I6n hon.

Gia tri giai thuong dd bao gdm thué theo quy dinh cua Phap luat hién hanh (néu c6). Khach
hang c6 trach nhiém nop thué TNCN (néu co).

Trong trudng hop bat ky ca nhan ndo ¢ hanh vi gian 1an, lira déi nham dat duoc két qua
theo cac chwong trinh khuyén mai, Ban Cong tac hoan toan c6 quyén tir chdi trao giai va
yéu cau bdi thuong (néu c6) theo quy dinh cua phép luat. Bé lam rd diéu nay, viéc ké
khai/cung cap khong day du, khong dung sy that moi thong tin lién quan dén HPBH theo
yéu cau cia FWD VN ciing s& bi xem la hanh vi gian 1an, lra di nham dat dugc két qua
theo chuong trinh khuyén mai va khi d6, Ban Cong tac co quyeén tir chéi trao thuong/thu
hoi khoan thuong.

FWD VN c¢6 quyén thu hdi va/hoic khong ting qua cho khach hang néu ¢ bét ky thay
d6i nao d6i voi HDBH dan dén viéc khach hang khong dam bao diéu kién dugc quy dinh
tai Thong bao nay.

Thé 16 Chuong trinh va thoi gian thuc té€ dién ra Chuong trinh ndy c6 thé thay ddi tai timg
thoi diém theo toan quyén quyét dinh ctia Ban C6ng Tac sau khi da duoc thuc hién cac
thi1 tuc can thiét theo quy dinh cua phap lut.

Trong sudt thoi gian chuong trinh, Ban Cong tac c6 quyén diéu chinh, thay d6i ndi dung
chuong trinh (néu co).

Trong truong hop xdy ra tranh chip lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay, FWD
VN c6 trach nhiém truc tiép giai quyét, néu khong thoa thuan dugc tranh chip s& dugc xur
ly theo quy dinh ctia phap luat.

Trong trudng hop xay ra sy kién bat kha khang (theo quy dinh cua phap luit) nim ngoai
tam kiém soat cua Ban Cong tac, Ban Cong tac sé thong bao cho co quan quan 1y nha
nudc c6 thim quyén dé diéu chinh ndi dung chuong trinh khuyén mai hodc cham dirt thuc
hién Chuong trinh trude thoi han theo quy dinh cia phéap luat hién hanh.

Néu vi 1y do bét kha khang (theo quy dinh ctia phap luat) nam ngoai tim kiém soat cua
FWD VN ma Chuong trinh khong duoc dién ra nhu ké hoach, FWD VN c¢6 thé (trong
pham vi dugc phap luat cho phép) huy bé, két thuc, thay d6i hodc tri hoin mot phan hozc
toan bo Chuong trinh sau khi c¢6 sy dong ¥ cia co quan quan 1y nha nudc hoic theo quy
dinh ctia phap luat hién hanh vé cic truong hop bat kha khang.

Bang viéc dong ¥ tham gia chuong trinh khuyén mai nhu ghi nhan tai Thong béo nay
thong qua viéc tham gia san pham bao hiém dugc ghi nhan tai Muc 2. néu trén thi c6 nghia
1a khach hang thira nhan d4 hiéu rd va dong y thuc hién theo tit ca diéu kién, diéu khoan
quy dinh tai ban thé 18 nay va cac diéu chinh (néu c6), va quy dinh khéc c6 lién quan cta
Phap luat.

Moi thic mic, tranh chap (néu c6) s& dugc giai quyét phu hop voi quy dinh cta phap lut.




Sau khi két thic chuong trinh, Phong Marketing ban 1¢ (Vietcombank) va Phong Thi dua
va Chinh sach Khen thuong, Kénh Phan phdi bao hiém qua ngan hang (FWD VN) thyc
hién bao cdo Ban Cong tac két qua va chi phi khuyén mai thyc té ctia chuong trinh.




