Vietcombank

THE AMEX GIA HAN

I. NoOi dung Chinh sach

1. Tém tit Chinh sich

- Mién phi thuong nién (MPTN) 3 nim dau khi gia han thanh céng thé hop 18 trong
thoi gian ap dung chinh sach va cé doanh sé chi tiéu hop 16 tinh tir 01/01/2023 — hét
ngay hét han cua thé hop 18 da diéu kién, cu thé:

THE LE CHINH SACH MIEN PHI THUONG NIEN 3 NAM

Piéu kién vé doanh sb

STT San pham thé hep ¢ chi tiéu téi thiéu

1 Vietcombank Vietnam Airlines Platinum

American Express

_ _ . 15.000.000 VND

5 Vietcombank Cashplus Platinum American

Express
3 | Vietcombank Vietnam Airlines American

Express hang Vang 2.000.000 VND
4 | Vietcombank American Express hang Vang
5 | Vietcombank Vietnam Airlines American

Express hang Chuan. 1.000.000 VND
6

Vietcombank American Express hang Chuan

(Goi chung la thé Amex)

- Luuy:

e Ap dung cho thé ca nhan va chi ap dung véi thé chinh.

e Khong ap dung cho thé tin dung cdng ty va thé tin dung do cong ty phat hanh uy
quyén cho cé nhan si dung.

2. Thoi gian ap dung
- T 01/07/2024 dén hét 28/02/2025 (*)

(*) La ngay gia hgn thanh cong cua thé hop 1é theo ghi nhdn trén hé théng
Vietcombank

3. Khach hang du diéu kién ap dung Chinh sach
- Chua thé chinh cua thé hop Ié khéng phat sinh ng thé cham thanh toan tai
Vietcombank tai thoi diém Vietcombank thuc hién xét MPTN.
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. Piéu kién diéu khoan ciia Chinh sach

Cich thirc xdc dinh khach hang dat diéu kién ap dung chinh sich

Céach thare xdc dinh Thé hop 1é
Theé quéc té Vietcombank mang thuong hiéu American Express, theo danh sach quy
dinh tai muc 1.1.

Thoi gian phét hanh thé gia han dugc ghi nhan trén hé théng Vietcombank trong
thoi gian trién khai Chinh séach.

Thé dugc xét MPTN 1a thé chinh caia khach hang c6 doanh sé chi tiéu hop Ié.

Giao dich hep 1

La giao dich dung thé hop 1& dé thanh toan hang hoa dich vu ké tir thoi diém phat
hanh thé dé phuc vu nhu cau tiéu dung ca nhan.

Giao dich duoc thuc hién trong trong thoi gian tir 01/01/2023 dén hét ngay hét han
cua thé va da duoc hé thong Vietcombank xtr 1y (dugc hiéu 14 giao dich da vé hé
thng va da duoc cap nhat hoic dang trong trang thai cho cap nhat) mudn nhat 1a 07
ngay sau ngay cudi clng trong thoi han chi tiéu caa khach hang. Lieu y: Thoi gian
tin nhdn xac nhdn giao dich thanh cong khdng c6 gid tri xac nhdn thoi gian mét giao
dich the da dwoc ghi nhan vao hé théng cua Vietcombank.

Trong truong hop giao dich di thyc hién nhung sau d6 bi hay, hoan tra mét phan,
gia tri giao dich hay, hoan tra sé bi trir khoi doanh sé chi tiéu hop I¢é.

Céc giao dich hop I€ phai la cac giao dich hop phap theo quy dinh cta Phap luat Viét
Nam.

Giao dich cua thé phu duoc tinh vao giao dich caa thé chinh.

Quy dinh vé giao dich khong hep 1¢: Céc giao dich sau ddy duoc tinh I giao dich
khong hop 1€:

Giao dich rut tién mat (bao gém nhung khong gisi han giao dich rit tién mat tai
quay, tai ATM hoic POS hoic giao dich rat/ing tién mat bang bat ky hinh thirc nao
khac); Giao dich thanh toan qua vi dién tir; Giao dich danh bac; Giao dich phat sinh
do su ¢d caa hé thdng;

Giao dich chung khoén, kinh doanh ngoai hdi, dau tu tai chinh, dau gia & nudc ngoai;

Giao dich hoan thué;
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Bat ky giao dich nao ma Vietcombank nghi van, cho ring giao dich thanh toan quy
dinh néu trén khong du diéu kién xét MPTN theo quy dinh bao gdm nhung khong
gidi han nhitng trueong hop sau:

o Chu thé thuc hién cac hanh vi giao dich gia mao, gian lan, giao dich thanh toan
khong phat sinh tir viéc mua ban hang héa va cung &ng dich vu (giao dich khdng
tai don vi chap nhan thé...);

o Céc giao dich dang tra soat voi Vietcombank vi bat ky ly do nao;

o Giao dich thanh toéan tai don vi chip nhan thé khong phat sinh tir viéc mua ban
hang hoa va cung ng dich vu, giao dich thanh toan cho cac chi phi hoat dong
kinh doanh khéng mang tinh chat tiéu ding c4 nhan, cin ct theo quy dinh, chinh
sach hién hanh cua Vietcombank.

Céc truong hop khéc theo chinh sach cua Vietcombank trong ting thoi ky.

. Céch thire xdc dinh Doanh sé hop 1é

La tong gid tri cac giao dich hop 1¢é bang thé hop Ié ciia chu thé (tinh theo tai khoan

thé va thé thay thé cuing hang), trir di gia tri cac giao dich hoan tra, giao dich hay

(refund, revert) trong giai doan xet MPTN.

. Cach thirc xdc dinh khdch hang dat diéu Kign &p dung Chinh séch va sé tién xét

MPTN

Khach hang duoc xet MPTN theo thé hop Ié

Mbi khach hang duoc xét MPTN khong gidi han theo sé lugng thé hop 1é (chi ap

dung cho thé chinh).

. Céch thac thuec hign mién phi

Khi Vietcombank xac dinh khach hang da da diéu kién dé dugc MPTN,

Vietcombank s& cai dat MPTN 3 nam dau caa thé hop Ié gia han thanh cong.

Vietcombank s& hoan lai phi thuong nién nim dau néu da Vietcombank da thu cta
khach hang.

. Théng b&o di diéu kién ap dung Chinh sach

Vietcombank thuc hién théng bao vé viéc xét MPTN dén tirng khach hang du diéu
kién ap dung Chinh sach qua Email va/hoac OTT/SMS (theo thong tin cua khach
hang cung cép tai hé thng thé/Digibank cua Vietcombank).

. Piu mdi giai dap thic mic cho khach hang vé cic vin dé lién quan dén
Chinh sach
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Trung tdm HJ trg khach hang 24/07: 1800.15.65 (d6i véi cha thé hang Platinum)
hodc 1900.54.54.13 (d6i vai cac khach hang con lai).

. Trach nhiém va quyén han ciia Vietcombank

. Trach nhi¢m cuia Vietcombank

Vietcombank thuc hién thong bao cong khai chi tiét noi dung cua thé 1é Chinh séch
va thdng bao két qua MPTN theo quy dinh tai diéu 2 néu trén.

Giai quyét khiéu nai cua khach hang vé két qua xét MPTN cua Chinh sach trong vong
15 ngay lam viéc ké tir ngay hét thoi gian khiéu nai cua Chinh sach.

. Quyén han caia Vietcombank

Vietcombank c6 quyén quyét dinh cudi cling trong viéc xét duyét céc giao dich Thé
hop 1€ va thuc hién cac thua tuc xét MPTN

Trong truong hop néu can, Vietcombank ¢ quyén yéu cau khach hang cung cap céc
hoa don giao dich (bao gom hoa don mua hang va héa don thanh toan thé) va cac
chung tir khac dé ching minh cac giao dich chi tiéu caa khach hang la giao dich hop
16. Khéach hang c6 trach nhiém bo sung chiing tirhéa don hop 1é cho Vietcombank
trong vong 05 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc thong bao cua Vietcombank vé
viéc cung cap hoa don/chung ti.

Vietcombank cé quyén tir chéi xét MPTN cho khach hang trong truong hop giao dich
ctia Khach hang khong du diéu kién theo quy dinh tai myc 11.1 néu trén hoac khach
hang khéng cung cap hoic cung cap khong day du cac hoa don giao dich theo thoi
gian quy dinh hodc hoéa don giao dich cua khach hang cung cap théng tin khéng hop
18, khong rd rang, khong day da hoic vi pham bat ky diéu kién nao dugc quy dinh tai
thé 18 nay.

Vietcombank cé quyén ghi No lai tai khoan caa Chu thé ma khong can bao trudc/yéu
cau chu thé hoan tién xét MPTN ma Vietcombank da mién cho khach hang trong
treong hop Vietcombank c¢6 du can cir chirng minh khach hang da dugc MPTN can
ctr trén giao dich khong du diéu kién theo quy dinh tai muc 11.1.

Vietcombank duoc mién trach d6i voi cac trudng hop bat kha khang xay ra nhu chay
no, i lut, dong dat, hé thong xtr ly thé bi 13i... 1am cho cac giao dich cua chu thé bi
sai léch, khong thuc hién dugc hodc khdng truyén vé hé thong Ngan hang.
Vietcombank cd quyén thay d6i cac diéu kién va diéu khoan Chinh sach theo quy dinh
ctia phap luat bang céch cong bb cong khai trén website caa Vietcombank.
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. Trach nhiém va quyén han cia Khach hang/ Chii thé

a. Trach nhiém cua Chii thé

Chu thé c6 trach nhiém luu giit héa don giao dich (bao gom héa don thanh toan thé
va hoa don mua hang) va phai cung cap dy du cho Vietcommbank khi c6 yéu cau.
S6 tién trén hoa don mua hang phai khép ding véi s6 tién trén mdi hoa don thanh
toan thé twong tng. Néu thanh toan tai POS, chit ky trén hoa don mua hang phai khép
Vi chir ky trén hoa don thanh toan thé va chit ky cia chu thé dang ky tai Vietcombank.
Chu thé c6 trach nhiém cung cip hoa don giao dich va cac bang chung khac lién quan
theo y&u cau caa Vietcombank mudn nhat 05 ngay lam viéc ké tir ngay hét thoi gian
khiéu nai hoic ké tir ngdy Vietcombank dé nghi cung cap dé chiing minh quyén loi
cua khach hang. Chu the s& hét quyén khiéu nai néu hét thoi han trén, chu the khong
cung cap duoc cac bang ching chiang minh quyén loi cua khach hang.

Chu thé c6 trach nhiém hoan tra lai toan bo sd tién phi Vietcombank da xét MPTN
cho chu thé trong truong hop Vietcombank c6 can cir chitng minh giao dich dugc xet
MPTN la giao dich khéng hop €.

Bang viéc tham gia Chinh sach nay, chu thé thira nhan da biét va chap nhan tat ca cac
diéu kién, diéu khoan caa Chinh sach nay va cac diéu chinh (néu c6); tat ca cac diéu
khoan trong Diéu kién va diéu khoan str dung thé do Vietcombank phét hanh.

. Quyén hgn cia Chii thé

Chu thé ¢6 quyén khiéu nai vé viéc xét MPTN caa Chinh sach (néu cd) trong vong 15
ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc thong bao cua Vietcombank vé két qua MPTN
hoac trong vong 15 ngay keé tir ngay két thiic thoi gian ap dung Chinh sach, tly thoi
han nao dén trudc. Hét thoi gian khiéu nai trén, cac cha thé duoc coi 1a dong y voi
viéc xét MPTN cua Vietcombank.

Chu thé chinh 13 nguoi ding ra thuc hién céc giao dich khiéu nai véi ngan hang.
Chu thé s& mat quyén MPTN néu thé caa chu thé khong phai 1a thé hop ¢ tai thoi
diém xét MPTN./.
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