Vietcombank

1. Tén chwong trinh: UU PAI DU LICH DANH CHO CHU THE VIETCOMBANK JCB
TAI TRIP

2. Hang hoéa dich vu khuyén mai: Thé tin dung quéc té thuong hiéu JCB do Vietcombank phat
hanh.

3. Thoi gian khuyén mai: Tir 04/07/2025 dén 30/09/2025
Thoi gian dit phong: Tir 04/07/2025 dén 30/09/2025
Thoi gian Iwu tri: Tir nay dén hét 30/06/2026
4. Hinh thic khuyén mai: Tang hang hoa, cung ng dich vu khdng thu tién cd kém theo viéc
mua ban hang hda, cung tng dich vu.
5. Khach hang ciia chuwong trinh khuyén mai (d6i twong hwéng khuyén mai):
Tat ca khach hang Vietcombank thanh toan bing thé TDQT Vietcombank JCB.

6. Noi dung Chwong trinh

STT Ul dai Co ché

1 | Uudai Hook - day —Pit | Giam truc tiép 1.500.000 VND cho don dit vé may
Vé may bay bay tir 5.000.000 VND

(Ngay 20, 21 hang
thang trong thoi gian
trién khai chwong trinh)

Giam tryuc tiép 500.000 VND cho don dit vé may bay

2 | Uudaihngngay | i 3:000.000 VND

bat vé may bay

Giam tryc tiép 200.000 VND cho don dat vé may bay
tir 1.500.000 VND

4 | Uu dai hang ngay — Pat | Giam tryc tiép 400.000 VND cho don dit phong khach
khach san san tir 2.000.000 VND

7. Didu khoin va diéu kién ciia Chuong trinh

- S6 lugng wu dii co han va duoc cung cép trén co s¢ vu tién nguoi sir dung trudc duoc
ghi nhan trén hé thong caa Trip.com, chuong trinh c¢6 thé két thuc trudc thoi han khi hét
ma ma khong can thong bao trudc.

- JCB va/hoic Vietcombank va/hoic Trip.com ¢ quyén dirmng chuong trinh bat ¢t luc ndo
néu ngan sach chuong trinh di duoc sir dung hét.

- Ma uu dai chi &p dung cho tai khoan da hop I¢.

- Tai khoan hop I¢ 12 tai khoan Trip.com da dang ky thanh vién, c6 thong tin day du va
khéng vi pham chinh sach cuaa Trip.com.

- Trong thoi gian dién ra chuong trinh, ngudi dung phai dang nhap véi tu cach thanh vién
Trip.com dé nhan m tir trang chuong trinh khuyén mai, dat chd sau d6 chon ma khuyén
méi tai trang thanh toan dé dugc giam gia.

- M4 khuyén méi khong thé duoc sir dung cling véi cac chuong trinh khuyén mai khac .
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Mai tai khoan Trip.com duoc str dung téi da 03 ma khuyén mai cho méi loai tru dai trén
trong sudt thoi gian chuong trinh. M& khuyén méi chi c6 thé duoc &p dung trén trang
Tiéng Viét, chi &p dung cho céc giao dich dat dich vu tra trude thuc hién bang déng Viét
Nam (VND).

Giao dich hop I¢ 1a giao dich dat dich vu va thanh toan thanh céng trong thoi gian tur
01/07/2025 dén 30/09/2025.

Trong trudng hop hiy giao dich, ma khuyén mai da str dung cho don dit d6 sé tu dong
duoc tra vé hé thong va co thé duogc st dung bai Ngudi dung khac trong thoi gian vu dai.
Néu Ngudoi ding mudn sir dung lai ma khuyén méi, can thuc hién lai don dat maéi trong
thoi gian dién ra chuong trinh wu di va trude khi hét ma vu dai. Ma khuyén mai bi chinh
sua boi bo phan cham soc khach hang s€ bi coi l1a khéng hop 1€.

Gia hién thi tiy thudc vao tinh trang con phong/vé may bay/dich vu va cac chinh séch thay
doi, hoan tra, huy cua tirng nha cung cap. Ngudi dung can tham khao ky cac chinh séch
cua phong/khach san/héng bay/ dich vu du lich twong ng trude khi dat dich vu.

Tat ca gi& hién thi 1a gia chinh xéc tai thoi diém hién thi va duoc cap nhat thuong xuyén.
Vui 1ong tham khao chi tiét trén trang wu dai dac biét dé xac nhan tinh trang con chd, gia
va cac diéu khoan, diéu kién lién quan.

M4 vu dai khéng thé quy do6i thanh tién mat hodc hoan lai thanh tién mat hodc Xu (Trip
Coins) hoic str dung uu di két hop vai cac chuong trinh khuyén mai, giam gia, phiéu giam
gia hoic vu dai dic biét khac, ngoai trir duoc ghi chi cu thé.

JCB va/hoic Vietcombank va/ hoac Trip.com c6 quyén tam ding, hay bo hoic stra doi
chuong trinh khuyén mai nay ciing nhu cac Piéu khoan va Diéu kién nay bét ci IUc nao
ma khong can théng bao trudc.

Trip.com bao luu moi quyén giai thich cudi cung.

Uu dai duogc thé hién theo thdng tin cung cap bai Nha cung cap. Bat ct khiéu nai va tranh
chap nao phat sinh tir viéc mua hodc dinh mua hang héa va/hoic dich vu theo vu dii nay
(“Khiéu nai”) s& duoc giai quyét truc tiép gitra chu thé va Nha cung cap theo quy trinh hd
trg khach hang cua Trip.com.. Chu thé Vietcombank JCB s& khong thuc hién khiéu nai dbi
vai JCB va/hoic Vietcombank.

Trong trudng hop cé tranh cdi, quyét dinh cia JCB va/hoic Vietcombank va/hoic Nha
cung cap la quyét dinh cudi cung.

Dé tranh hiéu nham, trong khi JCB va Vietcombank tao diéu kién dé chu thé dugc hudng
wu dii nay, don vi chap nhan thé 1a nha cung cap toan bd hang hoa va/hoic dich vu cho wu
dai nay. Vi vay, chu thé hiéu va chap nhan rang viéc mua hang hdéa va/hoic dich vy theo
vu dii nay s& hinh thanh hop dong giira ban than cha thé va Nha cung cip; JCB va
Vietcombank khdng tham gia vao hop dong nay.

Bang viéc sir dung hoic c6 y dinh str dung hang héa va dich vu theo Uu di nay, chu thé
hiéu va chap nhan rang JCB va/hoic Vietcombank s& khdng chiu trach nhiém vé bat ci ton
that, mat mat, chi phi hay khiéu nai (gian tiép hoac truc tiép) lién quan thwong tich, tir
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vong, sai léch thong tin, ton tht hodc mat mat phat sinh tir hoic lién quan dén viéc st dung
hoic c6 ¥ dinh sir dung wu dai hodc hang héa va/hoic dich vy cung cép.

Moi thic méc lién quan dén viéc thanh toan bang thé trong khudn khé Chwong trinh, khach
hang lién hé cac Chi nhanh Vietcombank trén toan quéc hoac Trung tam Hd tro Khach
hang Vietcombank qua Hotline: 1900 545413.

D4i véi cac van dé lién quan dén dich vy dat vé may bay, dat phong va st dung nén tang
Trip.com, c4c van dé phat sinh can 1am rd s& do Trip.com truc tiép hd trg va giai dap.Khéch
hang lién hé Cham soéc khach hang cua Trip.com. Hotline: 028 7309 5988.



