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THỂ LỆ CHƯƠNG TRÌNH KHUYẾN MẠI 

 

1. Hàng hóa, dịch vụ khuyến mại: Tiền gửi có kỳ hạn và Tiền gửi tiết kiệm.  

2. Thời gian khuyến mại: Từ ngày 01/12/2025 đến hết ngày 31/12/2025 hoặc cho đến khi hết ngân 

sách (tùy điều kiện nào đến trước nhưng không quá ngày 31/12/2025). 

3. Địa bàn (phạm vi) khuyến mại: Các điểm giao dịch của Vietcombank (bao gồm Trụ sở Chi 

nhánh và các Phòng giao dịch) tại Hà Nội và Thành phố Hồ Chí Minh (danh sách Chi nhánh đính 

kèm). 

4. Hình thức khuyến mại: Tặng hàng hóa, cung ứng dịch vụ. 

5. Hàng hóa, dịch vụ dùng để khuyến mại: Tiền mặt/tiền chuyển khoản vào tài khoản thanh toán 

của khách hàng mở tại Vietcombank. 

6. Khách hàng của chương trình khuyến mại:  

Là khách hàng cá nhân đáp ứng đồng thời các điều kiện sau: 

(i) Mở mới tài khoản tiền gửi có kỳ hạn/tiền gửi tiết kiệm trong thời gian khuyến mại tại các 

điểm giao dịch của Vietcombank tại Hà Nội và Thành phố Hồ Chí Minh (TP. HCM); 

(ii) Kỳ hạn gửi tiền: 6 tháng, 12 tháng; 

(iii) Loại tiền: VND; 

(iv) Hình thức trả lãi: Trả lãi sau (cuối kỳ), trả lãi trước, trả lãi định kỳ;  

(v) Giá trị số tiền gửi tối thiểu: 200.000.000 VND (Hai trăm triệu đồng). 

Các loại sản phẩm tiền gửi có kỳ hạn/tiền gửi tiết kiệm không được tham gia chương trình 

khuyến mại, bao gồm: 

+ Sản phẩm Tiền gửi rút gốc linh hoạt, tiền gửi có tính chất tích lũy, tiền gửi ký quỹ; 

+ Tiền gửi có kỳ hạn/tiền gửi tiết kiệm chung. 

7. Cơ cấu giải thưởng: Tổng giá trị giải thưởng của chương trình là 4.740.000.000 VND (bằng chữ: 

Bốn tỷ bảy trăm bốn mươi triệu đồng chẵn), cụ thể: 

Giá trị quà tặng = 0,05% * số tiền gửi 

─ Số tiền thưởng được làm tròn đến hàng đơn vị. 

─ Khách hàng được tặng tiền khuyến mại ngay sau khi hoàn thành giao dịch gửi tiền tại 

Vietcombank. 

─ Nếu khách hàng tất toán trước hạn trước ngày 01/01/2026, Vietcombank sẽ thực hiện thu hồi 

số tiền đã tặng cho khách hàng. 
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8. Quy trình, cách thức và thủ tục nhận thưởng: Sau khi xác định khách hàng đủ điều kiện nhận 

thưởng, Vietcombank sẽ thực hiện trả thưởng cho khách hàng ngay tại điểm giao dịch mà khách 

hàng gửi tiền. 

9. Đầu mối giải đáp thắc mắc cho khách hàng về các vấn đề liên quan đến chương trình 

khuyến mại: Trung tâm Hỗ trợ khách hàng của Vietcombank (số điện thoại 1900545413) hoặc các 

địa điểm giao dịch của Vietcombank tại Hà Nội và TP. HCM. 

10. Nghĩa vụ và quyền của Vietcombank 

11.1. Nghĩa vụ của Vietcombank: 

─ Triển khai chương trình theo đúng thể lệ đã thông báo. 

─ Trong trường hợp phát sinh yêu cầu, khiếu nại của khách hàng về chương trình khuyến mại, 

Vietcombank là đầu mối để xử lý các yêu cầu, khiếu nại của khách hàng. 

─ Trong trường hợp xảy ra tranh chấp liên quan đến chương trình khuyến mại này, Vietcombank 

có trách nhiệm trực tiếp giải quyết theo quy định của pháp luật. 

11.2. Quyền của Vietcombank: 

─ Vietcombank có quyền quyết định cuối cùng trong việc xét duyệt các khách hàng hợp lệ. 

─ Chương trình có thể kết thúc theo thời gian đã quy định hoặc khi hết ngân sách, tùy thuộc vào 

điều kiện nào đến trước và sẽ được Vietcombank thông báo trên website của ngân hàng. 

─ Thời hạn cuối cùng Vietcombank có trách nhiệm trao thưởng cho Khách hàng là 45 ngày kể 

từ kết thúc chương trình. 

─ Khách hàng được nhận thưởng theo Thể lệ này có thể phải nộp thuế thu nhập không thường 

xuyên, phí và lệ phí (nếu có) theo quy định của pháp luật hiện hành. Trường hợp phải nộp thuế 

thu nhập không thường xuyên, khách hàng chấp thuận việc Vietcombank sẽ khấu trừ khoản 

thuế thu nhập không thường xuyên, phí và lệ phí (nếu có) theo quy định của pháp luật trên trị 

giá khoản khuyến mại mà khách hàng đã nhận và thay mặt khách hàng nộp cho cơ quan có 

thẩm quyền theo quy định của pháp luật. 

─ Nếu được sự đồng ý của khách hàng trúng thưởng, Vietcombank sẽ sử dụng tên và hình ảnh 

của khách hàng trúng giải cho mục đích quảng cáo thương mại. 

─ Khách hàng tham gia chương trình khuyến mại đồng ý nhận các thông báo ưu đãi qua các kênh 

truyền thông (SMS/ Email/ Banner điện tử/ trang xã hội) của Vietcombank và đối tác thứ ba 

để truyền thông cho chương trình. 

─ Trong trường hợp bất kỳ cá nhân nào có hành vi gian lận, lừa dối nhằm đạt được kết quả theo 

các chương trình khuyến mại, Vietcombank hoàn toàn có quyền từ chối trao giải và yêu cầu 

bồi thường (nếu có) theo quy định của pháp luật. 

─ Nếu vì lý do bất khả kháng (theo quy định của pháp luật) nằm ngoài tầm kiểm soát của 

Vietcombank mà Chương trình không được diễn ra như kế hoạch, Vietcombank có thể (trong 

phạm vi được pháp luật cho phép) huỷ bỏ, kết thúc, thay đổi hoặc trì hoãn một phần hoặc toàn 
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bộ Chương trình sau khi có sự đồng ý của cơ quan quản lý nhà nước hoặc theo quy định của 

pháp luật hiện hành về các trường hợp bất khả kháng. 

─ Bằng việc tham gia chương trình này, khách hàng thừa nhận đã hiểu rõ và đồng ý thực hiện 

theo tất cả điều kiện, điều khoản quy định tại bản Thể lệ này và các điều chỉnh (nếu có), và 

quy định khác có liên quan của Pháp luật. 

11. Trách nhiệm và quyền của Khách hàng 

13.1. Trách nhiệm của Khách hàng 

─ Khách hàng có trách nhiệm hoàn trả lại toàn bộ số tiền Vietcombank đã trả thưởng cho Khách 

hàng trong trường hợp Vietcombank có căn cứ chứng minh khách hàng có hành vi gian lận, 

lừa dối. 

─ Bằng việc tham gia chương trình này, khách hàng thừa nhận đã biết và chấp nhận tất cả các 

điều kiện, điều khoản của chương trình này và các điều chỉnh (nếu có).  

13.2. Quyền của Khách hàng 

─ Được nhận thưởng nếu đáp ứng theo các quy định trong Thể lệ của chương trình khuyến mại. 

─ Khách hàng có quyền khiếu nại về việc trả thưởng của chương trình (nếu có) trong vòng 15 

ngày làm việc kể từ ngày thông báo trả thưởng. Hết thời gian khiếu nại trên, các Khách hàng 

được coi là đồng ý với kết quả trả thưởng của chương trình. 

_______________________________ 
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DANH SÁCH CÁC CHI NHÁNH ÁP DỤNG CHƯƠNG TRÌNH KHUYẾN MẠI 

Mã Chi nhánh  Tên Chi nhánh   Khu vực 

1 Sở giao dịch Hà Nội 

2 Hà Nội Hà Nội 

30 Hoàn Kiếm Hà Nội 

45 Thành Công Hà Nội 

49 Thăng Long Hà Nội 

54 Chương Dương Hà Nội 

61 Ba Đình Hà Nội 

69 Tây Hà Nội Hà Nội 

71 Thanh Xuân Hà Nội 

85 Hà Thành Hà Nội 

93 Hoàng Mai Hà Nội 

94 Bắc Hà Nội Hà Nội 

96 Đông Anh Hà Nội 

97 Nam Hà Nội Hà Nội 

99 Tây Hồ Hà Nội 

128 Đông Hà Nội Hà Nội 

135 Nam Thăng Long Hà Nội 

136 Đông Đô Hà Nội 

8 Vũng Tàu Thành phố Hồ Chí Minh 

28 Bình Dương Thành phố Hồ Chí Minh 

41 Nam Bình Dương Thành phố Hồ Chí Minh 

46 Tân Bình Dương Thành phố Hồ Chí Minh 

84 Bắc Bình Dương Thành phố Hồ Chí Minh 

107 Đông Bình Dương Thành phố Hồ Chí Minh 

115 Bà Rịa Thành phố Hồ Chí Minh 

7 Thành phố Hồ Chí Minh Thành phố Hồ Chí Minh 

17 Tây Sài Gòn Thành phố Hồ Chí Minh 

18 Nam Sài Gòn Thành phố Hồ Chí Minh 

25 Sài Gòn Chợ Lớn Thành phố Hồ Chí Minh 

26 Thủ Thiêm Thành phố Hồ Chí Minh 

33 Sài Gòn Thành phố Hồ Chí Minh 

37 Tân Định Thành phố Hồ Chí Minh 

38 Thủ Đức Thành phố Hồ Chí Minh 

42 Hùng Vương Thành phố Hồ Chí Minh 

44 Tân Bình Thành phố Hồ Chí Minh 

50 Bắc Sài Gòn Thành phố Hồ Chí Minh 

51 Sài Thành Thành phố Hồ Chí Minh 

53 Đông Sài Gòn Thành phố Hồ Chí Minh 

72 Kỳ Đồng Thành phố Hồ Chí Minh 

88 Gia Định Thành phố Hồ Chí Minh 

91 Tân Sơn Nhất Thành phố Hồ Chí Minh 

92 Phú Nhuận Thành phố Hồ Chí Minh 

117 Tân Sài Gòn Thành phố Hồ Chí Minh 

133 Hóc Môn Thành phố Hồ Chí Minh 

137 Phú Mỹ Thành phố Hồ Chí Minh 

 


