Vietcombank

BIEU PHi DICH VU NGAN HANG PIEN TU

AP DUNG CHO KHACH HANG CA NHAN
(Hiéu lyc thi hanh ti ngay 06/07/2026)

1. Dich vu VCB Digibank
1.1. bang ky dich vu Mién phi
1.2. Duy tri dich vu VCB Digibank Mién phi
1.3. Chuyén tién tir thién Mién phi
1.4. Thanh toan hoa don Theo tirng nha cung cap dich vu
1.5. Dich vu tai chinh Theo tirng nha cung cap dich vu
1.6. Dich vu Nap tién Mién phi
1.7. Nop thué néi dia
1.7.1. | Tai khoan chuyén thu cua Kho bac Nha nuoc tai x ,
Mién phi
VCB
1.7.2. | Tai khoan chuyén thu cua Kho bac Nha nuoc tai
ngan hang khac
1.7.2.1. Duoi 500 triéu VND 9.000 VND/giao dich
1.7.2.2. Tw 500 trieu VND tro lén 0,005%
T6i da: 175.000 VND
1.8. Phi tach giao dich (ap dung giao dich theo hinh
thirc chuyén tién nhanh 24/7 cho nguoi huéng tai , ,
o L . B 9.000 VND/giao dich
ngan hang khdc tai Viét Nam tur 500 triéu VND
tro lén)
1.9. Gui qua ting may mén cho ngudi hudng tai ngan N
. L axria Mién phi
hang khac ¢ Viét Nam
1.10. | Dich vu thanh toan QR xuyén bién gidi Theo quy dinh tirng dich vu
2. Dich vu VCB - SMS B@nking
2.1. bang ky dich vu Mién phi
2.2. Duy tri dich vu
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2.2.1. | Dudi 20 tin nhan/SPT/thing 10.000 VND/ thang/sb dién
thoai
2.2.2. | Tir 20 tin nhan/SPT/thang tré lén S6 luong tin nhan phat sinh

trong thang * 700 VND/tin
nhin SMSCD

2.2.3. | Khach hang khong s dung tinh nang nhdn tin

Mién phi duy tri dich vu

nhdn SMS chii dong
Truy vén thong tin Mién phi
(Khéng bao gdm cudc vién
thong tra cho nha mang theo
quy dinh)
Dich vu VCB- Phone B@nking Mién phi

(khdng bao gdm cudére vién
thong tra cho nha mang theo

quy dinh)

. Céc mirc phi quy dinh tai biéu phi chwa bao gdm thué gié tri gia ting (VAT). Khi thu phi dich vu,
Vietcombank s& tinh va thu thué VAT theo quy dinh ctia phap lut hién hanh

. Dbi v6i mirc phi quy dinh theo ty 1& % thi phi thu duoc tinh theo ty 18 % x gia tri giao dich twong
ung.

. Mirc phi quy dinh trong biéu phi chua bao gdm céac khoan phi (dién phi, buu phi, thué, phi dich
vu...) phai trd cho cidc don vi va/hodc cac ngan hang khac cung tham gia cung tng dich vu.
Vietcombank s& thu cac khoan phi nay (néu phat sinh) cing voi Phi dich vy tuong tmg theo Biéu
phi ciia Vietcombank.

. Céc giao dich lién quan dén viéc stir dung ngoai té tuan thu theo quy dinh Quan Iy Ngoai hdi hién
hanh cua nha nudc.

. Khach hang co thé tra phi dich vu bang VND tir tai khoan ngoai té theo ty gia quy d6i do
Vietcombank cong bb tai thoi diém thu phi.

. Truong hop khach hang yéu cau huy bo giao dich hodc khach hang ngung st dung dich vu trude
han hoidc giao dich khoéng dugc thuc hién vi sai sét khong phai do 16i cia VCB gay ra,
Vietcombank khong hoan lai phi dich vu va cac khoan phi khéac (dién phi, buu phi, thué, phi dich
vu ... phai trd cac don vi/ngan hang khac) da thu.

. Phi tach giao dich dugc thu khi khach hang thyc hién giao dich chuyén tién trong nude trén VCB
Digibank, lya chon tach giao dich chuyén tién c6 gid tri 16n (tir 500 triéu VND tr¢ 1€n) thanh nhiéu
giao dich chuyén tién c¢é gia tri nhé hon va chuyén di ngan hang khéac thanh cong theo theo hinh



Vietcombank
thire chuyén tién nhanh 24/7. Phi tach giao dich dugc thu 1 lan/ giao dich géc, khong phu thudc
vao sb lugng 1€nh gié tri nho duoc tach.

. Pham vi thong bdo dich vu SMS chu dong ctia Vietcombank theo quy dinh tai ting thoi ky. Khach

hang vui 10ng tham khéo thong tin chi tiét tai “Pham vi thong bao dich vu nhan tin nhin cha dong”.
. Vietcombank cé thé thay d6i Biéu phi dich vu danh cho khach hang c4 nhan ma khong can bao
trudc voi khach hang, trir khi c6 thoa thuén khac.



