THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

. Tén Chuwong trinh khuyén mii : “DON TET SANG CUNG DIGIBOX™”
. Hang héa dich vu khuyén mii : Thé tin dung/ghi ng do VCB phat hanh
. Thoi gian trién Khai :tir ngdy 24/01/2026 dén hét ngay 31/03/2026
. Dia ban : Tai cic ctra hang offline thudc hé théng cua Digibox tai TP.HCM va Ha Noi
. Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai: Chu thé VCB
. Hinh thirc khuyén mii : Hoan tién vao tai khoan thanh toan ctia Chii thé mé tai VCB
. Ngén siach khuyén mai : 120.000.000 dong (Mot trim hai muoi triéu dong)
. Noi dung wu dii: Chu thé VCB duoc nhan hoan tién khi mua san phdm Apple tai hé thong cira
hang Digibox tai TP.HCM va Ha Noi, cu thé
8.1. Co ciu giai thwéng: mdi chi thé VCB dap ung diéu kién chi tidu cta chuong trinh dugc
hoan 1 triéu dong
8.2. Pidu ki¢n ap dung:
- MBbi chi thé VCB (tinh theo CIF khach hang) chi nhan tdi da 01 1dn wu dai trong sudt thoi
gian khuyén mai.
Ngéan sach wu dai c¢6 gidi han do d6 KH du diéu kién trudc s& duoc wu tién hoan tién.
KH duoc huong dong thoi cac wu dai khac cua cac CTKM ciia VCB cung thoi ky néu thoa
man diéu kién timg chuong trinh.
Noi dung chi tiét:
Piéu kién, cach thirc thwe hién: Chu thé VCB khi mua cac san pham: iPhone 17 series,
Macbook Pro M5, Macbook Pro M4, iPad Pro M5, iPad Pro M4, iPad Air cuing it nhat 01 mén
phu Kién v&i héa don c6 gia tri tir 25.000.000 dong (Bing chir: Hai mwoi lim triéu dong) truc

tiép tai cira hang cua hé thong Digibox




9.2 Thoi gian, dia diém va cach thirc xac dinh hoan tién : Viéc xac dinh du diéu kién thuc hién
hoan tién s& do Cira hang Digibox x4c nhan va giri thong tin vé Vietcombank.

Théng bao hoan tién : Chu thé VCB du diéu kién thyc hién hoan tién s& dién form thong tin dé
nhan hoan tién vao tai khoan thanh toan mé tai VCB. VCB thuc hién thong béo (i) t6i KH trang
thuong qua email va hoic OTT/SMS (theo thong tin KH cung cip) trong vong 60 ngay ké tir
ngay KH chi tiéu dat da yéu ciu cta chuong trinh. Vietcombank dugc mién trach trong trudng
hop thong tin KH cung cap cho VCB khéng chinh xac.

Thoi gian nhin hoan tién : Trong vong 60 ngay 1am viée ké tir ngay KH chi tiéu dat yéu cau
cua chuong trinh.

. Trach nhiém cong bd thong tin: Vietcombank thyc hién thong bao cong khai chi tiét chwong
trinh hoan tién va két qua hoan tién qua email/OTT/SMS cho Khach hang di diang ky tai
Vietcombank

. Quy dinh khac:

Thé hop 1é:
Thé do Vietcombank phat hanh
Thé khong bi khoa vinh vién (do khach hang yéu cau khéa,..) va con hiéu lyc tai thoi diém
Vietcombank thuc hién hoan tién
- Khach hang di diéu kién hoan tién théa min tit ci cac diéu kién sau:
o Khach hang 14 chu thé chinh cta thé hop 1€ nhu quy dinh
o Khach hang c6 giao dich hop 1¢ véi gia tri tdi thiéu theo thong tin uu dai
o Do chuong trinh ¢6 giéi han vé ngan sach nén khach hang khong nhan dugc wu di néu

ngan sach phan bd cho chuong trinh trong giai doan khuyén mai da dugc sir dung hét.

12. Trach nhiém va Quyén han ciia Vietcombank

12.1 Trach nhiém:




- Vietcombank thyc hién thong bao cong khai chi tiét noi dung cta thé 18 chuong trinh theo
quy dinh
12.2 Quyén han:

Vietcombank c¢6 quyén quyét dinh trong viéc xét duyét cac giao dich hop 18

Trong trudng hop Vietcombank nghi ngd giao dich ctia chu thé ¢ cac dau hiéu truc loi, st

dung thé sai muc dich, giao dich khéng, vi pham cac quy dinh cua Phép luat va Vietcombank,
Vietcombank c6 quyén yéu cau chu thé cung cip cac ching tir giao dich cho viéc thanh toan
hang hoa dich vu bang thé hop 1¢ (bao gdm hoa don mua hang hop 1¢, hop phép theo quy
dinh cta Phap luat Viét Nam, hoa don thanh toédn thé, ching tir thanh toan) va cac ching tir
khac lién quan theo yéu cau ctia Vietcombank dé ching minh céc giao dich chi tiéu ctia cha
thé 1a giao dich hop 1€ va thuc hién cac thu tuc hoan tién;
Vietcombank dugc phép kiém tra, tra ctru céc thong tin lién quan dén Chu thé, giao dich cua
Chu thé tai Vietcombank dé xac dinh tinh hop 1é cta thé va giao dich ciia Chii thé trudc khi
thong bao va thuc hién hoan tién cho Chu thé.
Vietcombank dugc mién trach d6i véi cac truong hop bit kha khang xay ra nhu chay nd, 1i
lut, dong dat, hé thong xir Iy thé bi 13i... 1am cho céc giao dich ctia chii thé bi sai 1éch, khong
thuc hién duogc hodc khong truyén vé hé thong Ngan hang.
Vietcombank c6 quyén mién trach nhiém hoan tién cho céc giao dich chi tiéu ciia khach hang
ké tir thoi diém két thac chuong trinh do hét ngan sach.

13. Trach nhiém va quyén ciia khach hang:

13.1 Trach nhiém

- Khach hang c6 trach nhiém luu gitt hoa don, chimg tir giao dich (bao gdm hoa don mua hang

hop 1€, hop phép theo quy dinh cua Phép luat Viét Nam, hoa don thanh toan thé, chung tur

thanh toan) va cac chtng tir khac lién quan. S tién trén héa don mua hang phai khép dung




v6i 6 tién trén mdi hoa don thanh toan thé tuong tmg. Néu thanh toan tai POS, chir ky trén
hoa don mua hang phai khdp véi chir ky trén hoa don thanh todn thé va chit ky cia chu thé
dang ky tai Vietcombank.

Khach hang c6 trach nhi¢m hoan tra lai toan bo s6 tién Vietcombank da hoan tién cho khéach
hang trong trudng hgp Vietcombank c6 cin ctr ching minh giao dich dugc hoan tién 1a giao
dich khong hop 1¢;

Bing viéc tham gia chuong trinh ndy, chu thé thira nhan da biét va chip nhén tt ca cac diéu
kién, diéu khoan ctia chwong trinh nay va cac diéu chinh (néu c6); tat ca cac diéu khoan trong

Diéu kién va diéu khoan sir dung thé do Vietcombank phat hanh.

14.2 Quyén han

Khach hang c6 quyén khiéu nai vé viéc hoan tién ctia chuong trinh (néu c6) trong vong 05
ngay ké tir ngay thong bao hoan tién. Hét thoi gian khiéu nai trén, cac Khach hang dugc coi
1a dong v véi két qua hoan tién ciia chuong trinh;

Chu thé chinh hodc ngudi duoc ty quyén theo quy dinh cta phap luat 12 ngudi dimg ra thuc

hién cac giao dich khi€u nai v&i ngan hang.

Chu thé s& mat quyén nhan thuong néu thé ctia chu thé khong phai 1a thé hop 1é tai thoi diém

xét thuong.

15. H¢ théng cira hang ciia Digibox

Thanh phé Cira hang Dia chi

Téng trét, Aeon Mall Tan Phu, s 30 duong
Aeon Mall Tan Phu Tan Thang, Phuong Tan Son Nhi, TP H6 Chi

H3 Chi Minh Minh

Téng trét, Estella Place, s6 88 Song Hanh,
Estella Place .
Phuong Binh Trung, TP H6 Chi Minh




Aeon Mall Ha Bong

Tang 1, TTTM Aeon Mall Ha Pong, T6 dan
phé Hoang Vin Thy, Phuong Duong Noi, TP

Ha No6i

Lotte Deparrtment Store

Tang 1, Lotte Department Store, s6 54 Liéu

Giai, Phudng Gidng V3, TP Ha Noi

Digibox — Lotte Mall

Westlake

Tang 1 Lotte Mall West Lake Hanoi, s6 272 V5

Chi Céng, Phuong Tay HO, TP Ha Noi




