THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

1. Tén chwong trinh khuyén mai: Cung thé Vietcombank JCB san deal xin,
vi vu Nhat Ban

2. Hang hoéa dich vu khuyén mai: Thé tin dung quéc té Vietcombank JCB

3.  Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 25/06/2019 dén ngay 25/09/2019

4. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qubc

5. Hinh thirc khuyén mai: Quay sé trang thuong

6. Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i twong hwéng khuyén
mai): Chu thé tin dung qudc té Vietcombank JCB

7. Co ciu giai thwéng:

Giai thuwong

Gi Voucher Vietravel du lich

. Nhat Ban (dang Cash

ai :
& Voucher) c6 hién thi tri gia 50,000,000 1 50,000,000

ac

N 50 triéu VND trén
biét

Voucher.

Gi Voucher Vietravel du lich

. . .. h

al | nuoc ngodi (dang Cash - 5,000,000 7 35,000,000
may Voucher) co6 hién thi tri gid
méan 5 triéu VND trén Voucher.

TONG 8 85,000,000

Luuy:
- Tong gia tri giai thuong cua chuwong trinh 14 85,000,000 VNP (biang chit: tim
muoi lam triéu dong chin), ude tinh khoang 5% gié tri hang héa khuyén mai.
- (141 dac biét:
e Chi ap dung cho cic Tour di Nhat t6 chtc boi Vietravel, co thoi gian khoi
hanh va két thuc tour trong thoi han cia Voucher.



e Thoi han Voucher: 01 nam. (Ttr 30/9/2019 dén 30/9/2020)
e Khéch hang c6 thé dem doi Voucher tai bat cit chi nhanh ndo ciia Vietravel
trén toan quoc.

- Giai may mén
e Ap dung cho tit ca tour nudc ngoai t6 chirc boi Vietravel, co thoi gian khoi
hanh va két thac tour trong thoi han cia Voucher.
e Thoi han Voucher: 06 thang.(Tir 30/9/2019 dén 30/3/2020)

e Khéch hang c6 thé dem doi Voucher tai bat cit chi nhanh ndo ciia Vietravel

trén toan quoc.
- Cac quy dinh khac vé giai thudng:

e Voucher khong c6 gia tri gia han thém thoi gian sir dung, gia tri sir dung,
khong c6 gi tri quy doi thanh tién mat nhung c6 thé chuyén nhuong cho nguoi
khac.

e Voucher c6 gia tri thanh todn trude khi tour khéi hanh.

e Khach hang dén ding ky phai ndp Coupon ban chinh c¢6 ddy du chir ky, con
dau cua dai dién co thim quyén cho Vietravel va phai dap ung dung cac diéu
kién vé thong tin, gidy to' dé hoan tat cac thi tuc ciing nhu chiu cac khoan huy
phat (néu c6) theo quy dinh khi ding ky du lich danh cho khach 1& cua
Vietravel.

e Truong hop Khéach hang st dung voucher dang ky tour du lich c6 gia tri
nhiéu hon gié tri voucher thi phai dong thém phéan chénh léch gié tour.

e Truong hop Khach hang str dung voucher dang ky tour du lich trong nuéc thi
phai chiu 10% phi chuyén d6i giam trir truc tiép trén voucher.

e Khach hang st dung voucher ding ky tour du lich s& khong duoc xudt hoa
don GTGT.

e Trong thoi gian di du lich, Khach hang phai tuan thu theo chuong trinh,
khong tu y tach doan. Néu c6 yéu cau thay doi, phai thong bao cho trudong doan
cua Vietravel.

e Vietravel va JCB khong chiu trach nhiém dbi vé6i truong hop Khach hang
1am mat/ that lac/ hu hong/ nhau nat Voucher.

8. Noi dung chi tiét thé 18 chwong trinh khuyén mai



8.1. Piéu kién, cach thirc, thii tuc cu thé khach hang phai thuc hién dé tham
gia chwong trinh khuyén mai:
- Trong thoi gian khuyén mai, véi mdi 500.000 VND doanh sb chi tiéu hop 1¢
phat sinh trong thoi gian khuyén mai, chu thé JCB dugc nhan 01 ma du thuéng.
- Giao dich hep I€ Ia nhikng giao dich:
e Giao dich dung Thé hop 1€ dé mua ban thuc té tai DVCNT, khong bao gém
giao dich rut tién mat, giao dich phi, 131, giao dich phéat sinh do su cd cia hé
théng, giao dich hoan tra, giao dich kich hoat thé (test); giao dich huy.
Vietcombank ¢ quyén yéu cau chu thé cung cap hoéa don tai chinh dé chung
minh giao dich ma khach hang da thanh toan bang thé 14 giao dich mua béan thuc
té.
e Giao dich duoc thuc hién tir 25/06/2019 dén hét ngay 25/09/2019 (can cir
theo ngay giao dich dugc ghi nhan trén sao ké ctua khach hang)
- Doanh sb chi tiéu hep I¢: 13 téng gia tri cac giao dich hop I& bang thé hop 18
ctia chu thé (tinh theo CIF/ khach hang) trong thoi gian dién chuong trinh trir di
gia tri cac giao dich hoan tra, giao dich hay (refund, revert).
8.2. Thoi gian, cach thirc phat hanh bing ching xac dinh tring thwéng:
- M4 dy thuong cua khach hang du diéu kién duoc tham gia s& dugc gui téi
email ding ky nhan théng bao ciia khach hang trén hé thdng Vietcombank cham
nhat ngay 22/10/2019.
- Mot khach hang (tinh theo CIF/khach hang) duoc tham dy voi nhiéu Ma du
thudng twong tng véi doanh sé chi tiéu hop 18 caa Khéch hang.
8.3. Quy dinh vé bing chitng xac dinh tring thuéng:
- M4 du thuong s& c6 ciu tao bao gém 8 chir s6 bat dau 1a s6 00000001 dén sé
99999999, duoc chuong trinh cia Vietcombank danh s6 theo theo tht tu ngau
nhién. S6 lugng Ma du thudong tham gia quay thuong sé can ctr trén gia tri doanh
s6 chi tiéu hop 18 thyuc té phat sinh trén hé thong.
- Tong sb bang ching xac dinh trang thuong phéat hanh: phu thudc sé luong
khach hang du diéu kién.
8.4. Thoi gian, dia diém va cach thirc xdc dinh tring thuéng:
- Thoi gian x4c dinh tring thuong: L& quay sé xac dinh trang thuéng s& duoc
thuc hién vao ngay 24/10/20109.



- Pia diém xac dinh trang thuong: tai tru s¢ chinh Ngan hang TMCP Ngoai
Thuong Viét Nam — 198 Tran Quang Khai, Hoan Kiém, Ha Noi.

- Céch thuc xac dinh trang thuong: Viéc xac dinh M3 sé trang thuong s& duoc
lya chon ngau nhién théng qua phan mém quay sé. M4 sb trang thuong s& duoc
xac dinh theo thur tu twong ung vai cac giai thuong nhu sau: Giai Bac biét, Giai
May man.

- Mot khach hang véi nhiéu M4 sé trang thuong cd thé nhan duoc tat ca cac giai
thudng tuwong ung.

- Cac M4 du thuong da tring giai khong duoc tham gia vao cac 1an quay xac
dinh khach hang trung thuong ké tiép.

- Két qua cua I8 quay thuong s& duoc lap thanh vian ban va cd chit ky xac nhan
cua cac bén chang kién 18 quay thuong.

- Chu thé tring thuong phai chiu trach nhiém nop thué thu nhap khong thuong
xuyén (néu co) theo quy dinh ctua phap luat hién hanh.

8.5. Thong bao trung thwéng: Sau khi xac dinh dugc khach hang trang
thudng, Vietcombank s¢ thong bao tring thudng trén website ciia ngan hang
(https://www.vietcombank.com.vn) va gui thong bao tring thuong qua email da
dang ky voi ngan hang ctia khach hang khong mudn hon ngay 29/10/2019.

8.6. Thoi gian dia diém, cach thirc va thi tuc trao thuwong

- Khach hang tring thudng s€ nhan giai thuong tai tai chi nhanh cua Khach hang
trang thuong. Khi dén nhan thuong, Khach hang tring thuong can xuét trinh
Chtng minh nhan dan/Can cudc cdng dan hoic ho chiéu con hiéu luc phu hop véi
c4c gidy td/hd so dinh danh luu tai Ngan hang.

- Trong trudng hop khéach hang uy quyén cho ngudi khac nhan giai thuong,
ngudi nhan thay s& phai xuét trinh ban géc CMND/Can cuée cong dan hoic ho
chiéu cua minh, ban sao ¢6 cong ching gidy CMND/Can cuéc cdng dan hoic ho
chiéu cua nguoi tring thuong va ban géc gidy uy quyén hop 1& c6 cong
chung/chung thuc theo quy dinh cta Phap luat.

- Thoi han cudi cling Vietcombank cé trach nhiém trao thuong cho khach hang la
45 ngay ké tir ngay két thiic chuong trinh khuyén mai.

9. Pau moi giai dap thic mic cho khach hang vé cac vin dé lién quan dén
chwong trinh khuyén mai:



- Moi thac mac ciia khach hang c6 lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khéch
hang lién hé cac dia diém giao dich cua Vietcombank trén toan quéc hoic lién hé
Hotline 1900545413.

10. Trach nhiém cong bo thong tin
- Vietcombank thuc hién thong bao day dua chi tiét noi dung cua thé 1é chuong
trinh khuyén mai, danh sach khach hang trang thuong trén website chinh thic cua
Vietcombank tai dia chi: https://www.vietcombank.com.vn va tai tru sé, cac chi
nhanh, phong giao dich cia Vietcombank trén toan quéc.
- Vietcombank c6 trach nhiém thong bao day du két qua trang thuong trén
website chinh thac caa Vietcombank.
11. Cac quy dinh khac:
- Khach hang tring thudéng phai chiu chi phi di lai cho viéc nhan thuéng cua
minh va thué thu nhap khéng thudng xuyén (néu cd) theo quy dinh caa Phap luat
hién hanh.
- Vietcombank hoan toan chiu trach nhiém trong viéc quan ly khau phéat hanh
bang chtng xac dinh trang thuéng trong chwong trinh khuyén mai va dua bang
chimg xéac dinh trang thudng vao luu théng trong chwong trinh khuyén mai.
- Viéc to chirc chuong trinh khuyén mai phai dam bao tinh ngau nhién, khach
quan va cong khai.
- Néu dugc khach hang tring thudng dong y, Vietcombank sé st dung tén va
hinh anh cia khach hang trang thuéng dé phuc vu cho muc dich quang céo
thuong mai.
- Trong truong hop c6 tranh chap lién quan dén chuong trinh nay, Vietcombank
c6 trach nhiém truc tiép, néu khéng thoa thuan duoc tranh chap s& xu ly theo quy
dinh cta phap luat hién hanh.
- Pdi vai nhiing giai thuong khong cé ngudi tring thudng, Vietcombank cé trach
nhiém trich nop 50% gia tri da cong bd cua giai thuong do6 vao ngan sach nha
nuéc theo quy dinh tai khoan 4 diéu 96 Luat thuong mai.


https://www.vietcombank.com.vn/

