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I.  ņŀNG NHӿP LӹN ņӹU  

1. ņŁng nhԀp lӺn ĽӺu 

Khách hàng sֹ d nֱg trình duy֓t internet trên thiԒt b  ֗di Ľn֥g ĽŁng nhԀp d֗ ch vֱ  VCB ï 

iB@nking tӴi Ľa֗ ch֕: https://www.vietcombank.com.vn/IBanking/. 

 

 

V NhԀp T°n ĽŁng nhͻp do Vietcombank 

cung cӸp khi kh§ch h¨ng ĽŁng kĨ s ֹ

d nֱg d֗ch vֱ  VCB - iB@king. 

V NhԀp Mͻt khͯ u ĽŁng nhԀp d֗ ch vֱ  

VCB - iB@nking do Vietcombank gֹi 

v¨o email ĽŁng kĨ dc֗h vֱ  c aֳ khách 

hàng. 

V NhԀp Mã kiΘm tra là chu֣ i ký t /ֽs֝   

hiԜn th֗  phía bên tay phӶi.   

V NhӸn ņŁng nhͻp ĽԜ truy cԀp và sֹ  

d nֱg d֗ch vֱ . 

LҼu Ĩ:  

- Vì lý do an toàn, khách hàng cͭn thay ĽΫi Mͻt khͯ u trong vòng 24h kΘ tρ thγi ĽiΘm ĽŁng 

ký sσ dλng dΠch vλ. Sau 24h, Mͻt khͯ u gσi qua email cνa khách hàng sΒ hΔt giá trΠ sσ 

dλng.  

- ņΘ c pͫ l iͧ Tên truy cͻp/Mͻt khͯ u l nͭ Ľͭu: khách hàng liên hΜ c§c ĽiΘm giao dΠch cνa 

Vietcombank hoΊc gΣi sΧ 1900 54 54 13. 

- Trγ̯ng hιp kh§ch h¨ng Ľ« k²ch hotͧ dΠch vλ (Ľ« ĽΫi mͻt khͯ u tr̯αc Ľ·) v¨ Ľ« ĽŁng kĨ 

hình thοc nhͻn OTP, ĽΘ c pͫ l iͧ Mͻt khͯ u, khách hàng có thΘ nhͫ n nút Quên mͻt khͯ u 

ngay tr°n m¨n h³nh ĽŁng nhͻp VCB-iB@nking ĽΘ thχc hiΜn theo h̯αng d͵ n. 

https://www.vietcombank.com.vn/IBanking/
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2. ņ֡ i mԀt khӼu lӺn ĽӺu 

BҼ֧c 1: Sau khi ĽŁng nhԀp lӺn ĽӺu thành công, 

h  ֓ th n֝g sԐ hiԜn th֗  m¨n h³nh ĽԜ khách hàng 

th cֽ hi֓ n Ľ֡i mԀt khӼu theo tùy ch֙n cá nhân 

ĽԜ ĽӶm bӶo t²nh ri°ng tҼ, bӶo mԀt.  

BҼ֧c 2: - NhԀp MԀt khӼu lӺn ĽӺu 

               - NhԀp MԀt khӼu m֧ i  

               - NhԀp lӴi MԀt khӼu m֧ i  

               - NhӸn n¼t ñX§c nhԀnò ĽԜ hoàn tӸt 

 

 

3. C¨i ĽԊt phҼҺng thcֵ nhԀn OTP  

Sau khi Ľi֡ mԀt khӼu, khách hàng thֽc hi֓ n ĽŁng kĨ phҼҺng thcֵ nhԀn MԀt khӼu sֹ  d nֱg m֥ t 

lӺn (One Time Password ï OTP) ĽԜ ĽŁng kĨ s ֝Ľi֓n thoӴi nhԀn OTP v¨ c¨i ĽԊt phҼҺng thcֵ 

nhԀn OTP Ҽu ti°n cho mi֣ lӺn khách hàng thֽc hi֓ n giao d֗ch trên VCB-iB@nking.  

BҼ֧c 1: Ch n֙ m cֱ ñVCB-

iB@nking c aֳ t¹iò  ֫ góc 

trên bên phӶi màn hình 

BҼ֧c 2: Ch֙ n ñC¨i ĽԊt 

phҼҺng thcֵ nhԀn OTPò  

BҼ֧c 3: L aֽ ch֙n phҼҺng 

th cֵ nhԀn OTP và nhӸn ñX§c 

nhԀnò 

   

09123*** 78 

09123*** 78 

1234567A00 
1234567A00 

NGUYEN VAN A  
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Hi n֓ Vietcombank cung cӸp 03 hình thֵc nhԀn mã OTP cho d֗ch vֱ  iB@nking ĽԜ xác thֽ c giao 

d c֗h nhҼ sau, kh§ch h¨ng c· thԜ l aֽ ch֙ n m֥ t hình thֵ c phù h֯ p: 

 Hình thֵ c ñSmart OTPò 

Kh§ch h¨ng c¨i ĽԊt/tӶi nֵg dֱ ng óVCB OTPô t  ַApp Store hoԊc Play Store, kích hoӴt và 

ĽŁng nhԀp nֵg dֱ ng tr°n Ľin֓ thoӴi di Ľn֥g. M i֣ lӺn thֽ c hi֓ n giao d֗ch trên VCB-

iB@nking, khách hàng nhԀp Mã kiԜm tra giao d֗ch lên màn hình nֵg dֱ ng VCB OTP ĽԜ 

nhԀn Mã OTP và tiԒp tֱ c hoàn thành giao d֗ch trên màn hình VCB-iB@nking. 

 Hình thֵ c ñQua SMSò 

Ngân hàng sԐ g iֹ Mã OTP qua tin nhԂn cho khách hàng theo s֝ Ľi֓n thoӴi Ľ« ĽŁng kĨ nhԀn 

OTP. 

 Hình thֵ c ñS ֹd nֱg thԎ EMVò 

Khách hàng sֹ d nֱg thiԒt b  ֗Ľ֙c thԎ EMV do Vietcombank cung cӸp cho khách hàng và thԎ 

EMV c aֳ Vietcombank, nhԀp Mã kiԜm tra giao d֗ch m֣ i lӺn thֽ c hi֓ n giao d֗ch Màn hình 

thiԒt b  ֗Ľ֙c thԎ sԐ hiԜn th֗  Mã OTP. 

4. C¨i ĽԊt hӴn m cֵ chuyԜn tiԚn  

Sau khi ĽŁng kĨ phҼҺng thcֵ nhԀn OTP, tùy theo nhu cӺu cֳ a mình, khách hàng lֽ a ch֙ n hӴn 

m cֵ chuyԜn tiԚn t֝ i Ľa cho c§c giao dc֗h chuyԜn khoӶn qua VCB-iB@nking: 

BҼ֧c 1: Ch֙ n c¨i ĽԊt hӴn 

m cֵ chuyԜn tiԚn tַ  menu 

ñVCB - iB@nking c aֳ t¹iò 

BҼ֧c 2: L aֽ ch֙ n hӴn mֵ c 

chuyԜn tiԚn phù h֯ p, hình 

th cֵ nhԀn OTP, nhԀp mã 

xác nhԀn 

BҼ֧c 3: NhӸn ñX§c nhԀnò 

ĽԜ lҼu lӴi 

   

 

09123*** 78 09123*** 78 

E6298 
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5. C§c c¨i ĽԊt khác   

Khách hàng có thԜ th cֽ hi֓ n b֡  sung Th¹ng tin c§ nh©n, C¨i ĽԊt ngҼi֩ hҼn֫g, C¨i ĽԊt nhà 

cung cӸp d c֗h vֱ  t  ַmenu ñVCB - iB@nking cֳa t¹iò ĽԜ th cֽ hi֓ n các giao d֗ch ĽҼc֯ thuԀn 

ti n֓, nhanh chóng. 

B  ֡sung thông tin cá nhân C¨i ĽԊt nhà cung cӸp d c֗h vֱ  C¨i ĽԊt ngҼi֩ hҼn֫g 

   

II.  Hһ֦ NG DӽN Sָ  D NְG D C֖H V  ְVCB - IB@NKING  

1. ņŁng nhԀp ï ņŁng xuӸt d c֗h vֱ  

ņŁng nhԀp 

BҼ֧c1: Truy cԀp 

https://www.vietcombank.com.vn/ibanking 

hoԊc website tӴi 

https://www.vietcombank.com.vn v¨ ĽŁng nhԀp 

vào Internet Banking  

BҼ֧c 2: TӴi m¨n h³nh ĽŁng nhԀp, nhԀp Tên 

ĽŁng nhͻp,  Mͻt khͯ u và mã kiΘm tra sau Ľ· 

nhӸn ñņŁng nhͻpò. 

 

1234567A00 

09123*** 78 

NguyenA1234@email.com 

NGUYEN VAN A  

https://www.vietcombank.com.vn/ibanking
https://www.vietcombank.com.vn/


6 H α̯ng d͵ n sσ dλng VCB-iB@nking Mobile Web| Vietcombank 

 

2. Màn hình thao tác nhanh 

Ngay sau khi ĽŁng nhԀp, khách hàng sԐ ĽҼ֯c chuyԜn ĽԒn màn hình trang chֳ có hiԜn th֗  các 

ph²m thao t§c nhanh ĽԜ th cֽ hi֓ n các giao d֗ch ph֡  biԒn nhҼ sau:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

H α̯ng d͵ n sσ dλng tρng giao dΠch này, khách hàng xem tiΔp các trang sau. 

 

 

 

 

 

 

ņŁng xuӸt 

Ch֙ n Thoát t  ַmenu ñVCB-iB@nking c aֳ 

t¹iò. 

 

 

L̯u Ĩ: ĽΘ Ľͩm bͩ o an toàn, bͩo mͻt, sau khi 

kΔt thúc sσ dλng dΠch vλ, khách hàng nên 

chΣn Tho§t ĽΘ ĽŁng xutͫ hoàn toàn khΥi 

giao diΜn dΠch vλ.  

NGUYEN VAN A  
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3. Xem thông tin  và l c֗h sֹ  giao d֗ ch tài khoӶn/thԎ 

a) Xem thông tin Tài kho nͩ/Thΐ 

BҼ֧c 1: T  ַ menu ñT²nh nŁngò  ֫

bên trái màn hình, ch֙n ñTh¹ng tin 

Tài khoӶn/ ThԎò 

BҼ֧c 2: L aֽ ch֙ n Tài khoӶn/ThԎ 

cӺn xem thông tin 

  

b) Xem lΠch sσ giao dΠch tài kho nͩ thanh toán, tài khoͩ n vay, tài khoͩ n tiΔt kiΜm 

BҼ֧c 1: Sau khi ch֙n xem 

chi tiԒt tài khoӶn, ch֙ n 

Danh sách tài khoӶn 

BҼ֧c 2: L aֽ ch֙ n loӴi tài 

khoӶn khách hàng cӺn 

xem th¹ng tin nhҼ tiԚn gֹ i 

thanh toán, tiԚn tiԒt ki m֓, 

tiԚn vay 

BҼ֧c 3: L aֽ ch֙ n tài 

khoӶn cӺn xem thông tin 

tr°n ñDanh s§ch t¨i 

khoӶnò ĽҼ֯c hiԜn th֗  trên 

màn hình. 

   

 

 
 

0851000000000 

  
 

0851000000000 

  
 



8 H α̯ng d͵ n sσ dλng VCB-iB@nking Mobile Web| Vietcombank 

 

BҼ֧c 4: TӴi màn hình hiԜn 

th  ֗ thông tin vԚ tài khoӶn, 

nhӸn ñXem chi tiԒtò ĽԜ xem 

thông tin  

BҼ֧c 5: Ch֙ n ñXem sao kêò 

ĽԜ xem chi tiԒt các giao d֗ch 

 

  

 

4. ChuyԜn tiԚn 

a) ChuyΘn tiΖn cho ng̯γi h̯εng tͧ i Vietcombank 

× ChuyΘn tiΖn ngay 

BҼ֧c 1: Ch֙ n ñChuyԜn 

tiԚnò t  ַ menu ñT²nh 

nŁngò 

BҼ֧c 2: L aֽ ch֙n ñNgҼ֩i 

hҼ֫ng tӴi Vietcombankò 

BҼ֧c 3: Ch֙ n v¨ ĽiԚn 

thông tin chuyԜn khoӶn 

g m֟: 

- Hình thֵ c chuyԜn 

- Th¹ng tin ngҼi֩ chuyԜn 

- Th¹ng tin ngҼi֩ hҼn֫g 

- Thông tin giao d֗ch 

NhӸn ñXác nhԀnò  

 
  

 

 

0851000000000 

  
 

0851000000000 

  
 

0851000000000 

  
 

001100284 
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BҼ֧c 4: Ch֙ n hình thֵ c nhԀn 

OTP, nhԀp mã kiԜm tra, nhӸn 

ñXác nhԀnò 

 

 

BҼ֧c 5: NhԀp mã OTP hiԜn 

th  ֗ theo m֣ i hình thֵ c nhԀn 

OTP mà khách hàng Ľ« chn֙ 

và nhӸn ñXác nhԀnò ĽԜ kԒt 

thúc giao d֗ch  

 

BҼ֧c 6: Sau khi khách 

hàng nhԀp Ľ¼ng m« OTP 

trong th֩ i gian hi֓ u l cֽ và 

ch֙ n Xác nhԀn, giao d֗ch 

ĽҼ֯c x  ֹ lý và hoàn tӸt, thԜ 

hi n֓ bԄng màn hình xác 

nhԀn 

   

 

 

 

NԒu khách hàng nhԀp sai mã OTP 

hoԊc nhԀp mã OTP quá th֩i gian 

hi u֓ l cֽ, giao d֗ch b֗ t  ַ ch֝ i và 

ĽԜ th cֽ hi֓ n tiԒp, khách hàng 

th cֽ hi֓ n lӴi t  ַĽӺu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0851000000000 

  
 

0912*** 678 

  

 
























