THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

U'u ddi cho chii thé tin dung quoc té Vietcombank mua

sam tai hé thong siéu thi Fivimart

Tén chwong trinh: Mua sim ngay, qua trao tay

Thai gian chwong trinh: Tir ngay 01/12/2016 dén hét ngay 31/12/2016.

Chuong trinh khuyén mai s& két thac khi hét thoi gian trién khai chuong trinh hoic
khi hét ngan sach tra thuong, ty theo diéu kién nao dén trudc.

Péi twong ap dung:

Chii thé tin dung quéc té do Vietcombank phat hanh mang thuong hiéu American

Express, Visa, JCB, UnionPay, MasterCard (bao gom ca thé chinh va thé phu).

Céc chu thé tin dung qudc té Vietcombank thuong hiéu American Express cua cac
cong ty di co thoa thuan voi Vietcombank vé viéc khdng ap dung véi cac Chuong
Trinh Hop Tac khong dugc huong wu dai cua chuong trinh nay.

Pia diém ap dung khuyén mai: Hé thng siéu thi Fivimart trén toan qudc (danh
sach dinh kem).

Noi dung chwong trinh:

. Chwong trinh 1: Tang Phiéu Qua Ting cho khach hang thanh toan héa don tir

500.000 VNP tré Ién bang thé tin dung qudc té Vietcombank qua POS cua
Vietcombank tai cac Dia diém &p dung khuyén mai, véi cac muc wu dai nhu sau:

Gia tri h6a don/h6éa don (GTHD) Gi4 tri Phiéu Qua ting
500.000VND < GTHP <1.000.000 VND 50.000 VNP
1.000.000VND < GTHP <2.000.000 VND 100.000 VND
2.000.000VND < GTHD 200.000 VND

Tong sb lwong Phiéu Qua tang cho Chuong trinh 1: 13.820 Phiéu Qua ting, mdi
Phiéu Qua Tang tri gid 50.000 VND (twong duong véi ngan sach cho Chuong trinh
112 691.000.000 VND).

Khéch hang c6 thé nhan mot hozc nhiéu Phiéu Qua Tang dé co gid tri phan thuéng
tuong (rng nhu bang trén.

Chuong trinh s& tu dong két thic khi thoi gian chuwong trinh hodc ngan séach

chuong trinh hét tiy thudc didu kién nao dén truée.
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—  S6 luong Phiéu qua tang duoc phan bd toi timg diém siéu thi caa Fivimart, nhung
van dam bao du tong sé lwong Phiéu qua tang theo ngan sach cia chuong trinh.

2. Chwong trinh 2: Tang Phiéu Qua Tang tri gia 3.000.000 VNP cho 03 khach
hang c6 tong gia tri giao dich chi tiéu cao nhat tai cac Pia diém ap dung khuyén
mai trong thoi gian dién ra chuong trinh.

VI.  Chi tiét diéu kién diéu khoan

Dé duoc hudng wu dii theo Chuong trinh, khach hang theo quy dinh tai Diédu I11 va
Diéu V can phai dap tng tat ca cac diéu kién dudi day:
1. Thé hep I¢:

—  Lathé tin dung qudc té do Vietcombank phat hanh thuong hiéu American Express,
Visa, JCB, UnionPay, MasterCard (bao gom ca thé chinh va thé phu), loai trir thé
tin dung Vietcombank thuong hiéu American Express cta cac cong ty co thoa
thuan vai Vietcombank vé viéc khong ap dung voi cac chuong trinh vu dai.

- Khéach hang c6 Tai khoan thé phai ¢ tinh trang tt, khong bi khoa huy va con hiéu
lyc tai thoi diém Vietcombank xét thuong (néu thé duoc nhan thuong khong con
hoat dong va da dugc phat hanh thay thé boi mot thé mai tai thoi diém xét thuong,
thi thé thay thé c6 quyén nhan thuong).

—  Khach hang dugc quan ly theo khach hang/sé CIF — ma s khach hang tai ngan
hang Vietcombank.

2. Giao dich hop Ié:

- La céc giao dich chi tiéu va thanh toan thanh cong bang Thé hop Ié qua may POS
cua Vietcombank tai cac Pia diém ap dung khuyén mai khdng bao gom giao dich
rat tién mat; khéng bao gom giao dich phi thuong nién/cac loai phi va lai khac;
giao dich phat sinh do su ¢6 hé thdng; giao dich hoan tra; giao dich huy; giao dich
kich hoat thé (test); giao dich gia mao, giao dich gian 1an, loi dung chuong trinh;
giao dich tra soat véi ly do cha thé khong thuc hién giao dich....

- Giao dich phai duogc thuc hién tir ngay 0h00°00” ngay 01/12/2016 dén 23h59°59”
ngay 31/12/2016 (can cur theo ngay giao dich ghi nhan trén sao ké cua khach hang)
va cap nhat vao hé théng khéng muon hon 23h59° ngay 07/01/2016.(Gio Viét
Nam: GMT+7);

—  POS cua Vietcombank: 1 thiét bi chap nhan thé cua Vietcombank dung dé xir ly
c4c giao dich thé tai Pon vi chip nhan thé.

—  Déi véi Chwong trinh 1: Gi tri giao dich tham gia chwong trinh tdi thiéu phai dat
500.000 VND;
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3. Héa don chi tiéu hop I€:
La hoa don ca thé tin dung qudc té Vietcombank, dong thoi 1a chang tir xac nhan
cac Giao dich hop Ié do khach hang st dung Thé hop 1€ thuc hién chi tiéu tai cac
Dia diém &p dung khuyén mai.
Bao gém hoa don ca thé tin dung qudc té Vietcombank va héa don mua hang tai
Dia diém ap dung wu dii duoc thanh toan bang thé hop 1¢.

4. Téng gia tri giao dich hop I¢
Téng gié tri giao dich xét thudng (doanh sé xét thudng) 13 tong gia tri cac Giao
Dich Hop Lé cua cac Thé Hop Lé trong thoi gian trién khai chuong trinh.
Giao dich cua thé phu duoc tinh cho thé chinh.

5. Quy dinh vé nhan Phiéu Qua Ting
Déi voi Chuong trinh 1:
Giao dich du diéu kién nhan thuong 1a cac Giao dich hop 1é dugc thuc hién bang
cac Thé hop 1& va c6 Hoa don chi tiéu hop 18 tai Dia diém ap dung khuyén mai theo
quy dinh tai Thé 18 nay.
Khéng &p dung cho cac trueong hop chia tach hoa don.
Khéng gisi han sé lugng Phiéu Qua Tang/khach hang;
Khéach hang xuat trinh Héa don chi tiéu hop 18 (bao gom hoa don mua hang, hoa
don thanh toan thé) va Thé thanh toan dé nhan Phiéu Qua Tang tai Dia diém &p
dung khuyén mai ngay trong ngay thuc hién Giao dich du diéu kién nhan thusng.
(Khdng &p dung tang Phiéu Qua Tang véi cac hoa don da thuc hién vao cac ngay
trudc do).
Trong trudng hop Phiéu Qua Ting/ngan sach cua chuong trinh hét truéc khi két
thic thoi han khuyén méi (31/12/2016), chuong trinh sé& ty dong két thuc.
Déi véi Churong trinh 2:
Sau khi két thuc chuong trinh khuyén mai, Vietcombank s& théng bao vé viéc tra
thuong dén timg khach hang trang thuéng qua cac kénh sau: Qua email va/hoac
SMS.
Khach hang s& nhan thuong tai dia diém theo thong bdo cua Vietcombank va
Fivimart. Ho so nhan thuong bao géom: Thu thong bao tring thudng, Ban sao
Chung minh nhan dan/Ho chiéu va cac giay to chitng minh khac néu can. Trong
truong hop khach hang uy quyén cho nguoi khac téi nhan ho phan thuong, nguoi
dugc Uy quyén phai xuat trinh Thu thong béo trang thuéng, Chimg minh nhan

dan/HQ chi€u cua minh, ban sao c6 cong chirng Ching minh nhan dan/H¢ chiéu
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1.

clia ngudi trang thudng va Gidy oy quyén hop 18 c6 ching thuc theo quy dinh cia

phap luat.
Quy dinh sir dung Phiéu Qua Ting

Vietcombank va Fivimart khong chiu trach nhiém déi véi cac Phiéu Qua Ting bi
mat, danh cép, hu hong, khong rd rang thdng tin.

Phiéu Qua Tang khong dwoc quy doi thanh tién mit.

Khi sir dung Phiéu Qua Tang, trong truong hop gia tri thanh todn nho hon gia tri
ghi trén Phiéu Qua Tang thi gia tri con lai cua Phiéu Qua Ting s& khong duoc hoan
tra lai.

Céc quy dinh khac vé sir dung Phiéu qua ting theo quy dinh cua Fivimart.
VII. Piéu kién, diéu khoan chung ciia chwong trinh

Trach nhiém va quyén han caa Vietcombank va Fivimart

Tréch nhiém cia Vietcombank va Fivimart:

v

Giai quyét khiéu nai cua khach hang vé viéc nhan khuyén mai trong vong 15
ngay lam viéc ké tir ngay hét thoi gian khiéu nai.

Quyén cia Vietcombank va Fivimart:

v

Vietcombank va Fivimart c6 quyén quyét dinh cudi ciing trong viéc xét duyét
cac Thé Hop Lé; Giao Dich Hop Lé va thuc hién cac thu tuc tra thuong.
Vietcombank va Fivimart dugc mién trach ddi véi cac truong hop bat kha
khang xay ra nhu chay no, 1i lut, dong dat, hé théng xu Iy thé bi 13i... 1am cho
cac giao dich cua khach hang bi sai léch, khong thuc hién dugc hoac khéng
truyén vé hé thong Ngan hang.

Vietcombank va Fivimart dugc quyén sir dung hinh anh, théng tin cua khach
hang trang thuéng dé phuc vu cho hoat dong quang ba san pham dich vy cua
Vietcombank.

Vietcombank va Fivimart c6 quyén thay doi va diéu chinh cac diéu kién va diéu
khoan chwong trinh khuyén méi cho phu hop bing céc cong bd cong khai trén
trang web cua Vietcombank www.vietcombank.com.vn va Fivimart
www.fivimart.com.vn

Tréach nhiém va quyén han cia khach hang

Tréach nhiém caa khach hang:

v

Khéch hang c6 trach nhiém luu gitr héa don giao dich (hoa don thanh toan thé va
hoa don mua hang, néu c6) va phai cung cap day du cho Vietcombank khi c6 yéu
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http://www.vietcombank.com.vn/
http://www.fivimart.com.vn/

cau. Sé tién trén mdi hoa don mua hang phai khop ding véi sb tién trén mdi hoa
don thanh toan thé twong rng. Chir ky trén hoa don mua hang phai khdp véi chir
ky trén hoa don thanh toan thé va chir ky ctaa chu thé dang ky tai Vietcombank.
Khéch hang c6 trach nhiém cung cip héa don, chuing tir giao dich va cac bang
ching khéc lién quan muon nhat 03 ngay 1am viéc ké tir ngay hét thoi gian khiéu
nai d& ching minh quyén lgi cua khach hang. Khach hang s& hét quyén khiéu nai
néu hét thoi han trén, khach hang khéng cung cap duoc cac bang ching ching
minh quyén loi cua khach hang.

Bang viéc tham gia chuong trinh ndy, khach hang thira nhan da biét va chap nhan
tit ca cac diéu kién, diéu khoan cua chuong trinh nay; cac diéu chinh (néu co); tat
ca cac diéu khoan trong Piéu kién va diéu khoan sir dung the Vietcombank.

Khéch hang s& chiu trach nhiém lién quan dén khoan thué thu nhap ca nhan (néu
cd) tir viéc nhan thuong.

—  Quyeén cia khach hang:

v

v
v

Khéch hang c6 quyén khiéu nai vé viéc tra thuong cta chuong trinh (néu c6) trong
vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay két thuc chuong trinh. Hét thoi gian khiéu nai
trén, cac khach hang duoc coi 1a ddng Y véi Danh sach khach hang tring thuong
cua chuong trinh va viéc tra thuong cia Vietcombank va Fivimart.

Chu thé chinh 1 ngudi ding ra thyuc hién cac giao dich khiéu nai véi Ngan hang.
Khach hang s& mat quyén nhan thuong néu thé cua khach hang khong phai thé hop

& & tai thoi diém Vietcombank xét thuong.

Moi thac mac ciia khach hang c6 lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang lién hé
cac dia diém giao dich cua Vietcombank trén toan quéc hoac lién hé Trung tdm Dich vu khach
hang 24/07: 1900.54.54.13./.
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DANH SACH PIA PIEM AP DUNG KHUYEN MAI

STT | Tén Siéu thi Dia chi siéu thij
1 Fivimart Trung Yén T(’)\E.l nha Trung Yén I, Trung Hoa, Cau Giay, Ha
No1.
2 Fivimart 99 Vo Thi Sau 46 Thanh Nhan, Hai Ba Trung, Ha Noi
3 Fivimart 163A Dai La |l_|6N3A Dai La, Phuong Dong Tam, Hai Ba Trung,
4 Fivimart 89 Linh Nam 89 Linh Nam, Mai Bdng, Hoang Mai, Ha Noi.
5 Fivimart 671 H.Hoa Tham | 671 Hoang Hoa Tham, Vinh Phuc, Ba Dinh, Ha No6i
6 Fivimart 71 Ng.Chi Thanh | 71 Nguyén Chi Thanh, Lang Ha, Pong Pa, Ha Noi
7 Fivimart 51 Xuan Diéu 51 Xuan Diéu, Quang An, Tay H6, Ha Noi
8 Fivimart 94 H.Qudc Viét 94 Hoang Qudc Viét, Nghia Do, Cau Gidy, Ha Noi
9 Fivimart 583 Ng.Van CirI | 583 Nguyén Vin Cir, Gia Thuy, Long Bién, Ha Ngi
10 Fivimart 93 Lo DPuc 93 Lo Puc, Phan Dinh H6, Hai Ba Trung, Ha Noi1
11 | Fivimart 27A L.Thai T6 27A Ly Thai T6, Hoan Kiém, Ha Noi
18 Fivimart Thién Son Plaza TTTI\{[' Thién Son Plaza, 89 L& Puc Tho, My Dinh,
Ha No6i

13 Fivimart 170 La Thanh 170 La Thanh, O Chg Dira, Bdng Da, Ha Noi
14 | Fivimart 281 Dgi Cén 281 Doi Cén, Lidu Giai, Ba Dinh, Ha Ngi.

.. Tang 1, TN 17T1, S6 1 Nguyén Huy Tudng, Nhan
15 Fivimart 81 V.Trong Phung Chinh. Thanh Xuan. HN
16 Fivimart 98 Thai Thinh 98 Thai Thinh, Nga Tu S¢, Déng Da, Ha Noi
17 Fivimart 102 Truong Chinh Tang 1, Toa nha Meco Complex, ngd 102 Truong

Chinh, Phuong Mai, Déng da, Ha Noi
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Tﬁng 1, TTTM Thién Son Plaza Hoan Kiém, s6 2

18 | FivimartTran Quang Khai | ' © 0 Dirong Do, Hoan Kiém, Ha Noi

19 | Fivimart Trlc Khé 19 Tric Khé, Lang Ha, Pdng Pa, Ha Noi

oo | Fivimart 131 Nguyén Vin | S6 131 Nguyén Vin Cir, phudng Ngoc Lam, quan

Cu Long Bién, TP Ha No6i

21 | Fivimart 275 Nguyén Trdi | 275 Nguyén Trai, Thanh Xuan, Ha Noi

22 | Fivimart 165 Cau Giay 20 Ngé 165 Cau Gidy, Ha Noi

23 Fivimart Long Bién T"l:l“M Aeon Long Bién, 27 C6 Linh, Long Bién, Ha
Noi

24 Fivimart Ha Dong T"FTI\ZI' Thién Son Plaza, 8 Quang Trung, Ha Pong,
Ha No6i

25 Fivimart Nhat Tan Ngd 689 Lac Long Quan, Tay H6, Ha Noi

(*) Danh sdch dia diém ap dung khuyén mai c6 thé thay doi theo tinh hinh thuc té va sé
duoc Vietcombank cgp nhdt trén website chinh thic cua Vietcombank)
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