Vietcombank

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
“KHAM PHA MUA HE CUNG VIETCOMBANK?”

1. Tén chwong trinh khuyén mai: KHAM PHA MUA HE CUNG VIETCOMBANK;

2. Hang hda, dich vu khuyén mai

o a0 ~ w

Giao dich ding ky dich vu Ngan hang dién tir (NHDT) cia VCB (géom VCB-SMS B@nking
chu dong, VCB-iB@nking, VCB-Mobile B@nking va Mobile Bankplus)

Giao dich thanh toan hoa don tién dién, nudc, vé tau béng dich vu VCB-iB@nking;

Giao dich nap tién topup cho thué bao di dong tra trudc qua ¢l phap “Nap SotienN” giri 6167.

Thoi gian khuyén mai: Ké tir ngay 15/06/2016 dén hét ngay 12/09/2016 (90 ngay).
Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qudc.
Hinh thic khuyén mai: Quay sé trang thuéng va tang thuong.

Péi twong &p dung:

Khach hang ca nhan (KH) dang ky méi va kich hoat thanh cong dich vu VCB-iB@nking, SMS
chu dong, VCB-Mobile B@nking va Mobile Bankplus.

KH thuc hién giao dich thanh toan hoa don tién dién, nudc, vé tau bang dich vu VCB-
iB@nking.

KH thuc hién giao dich nap tién topup cho thué bao di dong tra truéc qua ca phap “Nap
SotienN” giri dén dau sb 6167.

7. N@i dung va thé 18 chi tiét

7.1. Chwong trinh quay s6 tring thwéng

a. Co cAu giai thwéng

‘ ] Gia tri mdi giai Thanh tien
STT | Giai thwéng Phan thwéng So giai thudéng (VND, gom
(VND, gom VAT) VAT)

1 Giai Nhat | 01 chuyén du lich Uc 1 49.500.000 49.500.000
2 Giai Nhi 01 chuyén du lich Nhat Ban 3 36.900.000 110.700.000
3 Giai Ba 01 chuyén du lich Han Quéc 8 18.600.000 148.800.000
4 | Giai May man | Tién chuyén khoan 1.000 200.000 200.000.000
Tong cong 509.000.000

Tong gia tri giai thuong chuong trinh khuyén mai: 509.000.000 VND (Bang chiz: Niam tram
linh chin triéu dong), da bao gom VAT.

Giai thuong da bao gdbm vé may bay khoi hanh tir Ha Noi/TP. HCM tsi Uc/Nhat Ban/Han
Qudc, khach san, di lai va dn udng cho 01 ngudi;

Giai thuong dugc phép quy ddi thanh tién mat;

Khong cho phép chuyén nhuong giai thuong cho nguoi khac;
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Vietcombank cam két gia tri giai thuong trén 1a chinh xac trén co so cac bao gia va héa don
dau vao cho viéc mua céc giai thuang cua Ngan hang.

b. Cach thirc tham duw chwong trinh quay sé tring thwéng:

KH c6 s6 du tai khoan thanh todn VND >/= 50.000 VND tai Vietcombank tai thoi diém xét cap ma
du thuong (MDT) s& duoc cap MDT khi thoa man diéu kién sau:

Ding ky va kich hoat thanh cdng mét hoic nhiéu dich vu NHDT, trong dé:
+ SMS chu dong: dang ky mai;

+ VCB-iB@nking: dang ky méi va d6i mat khau;

+ VCB-Mobile B@king: dang ky mai va kich hoat;

+ Mobile BankPlus: dang ky méi va kich hoat;

Khong c6 giao dich ding ky/kich hoat thanh cong dich vu néu trén tinh dén trudc 0h00 ngay
bit dau CTKM;

Khéng c6 giao dich haty thanh cong dich vu néu trén tinh dén 24h00 ngay két thic CTKM:;

Déi véi mdi dich vu NHDT ding ky mai thoa man diéu kién néu trén, méi khach hang (tinh
theo CIF —mé sb quan ly khach hang tai Vietcombank) s& dugc cap 01 MDT.

. Quy dinh vé cap MDT

MDT la 01 day s6 gom 07 chit s6 duoc bat dau tir 0.000.001 dén 9.999.999 va duoc cap cho
khach hang cin cir theo tht ty thoi gian dang ky thanh cong dich vu, vu tién 1an luot theo danh
sach KH dang ky SMS chu dong, VCB-iB@nking, VCB-Mobile B@nking va Mobile
Bankplus.

MDT duoc cap vao cudi chuong trinh khuyén mai.

Mot KH ¢ thé c6 nhiéu MDT va khong gigi han sé MDT va s luong giai thuéng tring
thuong.

Vietcombank sé thong bdo MDT cdng khai trén website https://www.vietcombank.com.vn sau
khi két thic chuong trinh khuyén mai va trudc thoi gian quay thuong.

d. Thoi gian, dia diém quay thwéng

L& quay s6 xac dinh trng thuong s& dugc to chic vao ngdy 19/09/2016 tai Cao 6c¢
Vietcombank, 198 Tran Quang Khai, Hoan Kiém, Ha Noi duéi sy ching kién cua dai dién co
quan quan 1y nha nudc vé thuong mai, dai dién Vietcombank, dai dién khach hang tham dy
chuong trinh khuyén mai.

Viéc quay thuong duoc thuc hién bang hinh thicc quay sé dién tir trén may tinh. MDT trdng
thuong 1a MDT sb ¢6 07 chir s6 tring véi day sé cua két qua quay sé dién tir.

Tat ca cac MDT hop 1é duoc cho vao kho quay s6. Mdi lan quay chi xac dinh 01 MDT tring
giai.

Giai thuong sé& duoc xac dinh theo thi ty tir giai nhat, giai nhi, giai ba, giai may man.

MDT di tring thuong khong duoc tham dy vao lan quay xac dinh giai ké tiép.

Két qua cua 18 quay s xac dinh tring thuong s& duoc lap thanh vin ban va c6 xac nhan cua cac
bén chang kién.
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e. Thong bao tring thwéng

Trong vong 07 ngay lam viéc ké tir ngay quay thuong, Vietcombank sé théng béo cong khai
danh sach KH tring thuong trén website https://www.vietcombank.com.vn.

Déi véi KH tring giai Nhat, Nhi, Ba, Vietcombank s& lién hé KH tring thudng (goi dién thoai
hodc gui tin nhin hodc gui thu dién tir qua dia chi email ma KH da ding ky). Vietcombank
khong chiu trach nhiém trong truong hop khong lién lac dugc véi KH trang thuong theo cac
thong tin lién hé¢ ma KH da dang ky.

. Céch thirc trao thwéng

Déi vai giai Nhat, Nhi va Ba, Khach hang tring thuong s& nhan thuong tai diém giao dich noi
khach hang dang ky dich vu NHDT cua Vietcombank hoac tai chi nhadnh quan ly tai khoan
trich ng phi dich vu cua khach hang.

Khéch hang khi nhan giai phai:

+ Xuét trinh Chang minh thu nhan dan hodc Ho chiéu géc.

+ €O thong tin nhan than va sé dién thoai dang ky dich vu tai Vietcombank khép nhau.

Viéc thira ké nhan giai thuong, uy quyén nhan thuong dugc thuc hién twong tu theo cac quy
dinh vé thira ké, ay quyén.

Déi voi cac giai thuong nhan bang tién mat, Vietcombank thuc hién chuyén sé tién tring
thuong vao tai khoan thanh todn VND con hoat dong cua khach hang mé tai Vietcombank
trong 07 ngay lam viéc ké tir ngay thong bao danh sach KH trang thuong trén website
https://www.vietcombank.com.vn.

Thoi han cudi cing Vietcombank tra thuong cho khach hang 1a 30 ngay ké tir ngay két thic
chwong trinh khuyén mai.

7.2. Chwong trinh tang thwong khach hang s dung dich vu NHPT.

Trong thoi gian trién khai chuong trinh khuyén mai, KH thyc hién giao dich thanh toan hoa don
tién dién, nudc, vé tau bang dich vu VCB-iB@nking hay thyuc hién giao dich nap tién topup cho
thué bao di dong tra truéc qua ch phap “Nap SotienN” guri dén dau sé 6167 co co hoi nhan cac giai
thudng nhu sau:

Sé Giatri | Thanh tién
STT Giai thwéng i?i (VND, gém | (VND, gém Ghi cha
gld VAT) VAT)
1 | Tang 100.000 VND | 900 100.000 | 90.000.000 | - Ap dung cho giao dich thanh céng.

cho 300 KH thanh toan
hoa don tién dién,
nuéc, vé tau dau tién
hang thang trén VCB-
iB@nking.

- Cac giao dich trung thoi gian thuc
hién, wu tién giao dich co gia tri [on
hon. ‘

- Gidi thuéng dwoc chuyén vao tdi
khoan thanh toan VND mo tai VCB
va con hoat dong cua KH

- 01 KH nhdn thuong téi da 01 lan
trong toan bo CTKM.

- Trao thuong hang thang, trong vong
07 ngay lam viéc sau khi két thic
thang (*)
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Tang 300.000 VND | 300 300.000 | 90.000.000 | - Ap dung cho giao dich thanh céng.
Cho 109 KH c6 tong ?6 Cac KH c¢6 tong sé giao dich
Iglloaéo gﬂ] tggrr:h (;[;)éanrj bcing nhau, wu tién KH thuc hién
nuéc va vé tau cao nhét giao dich thanh cdng sém hon.
hang thang trén VCB- - Gidi thuong dwoc chuyén vdo tdi
iB@nking khoan thanh toan VND con hoat
dong mo tai VCB.
- 01 KH nhdn thuéng toi da 01 lan
trong toan bo CTKM.
- Trao thuong hang thang, trong vong
07 ngay lam viéc sau khi két thic
thang (*)
Chiét khau 2% ménh - Ap dung cho giao dich thanh céng.
gia gia tién nap cho KH - Khéng giéi han so heong giao dich
thuc hién giao dich va s6 lan nhdn thwéng/khdach hang
topup thué bao di dong trong CTKM;
théng qua cu phap: Nap - Chiét khau triec tiép ngay khi giao
SotienN gui dau so dich thanh céng.
6167.
Tong cong (**) 180.000.000

Luu y:

- (*) Thang & day duoc tinh theo thoi gian trién khai chuong trinh, cu thé chuong trinh gom 03

thang sau:

+ Thang tha nhat: tir 15/06/2016 dén hét 14/07/2016;
+ Thang tha hai: tir 15/07/2016 dén hét 14/08/2016;
+ Thang tha 3: tir 15/08/2016 dén hét 12/09/2016.

- (**) Téng gia tri tang thuong: 180.000.000 VND (Bang chiz: Mgt tram tdm muoi triéu dong),
chua bao gom gia tri giai thuong chiét khau 2% ménh gia tién nap cho thué bao di dong thdng

qua cl phéap “Nap SotienN” giri dau sé 6167; di bao gom VAT.
8. Trach nhiém théng béo

Vietcombank c6 trach nhiém thong bao day du chi tiét noi dung cua thé Ié chuong trinh khuyén mai,
tri gi4 tung loai giai thuong, danh sach KH trang thuong trén it nhat mot phuong tién thong tin dai
ching, tai noi ban san pham khuyén mai.

9. Tréch nhiém va quyén lgi caa cac bén
a. Trach nhiém va quyén lgi cia Vietcombank
- Trach nhiém
+ Thuc hién ding cac qui dinh da néu trong Thé 1& nay;

+ T6 chirc chwong trinh khuyén mai dam bao tinh ngau nhién (v6i chuong trinh quay sé trdng
thuong), khach quan va cong khai;

+ Tiép nhan va giai quyét khiéu nai caa khach hang vé viéc nhan khuyén mai trong vong 03

ngay 1am viéc ké tir ngay cong bd danh sach khach hang nhan thuong trén trang web cua
Vietcombank;
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+
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Sau khi két thuc chuong trinh khuyén mai, béo céo két qua thuc hién chuong trinh khuyén
mai trén theo diing quy dinh cua phép luat vé thoi han bao céo, hd so bao cdo va cac gidy to
kem theo;

Déi véi nhitng giai thuong khong co ngudi trang thuong Vietcombank chiu trach nhiém

trich nop 50% gia tri da cong bd cua giai thudong d6 vao ngan sach nha nudce theo quy dinh
tai khoan 4 Diéu 96 Luat Thuong mai.

Quyen lgi

+

Vietcombank c6 quyén quyét dinh cudi cing trong viéc xét duyét céc giao dich hop 1é cua
khéch hang hop 1€ va thuc hién cac tha tuc tra thudong.

Vietcombank dugc mién trach déi voi cac trudng hop bat kha khang xay ra nhu chay nd, li
lut, dong dat, hé thong xir 1y bi 15i... 1am cho cac giao dich cua khach hang bi sai léch,
khong thuc hién dugc hoic khdng truyén vé hé théng Ngan hang.

Vietcombank c6 quyén ghi No tai khoan cua khach hang ma khong can bao trude ddi véi
cac giao dich tra thuong do sy ¢d hé thdng va céc giao dich ma Vietcombank nghi ngo cé
su gian lan, lgi dung chuong trinh.

Vietcombank c6 quyén st dung hinh anh, thng tin caa khach hang trang thudng dé phuc
vu cho hoat d6ng quang ba san pham, dich vu cia Vietcombank ma khong phai tra bat ky
khoan phi nao cho khach hang.

Vietcombank ¢ quyén thay d6i va diéu chinh cac diéu kién va diéu khoan chuong trinh
khuyén mai bang cach cong bd cong khai trén trang web cua Vietcombank
(https://www.vietcombank.com.vn/) va truée khi két thuc chwong trinh;

Trong trudng hop phét sinh tranh chap, khiéu nai lién quan téi chuong trinh khuyén mai,
Vietcombank s& tryc tiép dung ra giai quyét. Néu tranh chap, khiéu nai khong dugc giai
quyét bang thoa thuan giira hai bén thi s& duoc xtr 1y theo cac quy dinh cua phép luat Viét
Nam hién hanh.

Trach nhiém va quyén lei ciia khach hang

Trach nhiém

+

Khéch hang c6 trach nhiém luu lai cac chung tir, hoa don giao dich va phai cung cip day du
cho Vietcombank khi c6 yéu cau. Chang tir va hoa don giao dich nay s& 13 can ctr & Ngan
hang tra thuong cho khach hang.

Khéch hang c6 trach nhiém cung cép héa don, ching tir giao dich va cac bing ching khéc
lien quan mudn nhat 03 ngay 1am viéc ké tir ngay hét thoi gian khiéu nai dé ching minh
quyén loi cua khach hang. Khéach hang sé& hét quyén khiéu nai néu hét thoi han trén, khach
hang khong cung cap duoc cac bang chang ching minh quyén loi caa khach hang.

Khéch hang sé& chiju trach nhiém lién quan dén khoan thué thu nhap c& nhan (néu cd) tir viéc
nhan thuong theo quy dinh cua phap luat. Vietcombank s& khau trir tién thué va cac nghia
vu khéc ¢6 lién quan theo quy dinh cua phat luat trudc khi chi tra giai thuong cho Khéch
hang va thay mat khach hang nop vao ngan sach Nha nudc theo quy dinh caa Phap luat.

Quyen loi
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Khach hang c6 quyén khiéu nai vé viéc tra thuong cia chuong trinh (néu c6) trong vong 03
ngay lam viéc ké tir ngay cong bd danh sach khach hang tring thuéng. Hét thoi gian
khuyén mai trén, khach hang dugc coi 1a ddng Y v6i Danh sach khach hang trang thuong
cua chuong trinh va viéc tra thuong cua Vietcombank.

Khach hang hop 1é 1a ngudi dang ra thuc hién céc giao dich khiéu nai voi Ngan hang.

Khach hang s& mat quyén nhan thuong néu tai thoi diém xét thuong, khach hang khéng du
diéu kién 1a Khach hang hop 1é.

Bang viéc tham gia chuong trinh nay, khach hang thira nhan da biét va chap nhan tat ca céac
diéu kién, diéu khoan cua chuong trinh nay; cac diéu chinh (néu cd); tat ca cac diéu khoan
trong Diéu kién va diéu khoan st dung céc dich vu NHDT cua Vietcombank.

Moi thac mac cta khach hang cé lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang lién

hé cac diém giao dich cua Vietcombank trén toan qudc hoic lién hé Trung tdm dich vu
khach hang 24/7: 1900.54.54.13./.




