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I.  TONG QUAT
1.  Dich vu Ngan hang truc tuyén VCB-iB@nking 1a gi?

VCB-iB@nking la chuong trinh phan mém tng dung do Vietcombank phat trién va cung cp trén

website dé Quy khach c6 thé thuc hién cac giao dich voi ngan hang moi lic moi noi chi théng

qua céc thiét bi co két ndi Internet.

2. Cac dich vu ma Vietcombank cung cip trén VCB-iB@nking?

> Doi véi khdch hang cd nhin:

Kiém tra thong tin tai khoan thanh toén, thé tin dung, tai khoan tién giri va tién vay-
Chuyén tién trong va ngoai hé thdng Vietcombank, chuyén tién tir thién cho céc to
chure tur thién.
Thanh toan:

o Thanh toan hoa don tién dién, héa don vién thong (dién thoai, Internet), vé tau,

vé may bay, hoc phi, phi bao hiém, khach san/du lich.

o Dich vu tai chinh: chimg khoén, bao hiém, hoc phi

o Thanh toén thé tin dung

o Nap tién dién tur

o Nop thué ni dia
Tiét kiém tryc tuyén: mé/ tat toan tai khoan, nop thém/ rat tién tir tai khoan
Tién ich gia tang: dang ky cac dich vu Mobile Banking, Phone Banking, Vi dién tt,
Quan ly thé...
Chu dong lya chon dich vu theo sé thich tai VCB-iB@nking cua to1
Cong cu truy cap nhanh va hd tro tinh toan (chuyén doi ngoai té, 14i tiét kiém, lich tra

ng)

> Déi vdi khdch hang doanh nghiép:

Truy Van thong tin tai khoan

Thanh toan: Chuyén tién trong hé thong Vietcombank, Chuyén tién cho ngudi hudong
nhén tién mat bé’mg CMND/H$ chiéu tai cac quﬁy GD cua Vietcombank; Chuyén tién
di cac ngan hang khac tai Viét Nam

Ping ky mot sb dich vu khac (Vi du: nhan sao ké tai khoan qua email)

3. Ai c6 thé sir dung VCB-iB@nking?
Dich vu VCB-iB@nking dugc cung cép cho khach hang c6 du dong thoi cac diéu kién sau:

- Cénhan hoic td chirc c6 mo tai khoan/phat hanh thé tai Vietcombank;
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- Co6 dang ky st dung dich vu VCB-iB@nking voi Vietcombank va dugc Vietcombank
ddng y cung cap dich vu.
Cén c6 nhirng gi dé sir dung dich vu VCB-iB@nking?
Dé str dung dich vu VCB-iB@nking, Quy khach can co:
- Mot thiét bi (may vi tinh, laptop, tablet...) két ndi Internet;
- Mot thiét bi nhan OTP (dién thoai di dong/ Thé EMV va thiét bi doc thé) trong trudng
hop c¢o6 st dung dich vu thanh toan.

Cé phai dich vu VCB-iB@nking hoat dong sudt 24 gio?
Dung, dich vu VCB-iB@nking hoat dong 24h mot ngay va 7 ngdy trong tun

Tdi ¢6 thé nhan hd tro nhw thé nao néu toi gip truc tric khi sir dung dich vu VCB-
iB@nking?

Khi c6 bat ky vudng mic trong qua trinh st dung dich vu, Quy khach co thé lién hé véi
Trung tdm dich vy khach hang cua Vietcombank theo s6 dién thoai 1900 54 54 13 hodc bat

ky chi nhanh Vietcombank gan nhat dé dugc hd tro.

PANG KY DICH VU

Téi mudn ding ky sir dung VCB-iB@nking thi phai ding ky & dau va phai lam cac

thu tuc gi?

> Quy khach co thé dang ky st dung dich vu VCB-iB@nking tai bat ky diém giao dich
ctia Vietcombank trén toan qudc.

> Khi di ding ky sir dung dich vy, Quy khach can mang theo:

- Doivoi khach hang cd nhan:

o Ban gbc Ching minh nhan dan (CMND)/H6 chiéu/Thé can cudc;
o Ban dang ky sir dung dich vu Ngan hang dién tu.

- Doi véi khach hang t6 chuec:

o Nguoi dai dién giao dich c6 théng tin trén Ban ding ky cdn mang theo
CMND/H6 chiéu/Thé can cudc;
o Ban dang ky st dung dich vu Ngan hang dién tir c6 chit ky cua chu tai khoan va
méu dau cua to chic,
> Dé dang ky sir dung dich vy, Quy khach can:

- Dién day du thong tin vao mau dang ky dich vu;

VCB-iB@nking - Cdu hoi thwong gap Page 4


https://www.vietcombank.com.vn/IBanking/IBankingFAQ.aspx?&cc=A655DD7459CFD4DF7ACA5A1D35748B96#TQ6

Vietcombank
Chap nhan cac diéu kién va diéu khoan trong Hop ddng cung cép va st dung dich vu

Ngan hang dién tir ctia Vietcombank.

Sau khi ding ky VCB-iB@nking, Ngan hang giri cho ti Tén ding nhiap va Mat khéu

sir dung VCB-iB@nking bing cich nao?

Quy khéch s& nhan duoc Tén ding nhip ngay tai quiy giao dich sau khi dang ky thanh
cong.

Mat khau truy cp s& dugc giri vao dia chi email ma Quy khach da dang ky tai Ban ding
ky st dung dich vu Ngan hang di¢n tur.

Trong truong hop khéng nhin dwoc email théng bdo Mt khdu truy cdp, Quy khach
vui long thyc hi¢n mot s6 bude kiém tra nhu sau:

Kiém tra email di dang ky v6i Ngan hang dé dam bao dia chi email duoc ghi chinh xac
(VD: email yahoo.com hodc yahoo.com.vn);

Kiém tra phan cai dat (Setting) trong hop thu dé dam bao email giri dén tir Vietcombank
(vietcombank.com.vn) khéng c6 trong danh sach thu bi chan (Spam mail)

Kiém tra trong hom thu rac vi c6 thé email thong bao mat khiu bi day vao muc thu rac
Kiém tra voi bd phan quan 1y may chi mail cta quy khach dé dam bao thu khong bi gir
lai trén may chu (mail server)

Truong hop khong xéc dinh dugc nguyén nhan, Quy khach lién h¢ Trung tdm dich vu
khéach hang ctia Vietcombank theo s6 dién thoai 1900 54 54 13 hodc diém giao dich

Vietcombank gan nhét dé duoc tro giup

> Luwu y: Vi Iy do an toan cua Quy khach, Ngdn hang yéu cdu chi tai khodn thuwc hién giao

dich dang ky sir dung dich vu VCB-iB@nking tai cac diém giao dich ciia Vietcombank.
Viéc thiee hién dang ky theo iy quyén sé phu thudc vao chinh sach khdch hang ciia ngén
hang trong tung thoi ky. Quy khdch vui long lién hé voi Trung tam dich vu khdach hang

hodc cdc diém giao dich cia Vietcombank dé c6 théng tin chi tiét.

Téi c6 nhiéu tai khoin mé tai cic Chi nhanh Vietcombank khac nhau. Téi sé phai

ding ky VCB-iB@nking ¢ diu, cé cin phii ding ky riéng cho tirng tai khoan khong?

Quy khach chi can ding ky sir dung VCB-iB@nking 01 1an duy nhat va c6 thé dang ky tai

bat ky diém giao dich nao ctia Vietcombank.

2.
>
>
>

3.

4.

Téi khong mudn tiép tuc sir dung dich vu VCB-iB@nking thi phai lam gi?
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Vietcombank
Quy khach vui long dén qudy giao dich dé dang ky ngimg dich vu Ngan hang truc tuyén.
Trong trudng hop khan cép, Quy khach c6 thé goi dién dén Trung tam dich vu khach hang

clia Vietcombank dé yéu cau tam khoa tén truy cap.

DANG NHAP

Lam thé nao dé ding nhép dich vu VCB-iB@nking?

Quy khach vui long thuc hién cac budce sau:

- Vao website chinh thire ctia Vietcombank tai dia chi https://www.vietcombank.com.vn/,
chon muc Pang nhap Internet Banking;

- Nhép Tén ding nhap va Mat khau dé ding nhéap vao hé théng

Téi cin 1am gi trong lin ding nhap dau tién?

- Ngan hang yéu cau quy khach thuc hién thay d6i Mat khau dang nhap trong lan ding
nhap dau tién ctia minh trong vong 24h ké tir khi nhan duoc.

- Dé sir dung cac giao dich tai chinh, Quy khach vui long thuc hién dang ky sb dién thoai
nhan OTP va han murc chuyén khoan.

Tén ding nhip VCB-iB@nking khé nhé qu4, t6i mudn tw chon mot Tén ding nhap

khac?

Tén dang nhap dich vu VCB-iB@nking do Vietcombank cung cap, Quy khach khdng thé

thay d6i dugc.

T6i mudn c¢é nhiéu Tén ding nhap sir dung dich vu VCB-iB@nking?

- Pbi v6i KH ca nhan: Vietcombank chi cdp 01 Tén diang nhap duy nhét.

- Pbi v6i KH t6 chire, Vietcombank cép t6i da 03 Tén dang nhap c6 quyén nhu nhau (cho
g6i dich vu vén tin) va t6i da 06 Tén dang nhap co quyén han khac nhau (cho goi dich
vu tron goi).

Mit khau sir dung dich vu VCB-iB@nking nén dwoc dit nhu thé nao?

Mat khau st dung dich vu VCB thuong c6 tir 7 - 20 ky tw, c6 phan biét chir hoa, chit
thuong, cho phép dung ky tu dac biét va khong dugce su dung diu cach (space);

Dé dam bao an toan, Quy khach hang khdng cai dit mat khau bang thdng tin mang tinh ca
nhan ma nguoi khac dé dang suy doan nhu ngay thang nim sinh, sb dién thoai, bién sé xe,
tén ban than, tén cua nguoi than nhu vo chong/con, ddy sb lién tuc don gian nhu
123456. .. , tranh viét mat khau ra gidy hoac ghi chép dudi hinh thirc khéc;

Quy khach nén thay doi mat khau thuong xuyén (t6i thiéu dinh ky 03 thang/lan)
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Vietcombank
Téi phai 1am gi néu quén Tén ding nhip hoic Mt khau ciia dich vu?
Quy khéch c6 thé yéu cau Vietcombank cap lai tén truy cap/mat khau truy cap tai:
- Céc diém giao dich caa Vietcombank trén toan quéc;
- Lién hé vai Trung tdm dich vu khach hang qua sb dién thoai 1900 54 54 13;
- Trén website ding nhap VCB-iB@nking (d6i v6i cap lai mat khau).
Ngén hang c¢é tam ngirng truy cip dich vu VCB-iB@nking ciia téi khong néu téi nhap
sai Mat khau khong?
Dé bao dam an toan cho Quy khach, Quy khach s€ bi tam khoéa dich vu khi Quy khach dang
nhap sai mat khau qua 03 lan lién tiép. Trong trudng hop nay, Quy khach can dén diém

giao dich bat ky ciia Vietcombank dé mé lai dich vu

SU DUNG DICH VU

Tinh ning VCB-iB@nking ciia ti c6 gi ndi bat?

Tinh ning VCB-iB@nking giup Quy khach tu cai dit cac nha cung cap dich vu dé thanh

toan céc dich vu thuong xuyén sur dung, cai dat danh sach nguoi hudng giup thuc hién giao

dich nhanh choéng, cai dat han muc chuyén tién va phuong thirc nhédn OTP theo y thich cua

minh.

Téi c6 mot tai khoan dong sé hitu (Joint Account), nhung khi ding ky VCB-

iB@nking, t6i khong thiy thé hién tai khoan nay? Téi c6 mdt thé tin dung (thé phu),

khi xem trén VCB-iB@nking, tdi khdng thiy thé hién thé tin dung nay?

Hién tai, dich vu VCB-iB@nking khong hd tro chi phu (truong hop Joint acct) hodc chii

thé phu xem thong tin tai khoan hodc giao dich thé.

Téi c6 thé thay ddi s6 dién thoai nhan OTP khong?

bé thay ddi s6 dién thoai nhan OTP, Quy khéch vui long téi céc diém giao dich cua

Vietcombank dé yéu cau thay doi sb dién thoai.

Téi c6 thé truy cip xem thong tin tai khoan ctia minh khi di nwéc ngoai khong?

C&, mién la Quy khach c6 thé két ndi Internet.

T6i nén chon hinh thirc nhan OTP nao dé khi ra nwéc ngoai vin c6 thé thue hién cic

giao dich trén VCB-iB@nking?

- Véi ca 3 phuong thirc nhan OTP Vietcombank dang cung cap (SMS, thé EMV, Smart
OTP), Quy khach hang déu c6 thé thyc hién dugc giao dich trén VCB-iB@nking khi ra

nudc ngoai.
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Vietcombank

> DObi v6i hinh thirc nhan OTP qua SMS, Quy khach can ding ky dich vu chuyén
ving qudc té cua don vi vién thong.

> Dbi voi hinh thitc nhan OTP qua thé EMV, Quy khach c6 mang theo thé EMV va
thiét bi doc thé.

> D6i voi hinh thirc nhan OTP qua Smart OTP, Quy khéach can dang ky sir dung, kich
hoat irng dung Smart OTP tai quéy giao dich cta Vietcombank va c6 di¢n thoai dam
bao két ndi duge véi Internet.

- Do vay, trong trudng hop nay, Vietcombank khuyén cdo Quy khach nén sir dung thé
EMV hodc Smart OTP dé nhan OTP dé tranh phai phu thudc vao chét luong dich vu cta
nhiéu bén thir ba cung cip dich vu vién thong.

6.  Téi dang sir dung dich vu VCB-iB@nking thi chwong trinh hién thi thong bio "Thoi
gian truy cip sir dung dich vu d3 hét. Quy khach vui l1ong ding nhap lai"?

Vi 1y do an toan cta Quy khach, néu Quy khach dang nhap vao chuong trinh va trong mot

khoang thoi gian nhat dinh khong c6 thao tac sir dung dich vu, chuong trinh s& thdng bao

hét thoi gian truy cap. Khi nhan duoc thong bao nay, Quy khach chi can sir dung dung Tén
dang nhap va Mat khau dé dang nhap lai.

V. HO TRQ KY THUAT
1. Trwée day, toéi ding nhip vao VCB-iB@nking binh thwong, nhung tai sao bay gio toi
hinh nhw dang gip vin dé véi ding nhip va thinh thoiang nhin dwoc thong bao 15i
giéng nhau?
> Khi c¢é vin dé dang nhdp: Quy khach c6 thé phai x6a bo nhé dém (cache) cua trinh
duyét. DPé x6a bo nhG dém, Quy khach thyc hién nhu sau (déi v6i trinh duyét Internet
Explorer)
- Chon Tools, chon Internet Options;
- Nhap chudt vao muc General, chon Delete Files trong phan Temporary Internet Files,
nhéan OK;
- Dong va md lai trinh duyét.
> Khi nhdn dwoc mét théng bdo 16i giong nhau: Quy khach co thé can phai x6a cookie
trén trinh duyét Web cua minh theo cach sau:
- Chon Tools, vao Internet Options

- Chon General, chon Delete Browsing History. An nut Delete
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VI.

Vietcombank
Téi c6 nhét thiét phai sir dung Cookies cho trinh duyét hay khong?
Quy khach phai sir dung Cookies dé c6 thé duy tri phién giao dich sau khi ding nhap vao
chuong trinh.
Téi khong thé ding nhip dich va VCB-iB@nking di thong tin téi nhap la chinh xac?
Quy khach vui 1ong kiém tra lai chuong trinh g tiéng viét/ché d6 gd chir hoa chit thuong
(phim Caps Lock) trén may tinh. C6 thé chuong trinh van bat va lam cho qué trinh gd tén

dang nhap/mat khau cua Quy khach bj sai.

BAO MAT

One-time-password (OTP) la gi?

OTP 1a mat khau sir dung mot 1an do Vietcombank cung cép cho khach hang mdi khi Quy
khéch thyc hién mot giao dich thanh toan trén VCB-iB@nking dé dinh danh chinh xac
khéch hang. Mat khau nay chi c6 gia tri sir dung mot 1an duy nhat nén c6 thé dam bao an
toan cho khach hang.

Téi ¢6 thé nhan OTP nhw thé nao?

OTP dugc hé thong giri tu dong cho khach hang duéi hinh thire tin nhan dién thoai di dong
hodc théng qua tmg dung Vietcombank Smart OTP (d6i v6i khach hang ca nhan) hodc
thong qua thé EMV va thiét bj doc thé do Vietcombank cung cip (d6i v6i khach hang ca
nhan hodc khach hang t6 chirc)

Thé EMV la gi?

Thé EMV la thé chip theo tiéu chuan cta cac T chic thé qudc té ban hanh. Dya trén Thé
EMV, Quy khach c6 thé 1ay duoc s6 OTP dé thyc hién giao dich chuyén khoan bing cach
su dung mot thiét bi doc thé (card reader) do Vietcombank cung cép.

Thiét bi doc thé 1a gi?

La thiét bi c6 kha ning doc thé EMV dé tao mat khau stir dung mét lan (OTP) diing trong
giao dich cua dich vu VCB-iB@nking.

Ma Challenge la gi?

Mai Challenge 1a day s6 hién thi trén chwong trinh VCB-iB@nking khi Quy khach thuc
hién giao dich thanh toan dung dé Quy khach nhdp vao thiét bi doc thé hodc tng dung
Vietcombank Smart OTP trong qua trinh 14y ma OTP

Tdi ¢6 thé chon khong sir dung thé EMV cho dich vu VCB-iB@nking khong?
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Vietcombank
- Pbi v6i khach hang ca nhan: Quy khach co thé chuyén sang chon hinh thirc nhan OTP
gua SMS hoac tng dung Vietcombank Smart OTP.
- Dbi voi khach hang t6 chirc: Quy khach can sir dung thé EMV dé nhan OTP xéc thuc
cac 1énh thanh toan trén VCB-iB@nking.
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