Chiu trach nhiém cung cép day d0 va chinh xac cac ho so, gidy to, thong tin can
thiét theo yéu cau ctia NH va cac co quan, tb chirc dwoc phép khac theo quy
dinh chia phap luat khi d& nghj phat hanh Thé va trong qua trinh st dung Thé.
Chiju trach nhiém sr dung Thé theo dung quy dinh ctda Phap luat, NHNN, NH
va TCTQT. Cam két khong thue hién cac Giao dich Thé trai phap luat cla nwéc
Cong hoa xa hdi chl nghia Viét Nam, va/hodc nuéc sé tai. NH co quyén tip
chéi xt ly hodc tir chéi thanh toan trong nhitng trwéng hop trén.

Hang thang, NH gtri Sao ké cho Chu thé theo dia chi bwu dién va/hoéc dia chi
Hom thw dién t&r ma Chu thé da dang ky voi NH. Trong trwdng hgp Chi thé
khong nhan dwoc Sao ké hodc cham nhan dwoc Sao k&, Chu thé van cé trach
nhiém thanh toan day dd, ding han cho NH cac Giao dich Thé, 1ai va phi phat
sinh trong ky. B4t ky théng bao nao do NH gt di theo Hop ddng nay bang
dwong buwu dién sé dwoc coi la Chi thé da nhan dworc trong vong ba (03) ngay
sau khi gtvi t¢i dia chi bwu dién ma Chua thé da dang ky véi NH.

Chiju trach nhiém kiém tra tinh chinh xac ctia noi dung ghi trén Sao ké. Trong
treng hop co thac méc vé bat ky giao dich nao trong Sao ké& Thé, Cha thé
phai théng bao cho NH béng van ban cac thAdc mac clia minh lién quan dén
cac giao dich trong vong 45 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich. Néu sau thoi
han d6, NH khong nhan dwoc céc khiéu nai thi coi nhw Cha thé ddng y vai tat
ca cac Giao dich Thé, lai va phi phat sinh.

Chiu trach nhiém kiém tra va thanh toan day dd, dang han cho NH cac Giao
dich Thé, phi va lai phat sinh theo quy dinh ctia NH v& viéc st dung Thé.
Trwdng hgp Cha thé dang ky trich ng' tw dong theo cac hinh thirc do NH quy
dinh, Cha thé déng y cho NH tw ddng ghi ne, trich tién tlr tai khodn thanh toan
da dang ky clia Chl thé mé tai NH dé thanh toan S6 dw sao ké theo dang ky
trich ng tw dong cda Chu thé. Trir trwdng hop cé thda thuan khac, hang thang,
Chu thé phai dam bao Tai khoan dang ky nay ludn da sé dw can thiét d& NH
ghi no trong khoang thoi gian tir Ngay sao k& dén Ngay dé nghi thanh toan.
NH dwoc quyén trich no tw dong toan bd Sé dw sao ké hoac Sé dw sao ké theo
déng ky ctia Cha thé véi NH tir Tai khoan dang ky vao bét ky thdi diém nao
trong subt khoang thoi gian néi trén. Néu trong khoang thoi gian néi trén sb dw
trong Tai khoan d&ng ky khéng da dé& NH trich ng Sé du sao ké theo d&ng ky
clia Chu thé véi NH, Chii thé ¢6 trach nhiém thanh toan cho NH phan S6 dw
sao ké con thiéu va phai chiu cac khoan phi, 1ai phat sinh.

Chiu trach nhiém giai quyét cac tranh chap phat sinh v&i DVCNT vé céc van dé
lién quan dén Giao dich Thé ma khéng tri hoan viéc thanh toan theo thda thuan
tai Hop déng nay.

Chiu trach nhiém thanh toan cac chi phi phat sinh déi véi cac hang héa/dich vu
do bén thi ba cung cép, néu cac hang héa/dich vu khéng thudc géi wu dai do
NH cung cép.

Chiu trach nhiém truc tiép lam viéc véi cac ddi tac cung cip wu dai/cong ty bao
hiém dwoc NH chi dinh cung cap wu dai/dich vu bao hiém cho Chu thé dé giai
quyét cac khiéu nai, yéu cau bdi thuweng cé lién quan.

Chiju trach nhiém dang ky dich vu SMS chd dong khi phat hanh Thé dé kip thoi
quan ly cac Giao dich Thé clia Chu thé. Chju hoan toan trach nhiém néu khéng
théng bao kip thdi cho NH khi Cha thé khéng str dung Thé ma van nhan dwoc
tin nhan vé cac Giao dich Thé.

Chiu trach nhiém dén nhan Thé tai NH hoéc kich hoat Thé trong trwéng hop
nhan Thé qua dwéng buu dién trong vong 45 ngay ké tir ngay phat hanh Thé.
Sau thoi han nay, Thé sé bi hily va Cha thé phai chju khoan phi phat hanh va
phi thwéng nién ndm dau tién clia Thé.

Chiu trach nhiém thanh toan s tién Giao dich Thé tranh chap va cac khoan phi
phét sinh theo quy dinh ctia TCTQT khi tranh chép dwoc dua ra Trong tai Quéc
té va Trong tai Quéc té x&» Chu thé thua kién.

Ddng y cho NH ghi no tai khoan tién giri thanh toan/tai khoan Thé cta chd Thé
ddi vai cac giao dich NH hoan tra/ghi cé thiva/nham vao tai khoan Thé ciia Cha
thé do 18i trong qué trinh x( ly, sw ¢ cla hé théng, hé théng truyén tin hodc
giao dich tra soat khiéu nai tai ATM va BVCNT da dwoc tam trng cho Cha thé
va cac giao dich nham 1an khac ma Chd thé khéng chirng minh dwoc quyén
s& hiru hop phap.

Chiu trach nhiém thanh toan mét phan hoéc toan bo gia tri dich vu, cac loai
thué va phi lién quan theo quy dinh clia trng DVCNT trong trwéng hgp Cha
thé st dung Thé d& dat trwdrc cho cac dich vu nhwng khéng st dung dich vu
dé va/hoac khong thong bao huy dich vu trong thoi gian quy dinh ctia DVCNT.
NH c6 quyén ghi no Tai khoan Thé clia Chd thé dbi voi cac trwéng hop nay.

PIEU 3: QUYEN VA NGHIA VU CUA NGAN HANG

3.1.
a.

Quyén ctia Ngan hang

DBuoc quydn mién trach trong trerng hop hé théng xt ly, hé théng truyén tin bj
I16i... hodc vi bat ky ly do nao khac ngoai kha nang kiém soat cia NH gay nén.
Buoc quyén thu hdi Thé vao bat ct Itc nao béng cach thdng bao viéc thu hdi nay
cho Chu thé hodc thong qua cac TCTTT hoac BVCNT trong cac trwong hgp quy
dinh tai Diéu 6 clia ban “Cac Diéu khoan va Diéu kién phat hanh va st dung Thé
Tin dung quéc té Bdng thuong higu Saigon Centre - Takashimaya - Vietcombank”
nay. Trong trwéng hop nay, NH dwoc quyén mién trach déi véi bat ky sw phuong
hai nao t&i danh du, uy tin ctia Cht thé trong van @& thu hdi lai Thé.

Puwoc quy&n mién trach dbi véi bat ky trwong hop nao Thé bi DVCNT tir chéi.
Dong thdi, NH khong chiu trach nhiém v& viéc cung (rng hang hoa, dich vu
(bao gém ca viéc giao, nhan hang va sé lwong, chat lwong cla hang héa, dich
vu) duogc thanh toan bang Thé va dwoc quyén ghi no vao tai khoadn Thé gia tri
cac giao dich da thanh toan béng Thé cho du hang héa, dich vu cé dwoc giao,
nhan hodc duoc thwe hién hay khong hodc cé dat yéu cau vé sé lwgng, chét
lwong hay khoéng.

Buoc quyén yéu ciu Ch thé thanh toan ding han cac Giao dich Thé va cac
khoan I4i, phi lién quan (néu co).

Buoc quyén yéu cau Chi thé cung cip day di cac théng tin va tai liéu can thiét
khi d& nghi phat hanh Thé va trong qua trinh st dung Thé.

Puwoc quyén chuyén dw ng Thé clia Cha thé thanh no qua han va thuc hiégn
phan loai ng theo quy dinh ctia NHNN trong trwdng hop Chu thé khdng thanh
toan hoac thanh toan khong da Sé tién thanh toan téi thiéu vao Ngay dén han.
Trwdng hop Chi thé khong thanh toan hodc thanh toan khéng day dd, dang
han cho NH theo quy dinh, Ch thé déng y cho NH dwoc quyén:

® Thu ng ti ngudn lwong, thu nhap cta Cha thé hay tir co quan, don vi cong
tac clia Chu thé, va/hoac tai san bdo dam cua Chu thé, va/hoac tir bén bao
Ianh, va/hodc bét ctr tai s&n nao khac clia Chd thé ma khong can cé xac
nhan ctia Cha thé.

Néu NH thu n ti Tai khoan tién giri hoadc S tiét kiém clia Chii thé dé thanh toan
céc khoan ng phat sinh thi tai khodn hoc sb tiét kiém do dworc coi la khdng ky
han. NH duoc quygn mién trach ddi véi viec thay ddi ky han tién gl clia Chii thé.
NH dwoc quyén 1ap Uy nhiém thu yéu ciu cac ngan hang mé tai khoan cho
Chi thé trich tién dé thu hdi ng' gbc, 1i trong trwdng hop céac khodn no géc,
no |3i clia Cha thé bi chuyén sang no' qua han, n 1ai qua han.

NH dwoc quyén cham divt viéc str dung Thé ddng thai véi viec chdm dit Hop
ddng nay va/hoic thue hién cac bién phap khac theo quy dinh clia phap luat
dé thu hdi no' (gbc, no 1ai, phi va chi phi phat sinh lién quan) ctia Chu thé.
Buoc quyén midn trach trong trweng hop Thé khdng dwoc bao dam an toan hodc
bi 16 PIN/I6 thong tin Thé do 18i va/hoéc so’ suét ctia Chu thé hodc bén the ba.
NH duwoc quyén tir chdi cac khiéu nai clia Chl thé déi voi tht ca cac Giao
dich Thé c6 gia tri nhé hon 10 USD hoéc twong dwong tai tat ca cac loai hinh
DVCNT, ngoai trtr cac DVCNT thudc loai hinh du lich va giai tri (T&E - Travel
& Entertainment). Déi véi cac DVCNT thudc loai hinh du lich va giai tri (vi du:
hang khéng, dich vu thué xe, di tau bién, di tau hda, khach san, nha nghi, nha
hang, dai ly du lich,...), NH dwoc quyén tir chbi cac khiéu nai clia Cha thé déi
véi cac Giao dich Thé ¢ gia tri/gia tri quy ddi nhd hon 25 USD hoac cé thé thay
ddi theo quy dinh clia TCTQT trong tirng thdi ky.

Puwoc quyén gidm Han muc tin dung va/hodc thay ddi hang Thé ciia Chi thé
theo quy dinh ctia NH ma khdng can nhan dwoc xac nhan/chép thuan cta Cha
thé trwdc khi NH thuwe hién viéc gidm va/hodc thay déi nay. NH sé thong bao
cho Chu thé qua thw dién t&r hodc dwéi bat ky hinh thirc nao khac ma NH cho
1& phti hop trong vong 30 ngay ké tir ngay NH gidm Han murc tin dung va/hodc
thay déi hang thé ctia Chu thé.

Buwoc quydn mién trach dbi véi nhivng rdi ro lién quan dén viéc thanh toan mua
sdm hang héa, dich vu qua Internet bing Thé clia Cha thé trir trudng hop céd
16i ctia NH.

Buoc quyén quy dinh thdi han hiéu Iwc ctia Thé trong tirng thoi ky (t6i da la 3 nam
hodc theo théa thuan gitra NH va Cha thé). Thoi han hiéu lwc dwoc in trén Thé.
Buoc quyén yéu cau Cha thé cung clp cac théng tin, cac chirng tir lién quan
dén céc Giao dich Thé nham xac minh tinh chinh xéc, hop phap clia cac giao
dich nay.

Puwoc quyén cung cép thong tin clia Cha thé va théng tin cac Giao dich Thé
clia Chui thé khi ¢6 yéu cAu cla co quan cé thAm quy&n ma khong can théng
bao cho Chu thé.

Puwoc quyén mién trach dbi véi cac tranh chép, khiéu nai lién quan dén cac
dich vu wu dai cho Chi thé dwoc cung cap bdi bén thi ba.

Chi thé ddng y cho NH cung cép cac thdng tin clia Chi thé va théng tin cac
Giao dich Thé clia Chui thé cho cac bén lién quan dé phuc vu cho viéc phdi hop
trién khai chwong trinh thé déng thwong hiéu, cung cép dich vu wu dai cho Cha
thé va thu phi Chu thé (néu co).

Buoc quyén tir chbi cAp phép cac Giao dich Thé, cac yéu cau lién quan dén phat
hanh va str dung Thé khong hgp phap, hop |é theo quy dinh cla phap luat, NH,
NHNN, TCTQT hoéc céc trdng hop ngoai kha nang kiém soat ctia NH.

Buwoc quyén ghi am lai tt ca nhitng trao ddi clia Chl thé qua dién thoai va/
hodc bét ky cac thong tin bang 1&i néi gitka Chl thé va NH trong qua trinh st
dung thé.

Buoc quyén thu thap théng tin tir cac td chire khac vé Cha thé.

Buoc quyén khda thé khi nhan dwoc théng bao Thé bi mét cép, that lac, 16 PIN
hodc cé nghi ngd Thé dang bi lgi dung.

Buoc quyén thu hdi déi voi cac giao dich hoan tra/ghi ¢é thira/nhdm vao tai
khoadn Thé ciia Cha thé do 16i trong qua trinh x( ly, sw ¢ cha hé théng, hé
théng truyén tin hoac giao dich tra soat khiéu nai tai ATM va DVCNT da dwoc
tam (rng cho Chi thé va cac giao dich nhdm 14n khac ma Cha thé khéng chirng
minh dwoc quyén s& hiru hop phap.

DPuoc quyén tam khda céc thé tin dung khac clia Chi thé néu Chu thé c6 01
(mbt) thé tin dung bi chuyé&n no qua han cho dén khi Chi thé da thanh toan dd
Sé tién thanh toan téi thidu theo quy dinh cia NH.

Nghia vu ctia Ngan hang

Chiu trach nhiém tuan tha cac quy dinh v& phat hanh, thanh toan Thé theo quy
dinh cia Phap luat, NHNN, NH va cac TCTQT, d&m béo cac quyén lgi ciia Cha
thé, lwu gilr cac thong tin cda Chu thé, trir triedng hop cé quy dinh khac.

Chiu trach nhiém nhan yéu cau tra soat, khiéu nai cGa Cha thé lién quan dén
viéc stir dung Thé trong vong 45 ngay ké tir ngay giao dich theo quy dinh clia
TCTQT va NH.

NH chi chju trach nhiém vé cac giao dich lién quan t&i Thé sau ngay NH nhan
duoc théng bao bang vin ban vé viéc mat cp, that lac Thé clia Cha thé.
Chiu trach nhiém thwc hién giai chap tai san cdm cb clia Cht thé sau 40 ngay
ké tlr ngay yéu cau chdm dut si dung Thé cla Cha thé c6 hiéu luc theo
quy dinh tai Diéu 6 cla ban Cac Didu khoan va Diéu kién phat hanh va st
dung Thé Tin dung quéc té Bdng thwong hiéu Saigon Centre - Takashimaya -
Vietcombank nay, chi khi cac tra soat khiéu nai ctia Chui thé (néu co) da dwoc
giai quyét xong va tai sdn dam bao chwa bj x(& ly dé thanh toan cac nghia vu
clia Chu thé, triy trrng hop NH va Chii thé cé thda thuan khac. Béi véi tai san
cam cb dé ting Han murc tin dung tam thoi, NH ciling sé& giai chap sau 40 ngay
ké tir ngay Han murc tin dung tam thoi hét han va Chi thé da thanh toan hét
céac khoan chi tiéu lién quan dén Han murc tin dung duoc tang.

NH sé tra Thé bj gitr tai may ATM clia NH trong vong 10 ngay lam viéc ké tir
khi nhan dwoc théng bao cia Chu thé trong cac trwdng hop sau :

® Giao dich bi sai PIN;

® May ATM d4 tra thé ra nhwng Chu thé chwa 14y, may ATM giir lai Thé.

NH sé khong tra Thé cho Chu thé trong nhirng trwdng hop sau :

® Thé bi may ATM gil ngoai lanh thé Viét Nam;

® Thé bj mat cép, that lac;

® Thé da bj khoa...

Chiu trach nhiém liét ké tt ca cac giao dich ctia Cha thé phat sinh trong ky vao
Ngay sao ké hang thang. Déi véi cac Giao dich Thé duoc thye hién bang ngoai
té sé dwoc chuyén dbi tri gia sang VND theo ty gia ctia TCTQT quy dinh va/
ho&c theo ty gia quy ddi ciia NH tai thoi diém giao dich dwoc cap nhat vao hé
théng cia NH va NH sé thu phi chuyén déi ngoai té (duoc quy dinh bdi TCTQT
va/hodc NH) va bét ky (cac) phi giao dich nao ma NH phai trd TCTQT (néu co).
NH dwoc hoan toan mién trach dbi véi cac khodn chénh léch phat sinh (néu
c06) do BVCNT thwe hién Refund/hoan tra giao dich géc.

Thoi han NH tra i cac khiéu nai cho Cha thé 1a 180 Ngay lam viéc ké tir ngay
NH nhan dwoc khiéu nai bang van ban ctia Cha thé. NH sé hoan tra cho Chi
thé gia tri cac giao dich khiéu nai dang. Trong trwdng hop dac biét NH sé co
thong bao cu thé cho Chi thé.

DIEU 4: LAI VA PHI

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Thir tw wu tién thanh toan ng: Cac khoan thanh toan Sé dw sao ké dwoc ap
dung theo tht tw sau: Phi thwdng nién, phi phat (phi vwot han mic, phi cham
tra), 14i cGia giao dich rat tién mét, 1ai cGa cac giao dich chi tiéu, phi rat tién mat,
phi dich vu, cac giao dich rut tién mat, cac giao dich chi tiéu va theo tht tw ngay
cac giao dich nay dwoc cap nhat vao hé théng ctia NH. NH ¢ quyén thay dbi
thr tw nay trong tirng thei ky ma khéng can théng bao véi Cha thé.

Giao dich thanh toan hang hoa, dich vu: Khi dén Ngay d& nghi thanh toan,
néu Chu thé tra toan bo Sé du sao ke, thi NH s& wu dai mién I4i cho toan b
giao dich trong ky cGa Cha thé. Néu Chd thé khdng thanh toan, NH sé tinh ai
tAt ca cac giao dich k& tir ngay cac giao dich dwoc cap nhat vao hé thdng cia
NH dén ngay Chui thé thue té tra no. Trwéng hop dén Ngay dé nghi thanh toan,
néu Cha thé chi trd mot phan Sé dw sao ké (bao gdm ca trudng hop cé thda
thuan thanh toan S tién thanh toan téi thiéu), NH sé tinh lai tat ca cac giao
dich k& tir ngay cac giao dich dwoc cap nhat vao hé thdng ciia NH dén ngay
Chi thé trd mdt phan sé duw sao ké, sé dw sao k& con lai chwa thanh toan sé&
tiép tuc dwoc tinh Iai cho dén khi dwoc thanh toan va sé dwoc thé hién trén ky
sao ké tiép theo.

Giao dich rut tién mat: Khi thuc hién giao dich rut tién mat, Chi thé sé phai
chiu lai ngay tir ngay giao dich dwoc cap nhat vao hé théng ctia NH dén Ngay
sao ké& va khoan lai nay duoc thé hién trén sao ké cung ky. Néu Chu thé tra
toan bd Sé duw sao ké vao hoac trwéc Ngay dé& nghi thanh toan, Cha thé sé
duwoc mién lai cho cac giao dich tién mat tlr Ngay sao ké dén ngay Chua thé
thwe té tra no. Néu Chai thé khong tra hodc chi tra mot phan Sé dw sao ké (bao
gdm ca trwdng hop cé thda thuan thanh toan Sé tién thanh toan téi thiéu), NH
tiép tuc tinh 1ai déi v6i tht ca cac giao dich rut tién mat ké tir Ngay sao k& cho
dén ngay Chui thé tra hét no va cac khoan lai nay sé duoc thé hién trén sao ké
ky tiép theo.

Giao dich tra soat: L&i va phi phat d6i véi cac giao dich tra soat ctia Cha thé
ma chua thanh toan, ciing dwoc tinh theo nguyén tac trén. NH sé& hoan lai l4i
va phi phat cho Chd thé dbi v&i nhirng giao dich cé khiéu nai, tra soat dung.
Phi cham thanh toan: Néu dén Ngay d& nghj thanh toan Chu thé khéng tra
ho3c tra sb tién nhé hon Sé tién thanh toan téi thiéu ma NH yéu cau, Cha thé
sé& chiu phi cham thanh toan theo quy dinh ctia NH tinh trén phan Sé tién thanh
toan téi thiéu chwa thanh toan.

Phi vweert han mirc: Chu thé phai chiu khoan phi vt han muee tinh trén dw no
vwot Han miee tin dung khi Cha thé st dung quéa Han mire tin dung dwoc cép.

PIEU 5: BOI, PHAT HANH LAI VA CHAM DU'T SU DUNG THE

5.1.

5.2.

5.3.

54.

Khi bi mét, that lac Thé hodc mubn ddi Thé khac, Chui thé cé thé yéu ciu NH
cAp Thé méi thay thé va phai tra phi ddi Thé cho NH.

Khi don phwong cham dt st dung Thé, Cha thé phai giri théng bao bang
van ban cho NH va c6 trach nhiém gl tra lai Thé cho NH. Yéu ciu cham dut
st dung Thé ctia Chii thé chi c6 hiéu lwc va dwoc NH chap thuan khi Chi thé
thanh toan toan bd dw no; va cac tra soat, khiéu nai ciia Cha thé (néu co) da
dwoc giai quyét xong.

Khi chdm d(t viéc st dung Thé theo yéu ciu ctia NH hay theo yéu cu cla
Chi thé hodc hét thdi han st dung Thé; hoic c6 sw thay déi clia Cha thé lién
quan dén diéu kién phat hanh Thé nhung Cha thé khong lam tha tuc dé tiép tuc
st dung Thé thi toan bd s dw con lai trén tai khoan Thé sé dén han va Cha thé
c6 trach nhiém thanh toan moi Giao dich Thé, phi va l4i phat sinh t&i thoi diém
d6. Khi nglrng st dung Thé, Chu thé phai gii tra Thé cho NH va chadm dit viec
st dung Thé dé rat tién mét, thanh toan cac giao dich mua hang hoa hay dich
vu ké ca céc giao dich thong qua internet, dién thoai hoac thw tin. Trong trudng
hop gl trd bang dwéng bwu dién, Cha thé phai givi tra Thé da dwoc cét doi,
duc 16 & Chip va bang tir téi NH. Néu Cha thé khéng hoan tra lai Thé cho NH,
Chui thé sé phai chiu phi théng bao méat cép, that lac Thé theo quy dinh cla
NH. Néu Chua thé da chdm dit st dung Thé nhung van tiép tuc st dung Thé
dé thue hién Giao dich Thé thi Cha thé vAn phai cé trach nhiém thanh toan cac
giao dich trén.

Trong trwdng hop Hop ddng hop tac phat hanh thé déng thwong hidu gitra
NH va Déi tac Phat hanh Thé chdm dut, Cha thé duoc quyén tiép tuc siv
dung Thé Tin dung quéc té Bdng thwong hiéu Saigon Centre - Takashimaya -
Vietcombank nhu thé théng thwdng clia NH va/hodc thé khach hang than thiét
ctia Déi tac Phat hanh Thé, tuy nhién khéng dwoc hwéng cac quyén loi/wu
dai lién quan dén chwong trinh hop tac phat hanh Thé Tin dung québc té Bang

5.5.

thwong hiéu gitka NH va P6i tac Phat hanh Thé. NH khong chiju trach nhiém

ddi voi bat ky khiéu nai hodc rai ro/tdn that phat sinh lién quan dén viéc Cha

thé tiép tuc st dung Thé Tin dung quéc té Ddng thwong hiéu Saigon Centre

- Takashimaya - Vietcombank nhw thé khach hang than thiét ctia Déi tac Phat

hanh Thé.

NH dwoc quyén thu hdi hodc khéa Thé clia Chi thé trong nhirng truérng hop sau:

® Sau Ngay dén han, Ch thé khong tra da Sé tién thanh toan téi thiéu;

® Cha thé da chi viegt Han mire tin dung ma khong dwoc NH cho phép;

® Chu thé vi pham quy dinh vé st dung Thé clia NH hoéc vi pham cac quy
dinh cta phap luat, NHNN, TCTQT trong viéc st¢ dung Thé;

® Cac trudng hop nghi nge lién quan dén cac hanh vi gian 1an, gia mao va
quan ly rdi ro;

® Theo yéu cu clia co quan cé tham quyén;

NH c6 thé thu hdi cac Thé nghi ngd lién quan dén gia mao hoac rdi ro vao

bét ct IUc nao béng cach thdng bao bing van ban vé viéc thu hdi nay cho

Chu thé hodc théng qua NHBL, TCTTT hodc BVCNT. Trong trwdng hop

nay, NH duoc mién trach ddi véi bat ky sy phwong hai nao téi danh dw, uy

tin cia Cha thé trong viéc yéu cau thu hdi lai Thé;

Chu thé bi tam gilr theo quy dinh ctia phap luat dé phuc vu céng tac diéu tra;

NH phét hién tai liéu, théng tin do Chd thé cung cp la khéng chinh xac,

khéng trung thwc, sai sw that;

® Chu thé vi pham nghta vu tra no (bao gém no' géc, 14i, phi va cac phi khac
phat sinh) véi NH va/hoac voi bat ky tb chive tin dung nao khac;

® Cac su kién khac ma theo danh gia, xem xét clia NH la c6 kha nang anh
hwéng t&i kha nang tré no' day dd, dung han ctia Cha thé.

DIEU 6: CAC DIEU KHOAN SU'A BOI BO SUNG

NH c6 quyén stra déi va bd sung néi dung Hop ddng tai tirng thi diém ma NH cho
Ia phti hop. Bét ky stra ddi, bd sung nao nhw vay cling cé hiéu luc ké tir ngay dé trén
théng bao vé viéc stra ddi, bd sung Hop ddng dwoc NH givi cho Cha thé bing van
ban va’hodc dang trén Trang thong tin dién t& chinh thirc ctia NH. Trong thoi han 30
Ngay lam viéc, ké tir khi c6 thdng bao ctia NH trén Trang thong tin dién t&r chinh thirc
ctia NH, néu Chu thé khdng c6 y kién phan hdi bang van ban, Cha thé dwoc coi la
chap thuan toan bo nhirng ndi dung stra ddi theo théng bao clia NH.

DIEU 7: LUAT DIEU CHINH, GIAl QUYET TRANH CHAP

7.

7.2.

7.3.

Ban “Cac Diéu khoan va Diéu kién phat hanh va st dung Thé Tin dung québc
té Ddng thuong hiéu Saigon Centre - Takashimaya - Vietcombank” nay dwoc
didu chinh b&i luat phap nuwéc Cong hoa xa hai chi nghia Viét Nam, cac quy
dinh hién hanh vé& phat hanh, si dung va thanh toan Thé quéc té ctia NH,
NHNN va cac TCTQT.

Nhirng néi dung khéng quy dinh trong Hop ddng sé dwoc ap dung theo quy
dinh phap luat, quy dinh ciia NH, NHNN va TCTQT.

Néu c6 bat ctv tranh chap nao phat sinh trong qua trinh thuc hién, trwéc hét
cac bén sé cling nhau giai quyét thdng qua thwong lwong. Trwéng hop thwong
lwong khdng thanh thi cac bén cé quyén dwa vy tranh chap d6 ra Toa an nhan
dan cap c6 thdm quyén cla Viét Nam noi NH cé tru s& chinh ho&c noi Chi
nhanh clia NH c6 tru s& tai thoi diém nop don khéi kién.

DIEU 8: DIEU KHOAN THI HANH

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Ban "Cac Diéu khoan va Diéu kién phat hanh va st dung Thé Tin dung québc
t& Bdng thwong hiéu Saigon Centre - Takashimaya - Vietcombank" nay, "Yéu
cau phat hanh Thé Tin dung québc té Péng thwong hiéu Saigon Centre -
Takashimaya - Vietcombank" ciing bat ky van ban chinh stra, bd sung va cac
tai liéu kém theo (néu co) la mot bd phan khong tach rdi ciia Hop dong phat
hanh va st dung Thé Tin dung quéc té Bdng thwong hiéu Saigon Centre -
Takashimaya - Vietcombank. Hop déng c6 hiéu lwc ké tir ngay cac Bén ky tai
"Yéu cau phat hanh Thé Tin dung quéc t& Ddng thwong hiéu Saigon Centre
- Takashimaya - Vietcombank" cho dén khi chdm dut viéc st dung Thé hodc
khi moi ngha vy thanh toan clia Chii thé déi véi NH da hoan thanh, tly thudc
ngay nao dén sau.

Hop dbng phat hanh va st dung Thé Tin dung quéc t& Bdng thuong higu
Saigon Centre - Takashimaya - Vietcombank nay dwoc lap bang Tiéng Viét.
Néu c6 bén nwéc ngoai tham gia, Hop ddng co thé dwoc lap bang tiéng Viét va
tiéng Anh. Trong trvng hop c6 mau thuan vé noi dung gitka ban tiéng Viét va
ban tiéng Anh thi ban tiéng Viét cé gia tri wu tién dé giai thich Hop déng. Hop
ddng dwoc lap thanh 01 (mdt) ban chinh do NH gitr. 01 (mdt) ban sao Hop
ddng sé dwoc giao cho khach hang ciing Thé da duoc phat hanh.

Néu mét phan hodc toan bd bat ky mot didu khodn nao clia Hop déng nay tré
nén khoéng hop 1€, khéng gia tri hoac khong thé thi hanh theo quy dinh phap
luat thi né sé khong anh hwéng dén tinh hop phap, hiéu lwc va thi hanh cua
nhirng diéu khoadn con lai clia Hop dong.

Viéc chua hodc cham tré thwe hién quyén han va nghia vu ctia NH theo Hop
ddng nay sé khong dwoc coi nhuw 1a tir bd toan b hay mot phan quyén han va
nghia vu cGia NH trir khi NH c6 théng bao bang van ban vé sy khwéc tir quyén
han va nghia vy clia minh.

Trwong hop Chl thé bi chét, mét tich, ho&c mat nang luc hanh vi dan sy thi
viéc thuc hién Diéu khoan, Diéu kién nay dwoc thwe hién theo quy dinh clia
Hop ddng nay va cla phap luat.

Chi thé xac nhan da doc, hiéu rd va cam két thuc hién dung Cac Didu khoan
va Diéu kién phat hanh va st dung Thé Tin dung quéc té Ddng thwong hiéu
Saigon Centre - Takashimaya - Vietcombank néu trén cling nhw toan bd Hop
déng phat hanh va s dung Thé Tin dung quéc té Bdng thuwong higu Saigon
Centre - Takashimaya - Vietcombank gitra hai bén, cac quy dinh khac ctia NH,
NHNN, TCTQT ciling nhw phap luat hién hanh cua Viét Nam.

Vietcombank O TAKASHIMAYA -

Ma s6 Khach hang tai Vietcombank (CIF):

Mé s6 Thanh vién tai Takashimaya:

Thanh vién méi

Kinh g¥i: Ngan hang Thwong mai Cé phan Ngoai thwong Viét Nam (Ngan hang).

QUOC TE PONG THUONG HIEU
IETCOMBANK

Thanh vién hién hiru

Dé nghi Ngan hang phat hanh cho T6i Thé Tin dung quéc té (TDQT) Bdng thwong hiéu Saigon Centre - Takashimaya - Vietcombank

(thé ca nhan) theo cac théng tin sau:

THONG TIN THE YEU CAU PHAT HANH

Loai thé, hang thé, han mc va hinh thirc bdo ddm phat hanh thé:
Thé tin dung Bdng thwong hiéu Saigon Centre - Takashimaya - Vietcombank Visa:

Han muc tin dung d& nghi:

Vang Chuan

Hinh thirc bdo dam phat hanh thé: Khong c6 bdo dam
Thé tin dung Bdng thwong hiéu Saigon Centre - Takashimaya - Vietcombank JCB:

Han murc tin dung d& nghi:

C6 bao dam mét phan

Co6 bao dam toan bo
Chuén

Hinh thirc bdo dam phat hanh thé: Khong cé bao dam

C6 bao dam mot phan

C6 bao dam toan bo

THONG TIN CA NHAN

Ho va t&n (Nhw tr&N CMND/HO ChIBU): ..ot

Tén in trén Thé (chi in, t&i da 20 ky tw, gdm ca ky tw trdng va phai twong ddng vé&i tén trén CMND/HS chiéu):

Gidi tinh: Nam N
Ngay sinh: (ddmmyyyy)
Quéc tich:
S6 CMND/H6 chiéu con gia tri st dung: Ngay cap: Noi cép:
Dia chi dang ky ho khau thuong tru: Tinh/Thanh phb Quéc gia
Dia chi noi & hién tai (néu khac véi dia chi déng ky hod khdu thudng tra): Tinh/Thanh phb Quéc gia
Thoi gian & dia chi hién tai: nam thang
Dién thoai di dong: Dién thoai noi & hién tai:
Dia chi Hom thw dién td:
Trinh dd hoc van: Trén dai hoc Pai hoc Cao déng (hodc twong duwong)
Trung cép (ho&c twong dwong) Khac
Loai nha &: Biét thy Nha lién ké Nha gt Chung cv
Hinh thirc s& hiru nha &: [ I Nha riéng Nha di thué Nha thué mua
O chung nha b me (trtr TH bd me ciing di thué nha) Nha mua trad cham, tra dan Khac
Tinh trang hén nhan: Boc than Da cé gia dinh Ly di Goa Ly than Khac
Sé lwgng ngudi phu thudc.................NQUOI
Théi han con lai & Viét Nam (d6i véi ngudi khéng cu tri): nam thang

Ho va tén Me dé:

(st dung trong trirong hop cén xéc nhén théng tin khdn cép)




THONG TIN NGHE NGHIEP

Tinh trang viéc lam: Toan thoi gian Ban thoi gian Tw kinh doanh
Hwu tri Sinh vién NGi tror Khac (xin ghi ré): ...
Tén don vi hién dang cong tac:
Nghé nghiép: Chure vu:
Dia chi don vj cong tac:
bién thoai noi cdng tac: Sé may 1é:
Hinh thirc hop ddng lao déng: Trén 3 nam hoac khong thdi han T 1-3 nam T 6 thang - dwdi 1 nam

Dwéi 6 thang hodc khdng cé hop ddng Tai DN do khach hang hoac hd gia dinh cia khach hang s& hiru

Th&i gian 1am viéc tai don vi cdng tac hiéntai:............
Loai hinh don vi cong tac:

Co quan Pang, co quan Nha nwéc (cac Bé/nganh,...)

T chirc chinh tri - x& héi, t chirc xa hoi - nghé nghiép

Bon vi vl trang nhan dan

Bon vi sy nghiép cdng lap, co s& kinh doanh triec thuéc Co quan Pang, co quan Nha nwéc

Tap doan kinh t& Nha nwéc, Téng cong ty 91, Tédng céng ty Nha nwédc déc biét

Doanh nghiép Nha nuwéc hodc Nha nwéc ndm cb phan chi phéi

Co quan thudc linh vye tai chinh

Doanh nghiép c6 vén diu tw nwéc ngoai (Qudc gia ctia Don vi dau tw )

Tap doan, Téng cong ty thudc khu viee tw nhan, Don vi sw nghiép ngoai cong lap

Cong ty TNHH tw nhan, doanh nghiép cb phan, cong ty hop danh

DN Tw nhan

Cac td chirc/co quan hanh chinh nwéc ngoai tai Viét Nam (Dai s&v quan, T chirc phi Chinh phd, Van phong dai dién)

Ho kinh doanh ca thé, tiéu thwong va ca nhan khac

. th@ng; Thoi gian 1am viéc tai don vi céng tac trwdc do..............thang

Khéc (xin ghi rd):
Linh vwc nghé& nghiép hién tai: Nong -lam - thdy san

Tai chinh, Ngan hang, Bao hiém [ Xay dung

Y té An ninh, Quéc phong

Coéng nghiép
Bt dong san
Doan thé, Hanh chinh

Thwong mai, Dich vu
Giao duc
Van hoéa, Nghé thuat

Truyén théng, Bao chi
Noéng -lam - thdy san

Vién théng
Linh vuc nghé nghiép trudce do:

Khac (xin ghi rd):
Céng nghiép

Thwong mai, Dich vu

Tai chinh, Ngan hang, Bdo hiém | Xay dwng Bat dong san Giao duc

Y té An ninh, Quéc phong Doan thé, Hanh chinh Van héa, Nghé thuat

Vién théng Truyén théng, Bao chi Khac (xin ghi rd):
Hinh thrc thanh toan Ivong: Tién mat Qua tai khodn NH khac (tén NH: )

Qua tai khoan VCB Khac

Thu nhap binh quan cta 3 thang gan nhat (VND):
* Lwong: VND/thang
+ Phu cép, Tién thuwéng, Thu nhap khac (chirng minh duoc): VND/thang
« Tbéng cong: VNB/thang

HINH THUC NHAN SAO KE VA CAC THONG TIN CUA NGAN HANG

Bang dwong buu dién, theo dia chi: Dia chi noi & hién tai Dia chi co quan

Dia chi dang ky hoé khau thuong tri Dia chi khac (xin ghi rd):
B&ng Hom thw dién tcr

(*) Ghi chu: Khéch hang cé thé Iwa chon ca hai hinh thirc trén

THANH TOAN SAO KE

Phwong thirc thanh toan:
Khéach hang chl dang thanh toan (Tién mat, chuyén khoan, iB@nking)
Ngan hang cha dong ghi no tai khoan: | | Theo ngay
Sé tién thanh toan: Thanh toan sé tién téi thiéu
Sé Tai khoan tién giri thanh toan tai Vietcombank

Theo thang
Thanh toan toan bo Sé dw sao ké

THONG TIN THAM CHIEU (str dung trong truong hop khong lién lac duoc véi khach hang)

Quan hé v&i Cha thé:

Ho tén ngwoi lién lac:

Dia chi lién hé: Dién thoai lién hé:

2

THONG TIN TAI CHINH

Céc Thé tin dung dang st dung:

Ngéan hang phéat hanh Loai thé Han murc tin dung

1

2
Vay ca nhan (mua nha, mua xe,...) tai cac T4 chirc tin dung (TCTD)
Tén TCTD Hinh thirc vay

Thé&i han vay (thang) Sé duw no hién tai

THONG TIN KHAC

| M

Ban biét dén Thé tin dung ctia Ngan hang Thuwong mai C6 phan Ngoai Thwong Viét Nam tir dau?

Chi nhanh Ngan hang Truyén hinh Bao chi, tap chi Ban bé va ngudi than

Quang cao ngoai troi Internet Khac (xin ghi rd):

XAC NHAN CUA KHACH HANG

»  T6i xac nhan cac thdng tin trén day la ding s that va hoan toan chiu trach nhiém vé cac théng tin da cung cép.

»  Toi xac nhan da dwgc NH théng bao vé Biéu phi phat hanh va st dung Thé Tin dung quéc t& Pdng thwong hiéu Saigon Centre -
Takashimaya - Vietcombank khi phat hanh Thé.

»  Toi ddng y nhan théng tin quang céo vé tat ca cac san phdm, dich vu, chuong trinh hoat déng ctia NH béng Hom thw dién td, tin
nhan hodc qua cac kénh khac va ddng y tham gia cac chwong trinh khuyén mai ctia NH.

»  Téi ddng y cho NH dwoc str dung va cung cap cac thdng tin tin dung ctia Tai tai NH cho cac td chirc cung cAp san phdm thong tin
tin dung theo quy dinh phap luat.

»  Toi da doc, hiéu ré, ddng y va cam két tuan tha “Cac Diéu khoan va Diéu kién phat hanh va st dung Thé Tin dung quéc té Pdng
thwong hiéu Saigon Centre - Takashimaya - Vietcombank” dinh kem ctia NH.

»  Toi cam két ké tir thdi didm dwoc NH chép thuan, cac ndi dung tai “Yéu ciu phat hanh Thé Tin dung qudc té Bdng thuong hiéu Saigon
Centre - Takashimaya - Vietcombank” va “Cac Diéu khoan va Diéu kién phat hanh va s dung Thé Tin dung quéc t& Bdng thuwong hiéu
Saigon Centre - Takashimaya - Vietcombank” nay tao thanh Hop ddng phat hanh va st dung Thé Tin dung qudc té ky gitka T6i va NH.

, hgay thang nam 20.......
Chu thé

(Ky va ghi rd ho tén)

PHAN DANH CHO NGAN HANG

Ngan hang chap nhan phat hanh Thé Tin dung quéc t& Pdng thwong hiéu Saigon Centre - Takashimaya - Vietcombank theo cac thong
tin da dang ky trén theo yéu ciu phat hanh thé ctia khach hang.
Loai thé, hang thé, han mirc va hinh thirc bdo dam phat hanh thé:

Thé tin dung Pdng thwong hiéu Saigon Centre - Takashimaya - Vietcombank Visa: Vang Chuén

Han murc tin dung:
Hinh thérc bdo dam phat hanh thé:
Thé tin dung Pdng thwong hiéu Saigon Centre - Takashimaya - Vietcombank JCB: Chuén

Khong cé bdo dam C6 bao dam mot phan Co6 bao dam toan bo
Han murc tin dung:

Hinh thérc bdo dam phat hanh thé:

Khong cé bdo dam C6 bao dam mot phan Co6 bao dam toan bo

Hiéu lwc:

Xac nhan cda Ngén hang, ngay

Giam déc Chi nhanh
(Ky tén va déng dau)

Can b6 phat hanh
(Ky va ghi rd ho tén)

Phu trach phong
(Ky va ghi rd ho tén)

w

Vletcombankc/

" HANH VA SU DUNG

C TE DONG THUONG HIEU SAIGON CENTRE - TAKASHIMAYA - VIETCOMBANK

PIEU 1: GIAI THICH TU NGIr

1.1.

1.2.
1.3.

1.4.

RGN

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

1.28.

. "Pon vi chap nhan Thé

.15.
.16.

"Ngan hang" (NH): 1a Ngan hang Thwong mai C phan Ngoai thwong Viét Nam
(Vietcombank).

"Ngan hang Nha nwéc" (NHNN): 1a ngan hang Nha nuéc Viét Nam.

"Té chivc thé quéc t&" (TCTQT): la cac td chirc s& hiru thuwong hiéu Thé quéc
t& bao gdm thwong hiéu Visa va JCB.

"Pdi tac Phat hanh Thé": 1a té chirc hop tac véi NH trong viéc phat hanh
Thé Tin dung quéc té Bdng thuong hiéu Saigon Centre - Takashimaya
- Vietcombank. Trong pham vi hop ddng nay, Dbi tdc Phat hanh Thé la
Takashimaya.

"Thé": 1a Thé Tin dung quéc té Ddng thwong hiéu Saigon Centre - Takashimaya
- Vietcombank do NH phat hanh.

"Cha thé": 13 ca nhan dwoc NH phat hanh Thé dé st dung. Chu thé khong
dwoc phat hanh thé phu.

"Internet”: 1a hé théng théng tin toan cau cé thé duoc truy nhap cong cong
gdm cac mang may tinh dwoc lién két véi nhau.

"Website/Trang thong tin dién tir chinh thirc ciia NH": 1a trang web cia NH
theo dwong dan sau www.vietcombank.com.vn.

"Ngan hang dai ly" (NHBL): l1a ngan hang dwgc Vietcombank cho phép
thwe hién chap nhan thanh toan Thé thang qua hop ddng gitra Vietcombank
va NHBL.

. "T6 chirc thanh toan thé" (TCTTT): la cac té chirc dwoc phép thuc hién dich

vu thanh toan Thé thong qua don vi chap nhan Thé va/hodc diém (ng tién mat
va/hoac ATM mét cach hop phap.

&" (BVCNT): 1a cac tb chirc, ca nhan cung &ng hang
héa, dich vu chap nhan Thé lam phuong tién thanh toan theo hop ddng da ky
v&icac TCTTT.

. "Diém trng tién mat" (DUTM): a cac don vi, NHPL, TCTTT, ATM ma & dé Cha

thé co thé st dung Thé dé dwoc (rng tién mat. DUTM dwoc coi la mot DVCNT
dac biét.

. "May rut tién tw dong" (ATM - Automated Teller Machine): 1a thiét bj dwoc

khach hang st dung dé thwe hién mét sb giao dich ngan hang tw dong. ATM
duoc coi nhw 1a mot DUTM, tai d6 Cha thé siv dung Thé dé rat tién mat va/
hoéc thwe hién mot sb giao dich khac.

. "Ma s6 ca nhan" (PIN): la ma sb mat do NH &n dinh cho m&i Cha thé, do Cha

thé c6 trach nhiém bao mat va st dung cho mét sb loai hinh Giao dich Thé dé
chirng thwe Chu thé theo quy dinh ciia NH.

"Tai khoan Thé": 13 tai khoan thé tin dung do NH cAp cho Chui thé dé st dung.
"Giao dich Thé": 1a giao dich dwoc thuc hién bing Thé tai DVCNT, BUTM,
ATM, Internet va/hodc cac kénh giao dich khac theo quy dinh ctia NH.

. "Héa don thanh toan": 1a ching tlr xac nhan Giao dich Thé do Chu thé

thwe hién.

. "Han murc tin dung": 1 han murc tin dung tudn hoan quy dinh sé tién téi da ma

Chu thé dwoc NH cho phép st dung trong mét thdi han nhét dinh.

. "Han mirc stv dung ngay": la sé tién, sé 1an t6i da ma Cha thé duwoc phép

thanh toan cac giao dich mua sdm hang héa, dich vu va/hoéc rat tién mét béng
Thé trong mét ngay.

"Sao ké Thé": la bang ké chi tiét bao gdm nhung khéng gi6i han cac Giao dich
Thé, hoan tra, trd no, giao dich tra thwéng tir cac chwong trinh khuyén mai
(néu co), 1ai va phi phat sinh lién quan dén viéc st dung Thé clia Cha thé trong
mot khodng thoi gian ¢é dinh do NH quy dinh.

"Sé dw sao ké": la khoan tién phai thanh toan clia Cha thé bao gbm gia tri cac
Giao dich Thé, phi va lai phat sinh lién quan dén viéc phat hanh, s& dung va
thanh toan Thé duorc liét ké trong sao ké hang thang.

"Ngay sao ké": 1a ngay NH 1ap Sao ké Thé ctia Cha thé.

"S6 tién thanh toan tdi thiéu": 13 khoan tién tdi thidu Chl thé phai thanh toan
cho NH trong méi ky sao ké.

"Ngay dé nghi thanh toan": 1a ngay cham nhat ma Chu thé phai thanh toan
Sé tién thanh toan téi thidu hodc toan bo S6 dw sao ké dé dwoc hwéng wu dai
mién phi cham tra va/ho&c 1ai dwoc NH quy dinh trén Sao ké Thé clia Chu thé.
"Ngay dén han": |a ngay tht 60 ké tir ngay dé nghi thanh toan dau tién (hodc
ngay d& nghi thanh toan clia ky sao ké tht 3), chd thé phai thanh toan du tri
gia thanh toan téi thidu d& khéng bi chuyén ng' qua han.

"Tai san bao dam": 1a tai san thudc quyén s& hivu hop phap ciia Chl thé/bén
thir ba ma NH chép nhan d& bao dam cho viéc phat hanh va st dung Thé.
"Ngay": la ngay, thang, nam tinh theo dwong lich. "Ngay lam viéc": la cac ngay
lam viéc trir cac ngay nghi, I&, Tét theo quy dinh clia Nha nwéc Cong hoa xa
hoi chu nghia Viét Nam va/hoac thdng bao chinh thirc ciia NH.

"Hop déng phat hanh va sir dung Thé Tin dung quéc té Déng thwong
hiéu Saigon Centre - Takashimaya - Vietcombank" (Hop déng): bao
gdm “Yéu cau phat hanh Thé Tin dung quéc t& Bdng thuwong higu Saigon
Centre - Takashimaya - Vietcombank” va “Cac Diéu khoan va Diéu kién
phat hanh va st dung Thé Tin dung qubc t& Bong thwong hiéu Saigon
Centre - Takashimaya - Vietcombank” va cac phu luc, van ban stra dbi, bd
sung khac (néu co).

PIEU 2: QUYEN VA NGHIA VU CUA CHU THE

2.1.
a.

Quyén cta Cha thé

Buoc quyén st dung Thé dé thanh toan hang hoa va dich vu tai cac DVCNT,
trén Internet va/hoac rat tién mét tai cac ATM hodc PUTM trong va ngoai lanh
thd Viét Nam va/hoic cac kénh giao dich khac theo quy dinh ctia NH.

Chu thé dwoc quyén yéu cau cép lai Thé, cép lai PIN va cac yéu cau lién quan
dén viéc phat hanh va st dung Thé clia Chii thé theo quy dinh clia NH. Trén co
s& chap nhan clia NH, cac yéu cau lién quan dén viéc phat hanh va st dung
Thé nhw vay cta Chu thé khong lam anh hwéng dén cac trach nhiém clia Cha
thé dwoc quy dinh trong Hop ddng nay. Chu thé phai tra cac phi va chi phi phat
sinh lién quan déi v&i yéu ciu dwoc NH chap nhan.

Chi thé dworc khiéu nai vé cac sai sét (néu cd) phat sinh trong qué trinh st dung
Thé ctia minh va phai chiu chi phi lién quan dén viéc khiéu nai (néu khiéu nai
sai) theo quy dinh cia NH va TCTQT. Thoi gian dé& Chu thé thuwe hién quyén yéu
cau tra soat khiéu nai khéng vwrot qua 45 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich.
DBuwoc quyén don phwong cham dit st dung Thé va yéu cau dbi Thé, cip Thé
ma&i thay thé theo Bidu 5, Diéu 6 va Diéu 7 tai ban Cac Didu khoan va biéu
kién phat hanh va st dung Thé Tin dung quéc té Bdng thwong hiéu Saigon
Centre - Takashimaya - Vietcombank nay.

DPuoc quyén yéu cau NH tw ddng ghi no tai khoan tién gli thanh toan ctia Cha
thé mé tai NH (tai khodn VND hodc tai khoan ngoai té) theo dang ky ctia Chu
thé dé thanh toan Sé duw sao ké.

Puoc quyén nhan sao ké clia NH theo dinh ky hang thang. Déi véi thang
khéng phat sinh cac Giao dich Thé, lai va phi phat sinh lién quan dén viéc st
dung Thé clia Chd thé, Cha thé van c6 thé nhan duoc sao ké néu Cha thé co
yéu ciu va dwoc NH chap thuan.

Puoc quyén hwdng cac wu dai danh cho Chl thé do NH va/hoic cac déi tac
ctia NH cung cép theo tirng thoi ky.

Nghia vu ctia Chu thé

Chiu trach nhiém trwe tiép dén NH nhan Thé/PIN hodc Gy quyén cho nguoi
khac dén nhan Thé/PIN. Gidy Gy quyén duoc lap bang van ban theo quy dinh
ctia NH. Trwdng hop Gy quyén cho ngudi khac nhan Thé/PIN, Cha thé phai
chiu moi rdii ro c6 thé phat sinh, trir trwdng hop do 16i ctia NH.

Chiu trach nhiém ky chi ky mau vao & chir ky & méat sau Thé ngay sau khi nhan
Thé. Méi 1an s dung Thé dé rut tién mat hoac thanh toan tién hang hoa dich vy,
Chi thé phai ky trén hoa don thanh toan giéng chir ky nay trlr nhirng giao dich
thwe hién béng don dat hang qua thw, dién thoai, Internet hodc céac loai hinh
khac dwoc s chap thuan ctia NH ma khdng yéu cau co chi ky ctia Cha thé.
Moi thay ddi lién quan dén chir ky phai théng bao bing van ban cho NH.

Chiu trach nhiém quan ly Thé va bao mat PIN. Chi thé khong duoc chuyén
nhuong Thé hodc dwa Thé cho ngwdi khac siv dung, khong dwoc tiét 16 thong
tin thé/PIN cho bét ky ai.

Chiu trach nhiém bao quan Thé va thanh toan di v&i toan bd cac giao dich
c6 chi ky/khdng chi ky/ky khong dang véi chi ky da dang ky va/hodc st
dung PIN (bao gdm ca cac giao dich NH khdng cap phép) va cac giao dich
khac néu NH cung cép dwoc bang ching v& viéc Thé cla Chi thé da thuc
hién giao dich ma khéng can PIN/chir ky/chir ky ding véi dang ky clia Cha
thé. Trong trid'ng hop Thé bi 16 PIN/IS thdng tin Thé hoc bi that lac/mét cép,
Chul thé phai chiu moi rdi ro va co trach nhiém thanh toan tit ca cac Giao dich
Thé, phi va lai phat sinh da dwoc thuc hién trwdc thoi diém yéu ciu khéa Thé
cla Chu thé co hiéu lwc.

Chiju trach nhiém thanh toan cho NH khoan phi dwa Thé Ién Danh sach Thé
cAm lwu hanh trong trudng hop Thé dang con hiéu lwc ma bj that lac/mét cép.
Khi Thé bi méat cép, that lac, 16 PIN, 16 thdng tin, nghi ngé bi lgi dung,... trudc
hét, Chl thé phai bao ngay cho NH qua téng dai dich vu 24/7 theo sb dién
thoai: 844.3824.3524 hoac 1900.54.54.13. Sau do, Chu thé phai lién hé voi
NH va cung cép bang van ban bao gém tdi thiéu nhirng théng tin sau:

® Tén Chu thé.

® Sb Thé.

® Ngay hiéu lyc clia Thé.

® Noi mét Thé.

® Thoi gian phéat hién mét Thé.

® S6 chirng minh nhan dan/Ho chiéu.

Chiu hoan toan trach nhiém va rdi ro (néu cé phat sinh) lién quan dén cac giao
dich thuc hién qua Internet bing Thé clia Chu thé triy trwéng hop ¢6 16i ctia NH.
Chju trach nhiém théng bao ngay cho NH vé& cac Giao dich Thé ma Cha thé
khéng thwe hién va hop tac véi NH trong qua trinh diéu tra cac giao dich gian
Ian phét sinh lién quan dén qua trinh st dung Thé.

Chiu trach nhiém lwu git va cung cép béng chivng da huy dich vu thanh toan
dinh ky trong trwdng hop Chi thé ngling viéc stiv dung Thé dé chi tiéu véi cac
giao dich mang tinh chét dinh ky (hang thang, hang quy).

Khéng st dung lai Thé da thdng bao mét, that lac va phai hoan tra lai cho NH
Thé bi mét, that lac khi tim lai dwoc.

Chiu trach nhiém thong bao ngay cho NH béng van ban nhirng thay doi vé cac
thong tin da dang ky voi NH.



