Khong st dung Thé dé thwc hién cac giao dich khi Tai khoan khéng con
da tien.

Lwu gilr va cung cap dwoc bang chirng da huy dich vu thanh toan dinh ky
trong trwerng hop Chil thé nglrng viéc st dung Thé dé chi tiéu qua mang
Internet v&i cac giao dich mang tinh chét dinh ky (hang thang, hang quy).
Thoéng bao ngay cho NH béng van ban nhitng thay doi vé cac thong tin da
dang ky voi NH.

Khi Thé bi mat cép, that lac, 16 théng tin, bi loi dung..., trwéc hét, Cha thé
phai bao ngay cho NH. Sau dé, Chu thé phai lién hé véi NH va cung cép
bang van ban nhiing théng tin sau:

® Tén Chu thé.

® Sé thé.

® Ngay hiéu lyc clia Thé.

® Noi mét/that lac Thé hodc noi Thé bi lgi dung.

® Thoi gian phat hién mat/that lac/l6 thong tin Thé hodc Thé bi loi dung.
® S6 CMND/CCCD hoéc Hd chiéu.

Khéng st dung lai Thé da hét han, Thé da thong bao mat, that lac va tra
lai cho NH Thé bj mét, that lac khi tim lai dwoc.

Hoan tra thé lai cho NH khi: tim lai dwgc Thé da bao méat cap, that lac
trwéc d6, khi Thé hét han st dung; khi chdm drt st dung Thé; va cac
trwdrng hop khac theo yéu ciu ciia NH.

St dung Thé va quan ly Tai khoan theo dung quy dinh ctia NH, TCTQT.

Cam két khong thuc hién cac giao dich trai véi luat phap hién hanh cla
nwédc Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam va/hodc nuéc sé tai.

C6 trach nhiém hoan tra theo yéu ciu ctia NH béng viéc ddng y d& NH
chii dong trich (ghi no) Tai khoan clia Cha thé déi véi khoan tién lién
quan dén Giao dich thé ma Chu thé rut thira, giao dich ghi c6 nham vao
Tai khoan clia Chu thé, giao dich tra soat khiéu nai tai ATM va DVCNT da
dwoc tam (rng cho Cha thé va cac giao dich nham Ian khac do 18i trong
qua trinh x& ly, sw c6 cta hé thdng, hé thdng truyén tin,... ma Cha thé
khong chirng minh dwoc quyén s& hivu hop phap.

Chi thé co trach nhiém kiém tra tinh chinh xac clia ndi dung ghi trén Sao
ké. Néu thong tin trén Sao ké khong chinh xac, Cha thé phai cé trach
nhiém théng bao véi NH theo quy dinh tai diém d muc 2.1 tai ban “Cac
Diéu khoan va biéu kién phat hanh va st dung Thé ghi no Bdng thwong
hiéu Saigon Centre - Takashimaya - Vietcombank Visa” nay.

PIEU 3: QUYEN VA NGHIA VU CUA NGAN HANG

3.1.
a.

b.

Quyén cta Ngan hang

DPuoc mién trach trong treéng hop hé thdng xi ly, hé théng truyén tin b
16i, hodc vi bat ky ly do gi ngoai kha nang kiém soat cia NH gay nén.
Puoc mién trach khi Thé bj loi dung dé rut tién mét, chuyén khoan, thanh toan
hang héa dich vu va/hodc cac giao dich khac trong trxéng hop Thé bi mét cap,
16 théng tin/ 16 PIN hodc that lac ma Ch thé chuwa kip thong bao cho NH.
Puwoc quyén truy doi, ghi ng Tai khoan clia Chi thé cac khoan phi, cac
khoan thanh toan, rdt tidn mat va cac khoan ghi cé khéng chinh xac,
khong hop |é vao Tai khoan ctia Chi thé lién quan dén viéc siv dung Thé
theo quy dinh cta NH.

DPuwoc quyén cha dong trich (ghi no), tam khoa Tai khoan (tai khoan tién
gUi, tai khodn tiét kiém va tai khoan khac ctia Chi thé - néu c6 tai NH) dé
thanh toan cac Giao dich thé, cac khoan phi phat sinh (néu co).

Buwoc quyén tir chdi Giao dich thé néu Sé dw kha dung trén Tai khoan clia
Chua thé khong di dé thanh toan hoac trong trwdng hop hét han mirc st
dung ngay.

Khéng chiu trach nhiém vé viéc giao hang, chat lwgng hang hoa, dich vu
dwoc thanh toan bang Thé. Bugc quyén ghi no' vao Tai khoan clia Cha
thé cac giao dich thanh toan bang Thé cho du hang hoa, dich vu cé dwoc
giao, nhan hoac dwoc thuc hién hay khdng.

Puwoc st dung thong tin cia Chi thé va thong tin Giao dich thé ctia Chu
thé cho cac bén lién quan d& phuc vu cho viéc phéi hop trién khai chuong
trinh Thé ddng thwong hiéu, cung cap dich vu cho Cht thé va thu phi Cha
thé (néu co).

Puwoc phép cung cap cho cac co quan cé thdm quyén cac thong tin vé tai
khoan, cac giao dich va cac thong tin khac ctia Cha thé phuc vu cho viéc
tra soat, khiéu nai, xt ly, gidi quyét tranh chap cac Giao dich thé hodc
phuc vu viéc diéu tra khac theo dung quy dinh cla phap luat.

Puwoc quyén khod/ngirng st dung Thé ma khong hoan lai cac khoan phi
trong nhirng trworng hop sau: (i) Cha thé vi pham quy dinh v& st dung
Thé va quan ly Tai khodn ctia NH hodc khi cé quyét dinh/yéu cau bang
van ban cla co quan nha nwéc cé thdm quyén; (i) cac trudng hop lién
quan dén gia mao va rdi ro.

Buoc quyén thu gitr Thé vao bét clr Iic nao trong mét sé trudng hop (Thé
gid; hodc nguwdi st dung Thé khéng chirng minh dwoc minh la Chu thé;
hodc Chu thé khong thie hién ding cac quy dinh clia NH va/hoac TCTQT;
céc treong hop khac theo quy dinh clia phap luat) bang cach thong bao vé
viéc thu hoi nay cho Chu thé hodc thong qua NHBL, NHTT hodc BVCNT.
Trong trwérng hop nay, NH dwoc mién trach dbi véi bat ky sw phwong hai
nao t&i danh dw, uy tin ctia Cha thé trong viéc yéu cau thu hdi lai Thé.
Trong trwdng hop chd tai khodn cé yéu ciu dong tai khoan bang van ban
gl d@&n NH, NH sé tw dong hay Thé két ndi truc tiép vai tai khoan do.
Thoi han hiéu lwc ctia Thé sé do NH quy dinh tai tirng thoi didm.

DPuwoc mién trach trong trwéng hop Thé khéng dwgc bao dam an toan hodc
bi 16 thong tin/Id PIN do 16i va/hodc so suét clia Chil thé hodc bén thir ba.
Pwoc mién trach ddi voi nhirng rdi ro lién quan dén viéc thanh toan mua
sdm hang hda, dich vu qua Internet bang Thé ctia Chu thé.

DPuoc quyén tir chéi cac khiéu nai cia Cha thé dbi véi tat ca cac Giao dich
thé co gia tri nho hon 25 USD hoac twong duwong.

Puwoc quyén yéu cau Chu thé cung cap cac thong tin, cac ching tiv lién

quan dén cac Giao dich thé nham xac minh tinh chinh xac, hop phap cla

cac giao dich nay. Béi v&i cac giao dich hoan tra Cha thé, NH c6 quyén gitr

lai khoan ghi co6 cho dén khi xac minh dwoc tinh chinh xac clia giao dich.

T chéi cip phép cac Giao dich thé khéng hop phap, hop I& theo quy

dinh clia phap luat, NH, NHNN, TCTQT hodc cac trwong hgp ngoai kha

néng kiém soat ctia NH.

Puoc quyén ghi am lai tit ca nhivng trao dbi clia Chu thé qua dién thoai

va/hodc bat ky cac thong tin bang 1&i noi gitka Chi thé va NH khi Cha thé

goi dén NH yéu ciu tra soat khiéu nai.

Péi v&i cac chuong trinh wu dai cho Chi thé do Béi tac Phat hanh Thé

hoac bén tht ba cung cap, NH dwgc mién trach déi véi cac tranh chap

lién quan dén cac dich vy wu dai nay.

Nghia vu ctia Ngan hang

Tuan thl cac quy dinh v& phat hanh, thanh toan Thé, dadm bao cac quyén

lgi clia Chu thé, Iwu gilr cac thong tin cta Chu thé, trir trwvong hop phap

luat cé quy dinh khac.

Thyc hién viéc khoa Thé ngay khi nhan dwoc thong bao ctia Cha thé qua

dwong day nong cla Trung tdm Dich vu khach hang 24/7 cia NH hoac

trong vong 01 (mat) gie» dong hd ké tiv khi nhan dwoc thong bao bang

van ban clia Chu thé vé viéc Thé bj that lac, méat cip hoac 16 PIN.

Thong bao trwéc cho Cha thé vé viéc sép hét thdi han st dung Thé va

hwéng dan Chi thé tha tuc dang ky ky han méi. Viéc Cha thé khong lam

tha tuc dé tiép tuc sir dung Thé vé&i ky han méi theo quy dinh ctia NH

dwoc mac nhién hidu la chdm dut s dung Thé nhwng khong loai trir

nghia vu phai hoan tét viéc thanh toan theo ban “Céc Diéu khoan va Diéu

kién phat hanh va s dung Thé ghi no Bdng thwong hiéu Saigon Centre

- Takashimaya - Vietcombank Visa” nay cGia Chui thé déi voi NH.

NH sé tra Thé bi giir tai may ATM ctia NH trong vong 10 ngay lam viéc ké

tlr khi nhan dwoc thong bao ciia Cha thé trong cac trwong hop sau:

® Giao dich bj sai PIN;

® May ATM da tra thé ra nhung Chi thé chua lay, may ATM gitr lai Thé.

NH sé khong trd Thé cho Cha thé trong nhirng trwdng hop sau:

® Thé bj may ATM gitr ngoai lanh thé Viét Nam;

® Thé bi mat cap, that lac;

® Thé da bj khoa/hly theo quy dinh tai Ban “Cac Diéu khoan va Didu kién
phat hanh va st dung Thé ghi ng Bdng thwong hiéu Saigon Centre -
Takashimaya - Vietcombank Visa” nay.

Theoi han NH tra 161 cac yéu cau tra soat, khiéu nai cho Cha thé lién quan

dén viéc str dung Thé theo quy dinh clia TCTQT la 180 ngay lam viéc ké

tir ngay NH nhan dwoc khiéu nai bang van ban ctia Chu thé. NH sé& hoan

tra cho Chu thé gia tri cac giao dich khiéu nai ding. Trong trwdng hop déc

biét NH sé c6 thong bao cu thé cho Chu thé.

DIEU 4: CAC PIEU KHOAN SU’A BOI, BO SUNG

Vao bt ctr thoi diém nao va véi bt ctv Iy do nao, NH c6 thé stva ddi va bd sung ndi
dung “Céac Biéu khoan va biéu kién phat hanh va st dung Thé ghi no Ddng Thwong
Hiéu Saigon Centre - Takashimaya - Vietcombank Visa” nay. NH sé théng bao cho
Chu thé béng van ban hoac trén cac phwong tién théng tin dai ching hodc trang
thdng tin dién t& chinh thirc clia NH (website: www.vietcombank.com.vn) vé viéc
stra ddi ban “Cac Diéu khoan va Didu kién phat hanh va st dung Thé ghi no Bdng
thwong hiéu Saigon Centre - Takashimaya - Vietcombank Visa” nay (néu c6). Cha
thé s& co mét thdi han nhét dinh (theo thong bao ctia NH) dé can nhéc viéc tiép tuc
st dung Thé clia NH theo ndi dung stra ddi duoc théng bao. Chil thé dwoc coi la
chép thuan toan bd nhiing ndi dung stra ddi theo thdng bao ctia NH néu Cha thé
khong thuc hién tha tuc chdm dirt st dung Thé trong thdi han néu trén.

DIEU 5: LUAT DIEU CHINH, GIAI QUYET TRANH CHAP

5.1.

5.2.

Ban “Céac Dbiéu khoan va Diéu kién phat hanh va st dung Thé ghi no
Dbng thwong hiéu Saigon Centre - Takashimaya - Vietcombank Visa” nay
dwoc diéu chinh bdi luat phap nwéc Cong hoa xa hdi chli nghia Viét Nam,
cac quy dinh v& phat hanh, st dung va thanh toan Thé ctia TCTQT ¢ lién
quan va cta NH.

Néu cé bat ctv tranh chp nao phat sinh trong qua trinh thwe hién, truwdc
hét cac bén sé& cuing nhau giai quyét théng qua thwong lwong, hoa giai.
Trong trwdng hop thwong lwgng hodc hoa giai khong thanh thi cac bén
c6 quyén dwa vu tranh chap d6 ra giai quyét tai Toa an Nhan dan cap co
tham quyén & Viét Nam noi NH ¢6 tru s& chinh hoéc try s& Chi nhanh tai
thoi diém nop don khdi kién.

DPIEU 6: PIEU KHOAN THI HANH

6.1.

6.2.

Chu thé chiu trach nhiém thyc hién “Cac Diéu khoan va Diéu kién
phat hanh va s dung Thé ghi ng Bdng thwong hiéu Saigon Centre -
Takashimaya - Vietcombank Visa” nay.

Ban “Cac Diéu khoan va Diéu kién phat hanh va s dung Thé ghi ng Bdng
thwong hiéu Saigon Centre - Takashimaya - Vietcombank Visa” cung cac
tai lieu kém theo (néu cd) la mdt bd phan khong tach roi cla “Yéu cau
phat hanh Thé ghi ng Béng thuwong hiéu Saigon Centre - Takashimaya -
Vietcombank Visa” va c6 hiéu luc ké tir ngay ky “Yéu ciu phat hanh Thé
ghi ng Béng thwong hiéu Saigon Centre - Takashimaya - Vietcombank
Visa” cho dén khi chdm dit viéc st dung Thé (do hét han hiéu luc cla
Thé ma Chu thé khong tiép tuc gia han hodc theo yéu cau ctia NH/cha
thé/co quan c6 thAm quyén) hodc khi moi nghia vu thanh toan cla Cha
thé ddi voi NH da hoan thanh, tly thudc ngay nao dén sau.

Cha thé xac nhan 1a da doc, hiéu rd va cam két thuc hién ding “Cac Diéu
khoan va biéu kién phat hanh va str dung Thé ghi ng Bdng thuong hiéu Saigon
Centre - Takashimaya - Vietcombank Visa” néu trén, cac quy dinh khac ctia NH,
cac TCTQT ciing nhw phap luat hién hanh cua Viét Nam.

NGO PONG THUONG HIEU

Vletcombanka

- TAKASHIMAYA - VIETCOMBANK VISA

Ma s6 Khach hang (CIF):

Kinh g¥i: Ngan hang Thwong mai C6 phan Ngoai thwong Viét Nam (Vietcombank).
D& nghi Ngan hang phat hanh cho Téi Thé ghi ng Bdng thwong hiéu Saigon Centre - Takashimaya - Vietcombank Visa theo céc théng tin sau:

M4 s6 Thanh vién tai Takashimaya:
Thanh vién maoi Thanh vién hién hiru

S tai khoan tién givi thanh toan ctia chi thé tai Vietcombank (b6 tréng néu chwa cé tai khoan):

Tai khoan két ndi chinh véi thé:

Tai khoan phu (néu cé):

Thanh toan phi phat hanh: Nép tién mat

‘ THONG TIN CA NHAN CHU THE

Ho va tén (nhw trén CMND/CCCD hoéc Ho chiéu):

Tén in trén Thé (chir in, t&i da 20 ky tw, gdm ca ky tw tréng):

Ty déng ghi no tai khoan

Gigi tinh: Nam N
Ngay sinh: (ddmmyyyy)
Quéc tich: Cu tra: Cé Khéng
S6 CMND/CCCD hoac Hb chiéu: Ngay cép: Noi cp:
Dia chi lién hé:
Bia chi thwong trua:
Dia chi nwéc ngoai:
bién thoai nha riéng: bién thoai di déng:
Dia chi thw dién to:
Théng tin nghé nghiép: Pang di hoc Di lam Khéng di lam
Tw kinh doanh Nghi hwu Khac (ghi rd):
Nganh nghé: Chure vu:
Noi cdng tac: bién thoai co quan:
Bia chi co quan: Thoi gian cdng tac:
Thu nhap hang nam (VND): Dwé&i 12tr T 12tr - 36tr T 36tr - 60tr Trén 60tr
Tinh trang hén nhan: Boc than Cé gia dinh Ly di Goda Khac
Trinh d6 hoc véan: Sau dai hoc Pai hoc Cao dang THPT, Trung cép Khac

Ho va tén me dé:

(Str dung trong trirong hop khan cép)

\ PANG KY MO TAI KHOAN CA NHAN

(Vui long dién muc nay trong truong hop khach hang chua cé tai khodn cé nhan tai Vietcombank)

Loai tai khoan: Thanh toan Loai tién: VND USD

Ho va tén cha tai khoan:
CHU KY MAU

Chir ky mau thir nhét: Chir ky mau the hai:



Vletcombanka

D& nghi danh dau (V) vao 6 tréng dé& xac nhan yéu ciu dich vu, danh dau ( X ) vao 6 trdng néu khong st dung dich vu.
Dich vu ngan hang tryc tuyén (VCB - IB@nking)
Dich vu ngan hang qua tin nhan di dong (VCB - SMS B@nking)
Dich vu ngan hang trén dién thoai di dong (VCB - Mobile B@nking)
Dich vu thanh toén trén BTDD cho thué bao Viettel (Mobile BankPlus)

HINH THUC NHAN SAO KE VA CAC THONG TIN CUA NGAN HANG

D& nghi Ngan hang givi Sao k& cac giao dich hang thang va cac thong tin khac theo chi tiét sau:
Bang dudng buwu dién, theo dia chi:
Dia chi nha riéng
Dia chi khac:
Bang thw dién to
Bang ca hai hinh thirc trén

\ CAM KET CUA KHACH HANG

1. T6i xac nhan cac théng tin trén day 1a dung sw that va hoan toan chiu trach nhiém vé cac théng tin da cung cap. Téi da doc, hiéu
ré, ddng y va cam két tuan tha “Cac Diéu khoan va Diéu kién phat hanh va s dung Thé ghi ng Béng thuong hiéu Saigon Centre -
Takashimaya - Vietcombank Visa” dinh kém ctia Ngan hang.

2. Téi xac nhan da duwoc Ngan hang théng bao vé Quy dinh, Hop ddng &p dung cho viéc mé, quan ly va st dung tai khoan, Biéu phi
phat hanh va st dung Thé ghi ng Bdng thwong hiéu Saigon Centre - Takashimaya - Vietcombank Visa, ciing nhw cac dich vu dang
ky & trén khi phat hanh Thé.

3. Toi cam két va chiu trach nhiém quan Iy va st dung tai khodn theo cac quy dinh cu thé cla Vietcombank, quy ché ciia Ngan hang
Nha nwéce Vit Nam va luat phap cla nwéc Cong hoa xa hdi chd nghia Viet Nam.

4. Téi ddng y nhan théng tin quang cao vé tt ca cac san pham, dich vu, chwong trinh hoat déng clia Ngan hang bang thw dién ti, tin
nhan hodc qua cac kénh khac va ddng y tham gia cac chuong trinh khuyén mai ctia Ngan hang.

“Yé&u cau phat hanh Thé ghi ng Bdng thuwong hiéu Saigon Centre - Takashimaya - Vietcombank Visa” va “Cac Diéu khoan va Diéu kién

phat hanh va st dung Thé ghi ng Bdng thwong hiéu Saigon Centre - Takashimaya - Vietcombank Visa” dinh keém duwoc 1ap thanh 01

(mét) ban chinh do Ngan hang gitk, 01 (mét) ban sao néi dung “Céac Diéu khoan va Diéu kién phat hanh va st dung Thé ghl no Béng

thwong hiéu Saigon Centre - Takashimaya - Vietcombank Visa” sé duwgc giao cho khach hang cting Bi&u phi Thé ghi no qudc té va cac

Thé da dwoc phat hanh.

Dia chi co quan

, hgay thang nam
Cha thé
(Ky va ghi rd ho tén)

. PHAN DANH CHO NGAN HANG

Ngan hang chép nhan phat hanh Thé ghi no Béng thwong hiéu Saigon Centre - Takashimaya - Vietcombank Visa theo y&u cau phat
hanh thé clia khach hang véi cac théng tin da dang ky nhw trén va can ct théng tin khach hang duwoc xac nhan béi Déi tac Phat hanh
Thé clia Ngan hang.

S6 HSKH:
S6 TK VND:

S6 TKNT:

Tén truy cap IB@nking:

Hiéu lwc tir ngay:

M@ tai khoan. S6 tai khoan:
Phat hanh Thé ghi ng Ddng thwong hiéu Saigon Centre - Takashimaya - Vietcombank Visa

Giam déc Chi nhanh
(Ky tén va déng dau)

Can b6 phat hanh
(Ky va ghi rd ho tén)

Phu trach phong
(Ky va ghi rd ho tén)

Ngay / /

'HIEU SAI GO

PIEU 1. GIAI THICH TU NG

1.1.
1.2
1.3.
1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.19.
1.20.

1.21.

1.22.

"Ngan hang" (NH): la Ngan hang Thwong mai C4 phan Ngoai thuong
Viét Nam (Vietcombank).

"Ngan hang Nha nwéc" (NHNN): Ia ngan hang Nha nwéc Viét Nam.
"Té chivc thé Quéc té" (TCTQT): 1a td chirc s& hiru thwong hiéu Thé
quéc té Visa.

"P&i tac Phat hanh Thé": 1a td chirc hop tac véi NH trong viéc phat hanh
Thé ghi no Bdng thuwong hiéu. Trong pham vi hop ddng nay, Déi tac Phat
hanh Thé la Takashimaya.

"Thé ghi no": 1a Thé cho phép Chu thé thwe hién Giao dich thé trong
pham vi s6 du kha dung trén Tai khoan két ndi v&i Thé.

"Thé ghi ng Déng thwong hiéu Saigon Centre - Takashimaya -
Vietcombank Visa" (Thé): 1a Thé ghi no do NH phat hanh cho Chu thé
d& Giao dich thé trong va ngoai lanh thd nwéc Cong hoa xa héi cha
nghia Viét Nam, theo ban “Céac Diéu khoan va biéu kién phat hanh va
st dung Thé ghi no Bdng thwong hiéu Saigon Centre - Takashimaya -
Vietcombank Visa” nay.

"Chu thé": 1a ca nhan dwoc NH phat hanh Thé dé st dung, la cha tai
khoan tién gvi thanh toan dwoc mé tai NH va ding tén yéu ciu phat
hanh Thé do chinh minh st dung. Cha thé khong dwoc phat hanh thé
phu. "Tai khoan": Ia tai khoan tién gri thanh toan (tai khoan VND hoadc
tai khoan ngoai té) ciia Chu thé mé tai NH va dwge NH cho phép sir dung
@& phat hanh Thé theo ban “Cac Diéu khoan va Didu kién phat hanh va
st dung Thé ghi no Bdng thwong hiéu Saigon Centre - Takashimaya -
Vietcombank Visa” nay va phuc vu cho cac Giao dich thé ctia Chu thé.
"S6 dw kha dung": 1a sb tién khach hang co thé s& dung dé chi tiéu va
thanh toan tir Tai khodn ctia minh. S6 dw kha dung bang sb dw trén Tai
khoan con lai da bao gdm han mirc thau chi dwoc NH cho phép sau khi
triy di s6 dw téi thidu trén Tai khoan theo quy dinh clia NH va cac khoan
phong téa/tam khoa trén Tai khoan cta Chu thé.

"Ngan hang dai ly" (NHBL): I1a ngén hang dwoc Vietcombank cho phép
thuyc hién ch&p nhan thanh toan Thé théng qua hop ddng Ngan hang dai
ly dich vu Thé.

. "Ngan hang thanh toan thé" (NHTT): la cac t& chirc tai chinh, tin dung

thuc hién viéc thanh toan Thé thong qua don vi chdp nhan thé va/hoac
didm tng tién mét vahodc ATM mét cach hop phap.

. "Pon vi chap nhan thé” (BVCNT): la cac don vi cung &ng hang hoa, dich

vu chap nhan Thé lam phwong tién thanh toan theo hop déng da ky véi
cac NHTT.

. "Diém (rng tién mat" (DUTM): la cac don vi, NHBL, NHTT, ATM ma & dé

Chii thé c6 thé st dung Thé dé dwoc (ng tién mat. PUTM duoc coi la
moét DVCNT dac biét.

. "May giao dich tw dong" (ATM - Automated Teller Machine): la thiét bj

ma chii thé co thé str dung dé& g, nap, rat tién mét, chuyén khoan, tra
ctru thong tin Giao dich thé hodc st dung céac dich vu khac.

. "Ma s6 ca nhan" (PIN): 1a ma sb mat gdm 6 chi¥ s6 do Chui thé tw lva

chon, bdo quan va st dung cho mét s loai hinh Giao dich thé theo quy
dinh cta NH.

. "Giao dich thé": la giao dich dwoc thwc hién béng Thé tai DVCNT,

DBUTM, ATM, trér] Intgrnet va/hoac céac kénh giao dich khg’ic theo quy dinh
cta NH va bao gom tat ca cac giao dich khac phat sinh gan véi s6 Thé da
dwoc NH phat hanh cho Chu thé.

. "Hoa don thanh toan": lIa chirng tlr xac nhan Giao dich thé do Chu thé

thwe hién.

. "Han mc st dung ngay": |a sb tidn, s6 1an t6i da ma Cha thé dwoc

phép‘thanh toan céc giao dich mua s&m hang héa dich vu, cac giao dich
rat tién mat/chuyén khoén/thanh toan héa don va/hoac cac giao dich
khac theo quy dinh ctiia NH bang Thé trong mét ngay.

. "Sao ké": la bang ké chi tiét cac giao dich rat tién mat ngoai hé thdng

Vietcombank va toan b6 cac giao dich mua sdm hang héa, dich vu
bang Thé, giao dich hoan tra, giao dich tra thwéng tir cac chuong trinh
khuyén mai, giao dich doi bdi hoan tir NH,... va phi phat sinh lién quan
dén viéc st dung Thé clia Cha thé trong mét khoang thdi gian cé dinh
do NH quy dinh.

"Ngay": la ngay, thang, nam tinh theo dwong lich.

"Ngay lam viéc": 1a bat ky ngay nao, trir ngay nghi I&, nghi tét va cac ngay
nghi khac theo quy dinh cla phap luat Viét Nam va ngay ma (cac) ngan
hang tai Viét Nam dwoc phép hoac bat budc pha| déng clra theo quyét
dinh clia nguoi/co quan nha nwéc co tham quyén.

"Internet": [a hé théng thong tin toan cAu st dung giao thirc Internet va tai
nguyén Internet d& cung cép dich vu va tng dung khac nhau cho ngudi
st dung dich vu vién théng.

"Ngay sao ké": la ngay NH 1ap Sao ké Thé clia Chu thé.

DIEU 2: QUYEN VA NGHIA VU CUA CHU THE

2.1.
a.

Quyén cta Cha thé

Dung Thé dé thanh toan hang hoa va dich vu tai cac BVCNT, trén Internet
va/hoac thwe hién cac giao dich rut tién mat, chuyén khoan, thanh toan
héa don va/hodc céac giao dich khac theo quy dinh ctia NH tai cac ATM
hodac BUTM.

PHAT HANH VA SU DUNG THE GHI NO
ENTRE - TAKASHIMAYA - VIETCOMBANK VISA

St dung Thé trén tai khoan theo dang ky cta Chu thé. Ty gia ap dung
dbi v6i cac giao dich thanh toan béng ngoai té 1a ty gia do NH va/hoic
TCTQT céng b6 tai thevi diém thwe hién giao dich.

Hwdéng cac chwong trinh wu dai danh riéng cho Chu thé theo quy dinh
ctia NH va/hoac céc déi tac clia NH cung cép theo tirng thoi ky.

Chu thé dugc khiéu nai vé cac sai sot (néu co) phét sinh trong qua trinh st
dung Thé clia minh va phai chiu phi khiéu nai (néu khiéu nai sai) theo quy
dinh ctia NH va/hodc TCTQT. Thei gian dé Cha thé thuc hién quyén yéu cau
tra soat khiéu nai khéng vwrot qua 45 ngay ké tir ngay phét sinh giao dich.
Chu thé c6 quyén yéu ciu phat hanh Thé méi, cAp lai PIN va yéu cau lién
quan dén viéc phat hanh va st dung Thé clia Chii thé theo quy dinh ctia NH.
Chu thé c6 toan quyén don phwong chdm dit st dung Thé bang viéc guvi
thong bao bang van ban cho NH. Viéc NH nhan dwoc van ban thdng bao clia
Ch thé trong trudrng hop nay la bang chirng vé viéc chdm dit st dung Thé
clia Chui thé, khong phu thudc vao viéc NH thu hdi va/hoac khda (cac) Thé
da duoc thuc hién hay chwa. Tuy nhién, trong moi trwéng hop, viéc cham
dirt nay khéng lam xéa bd hay thay ddi bat ky nghta vy thanh toan nao chwa
thuc hién, hodc thuc hién chuwa ding/chua dd ctia Cha thé dbi voi NH. NH
dwoc hoan toan mién trach déi véi cac rdi ro phét sinh lién quan dén viéc don
phuong chdm dit st dung Thé theo théng béo ctia Cha thé.

Hang thang, Chu thé c6 quyén dwoc nhan Sao ké ctia NH (néu Chi thé
yéu cau).

Trong trwdng hop Hop ddng hop tac phat hanh thé Bdng thwong hiéu gitra
NH va Déi tac Phat hanh Thé cham dut, Chu thé duoc quyén tiép tuc st dung
Thé ghi ng Bdng thwong hiéu Saigon Centre - Takashimaya - Vietcombank
Visa nhu thé théng thueng clia NH varhodc Thé khach hang than thiét clia
D6i tac Phat hanh Thé, tuy nhién khong duoc huéng cac quyén loilwu dai
lién quan dén chuong trinh hop tac phat hanh Thé ghi no Bdng thwong hiéu
Saigon Centre - Takashimaya - Vietcombank Visa. NH khdng chiu trach nhiém
dbi voi bét ky khiéu nai hodc rii ro/tdn that phat sinh lién quan dén viéc Cha thé
tiép tuc st dung Thé ghi ng Bdng thuwong hiéu Saigon Centre - Takashimaya -
Vietcombank Visa nhw Thé khach hang than thiét ctia D6i tac Phat hanh Thé.
Nghia vu ctia Chu thé

Chui thé c6 nghiia vu mé tai khoan tién glvi thanh toan tai NH.

Cung cép day da va chinh xac cac thong tin can thiét theo yéu cau cua
NH/Déi tac Phat hanh Thé va cac td chirc, ca nhan dwoc phép khac theo
quy dinh cda phap luat khi phat hanh Thé va trong qua trinh st dung Thé.
Truc tiép dén NH nhan Thé/PIN hoac uy quyén cho ngudi khac dén nhan
Thé/PIN. Gidy Gy quy&n dwoc lap bang van ban theo quy dinh ctia NH.
C6 trach nhiém dén nhan Thé trong vong 45 ngay ké tir ngay phat hanh
Thé. Sau thoi han nay, Thé sé bi hdy va Chu thé khong dwoc hoan tra
khodn phi phat hanh Thé da ndp; ngoai ra, Chu thé phai tra phi duy tri tai
khoan Thé t» thang Thé duoc phat hanh cho dén thang Thé bi hay.

Dé bao mat, Thé chi c6 hiéu lwc khi dwoe kich hoat. Mudn kich hoat Thé
dé sir dung, Chu thé phai thay dbi PIN tai ATM ngay khi nhan duoc Thé
va PIN. Sé PIN nay chi c6 Chu thé dwoc biét va Cha thé phai co trach
nhiém bao mat PIN.

Thuc hién cac bién phap an toan, bdo mat cho Thé va/hoac PIN va cam
két khong tiét 16/1am 16 théng tin s PIN/ thong tin Thé cho bét ct ai, trong
bét ky trwérng hop nao.

Khong dwoc chuyén nhwong Thé hodc dwa Thé cho ngudi khac st dung.
C6 trach nhiém kiém tra va thanh toan day du cac khoan phi lién quan
dén Giao dich thé ciing nhw cac khoan phi khac theo biéu phi ctia NH quy
dinh dwoc cong bb cong khai tai quay giao dich hoac trén trang théng tin
dién t& chinh thirc cila NH (www.vietcombank.com.vn) trong tirng thoi ky.
Ky chi¥ ky mau bang but bi vao 6 chi ky & mat sau Thé ngay sau khi nhan
Thé. Khi thire hién giao dich tai PVCNT, BUTM, Chu thé phai ky hoa don
thanh toan giéng chi¥ ky mau trlr nhirng giao dich khéng yéu cau cé chir
ky cua Cha thé.

Chiu trach nhiém thanh toan di véi: (i) toan bd cac giao dich ¢ chi¥ ky/
khong chi ky/ky khong dung véi chir ky da dang ky va/hoac st dung PIN va
(ii) cac giao dich khac néu NH cung c&p dwoc bing chiing vé viéc Thé cla
Chu thé da thue hién giao dich méa khéng can chir ky. Trong trueng hop thé
bi 16 PIN/I® thong tin Thé hoac bi that lac/danh cap, Chua thé phai c6 trach
nhiém thanh toan t&t ca cac giao dich phat sinh trudc thi diém NH khoa thé.
Khong thé hay hodc thay dbi bat ky Giao dich thé nao da duoc thyc hién
thanh cong tai ATM va BUTM, BVCNT ma duwoc hé théng NH ghi nhan
v&i day da thong tin vé sb Thé, sb tai khoan, ma sé giao dich cling véi cac
chi tiét nghiép vu khac.

Chiu hoan toan trach nhiém va rdi ro (néu c6 phét sinh) lién quan dén cac
giao dich thye hién qua Internet bang Thé clia Chii thé.

Chui thé c6 trach nhiém théng bao ngay cho NH vé cac giao dich bang
Thé clia Chu thé ma Chu thé khong thwc hién.

Chiu trach nhiém vé& chét lwong hang hoa, dich vu va cac tranh chap phat
sinh lién quan dén cac giao dich mua sdm hang hoéa, dich vu dwgc thanh
toan bang Thé clia Chu thé.

Néu Chii thé st dung Thé dé dét trwéc cho cac dich vu nhwng khong st
dung dich vu d6 va khong thong bao hly dich vu trong thdi han quy dinh
clia BVCNT, Chii thé van phai thanh toan mot phan hodc toan bd gia tri
dich vu, céc loai thué va phi lién quan theo quy dinh clia tirng DVCNT.
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