Vietcombank

THE LE CHUONG TRINH “HE RUC RO” DANH CHO THE PTH
VIETCOMBANK VIETRAVEL-VISA

1. Tén chwong trinh: He ryc r& cung thé DPTH Vietcombank Vietravel - Visa

2. Thoi gian khuyén mai: tir 01/08/2016 dén 30/09/2016

3. Poi twong 4p dung: Hoi vién hang vang va Platinum cua Vietravel phat hanh thé Bdng
thuong hiéu Vietcombank Vietravel Visa va c6 phat sinh giao dich chi tiéu qua POS cua
Vietcombank tai Vietravel trong giai doan khuyén mai.

4. NOoi dung chwong trinh:

% Uu dai 1: Tang thuong 1.000.000 VND cho chu thé phat hanh méi va c6 giao dich chi
tiéu tai POS cua Vietcombank tai Vietravel tir 3.000.000 VND tré 1én.

Ngan sach cia chwong trinh t6i da 12 300.000.000 VNP, chwong trinh sé két thic khi
hét thoi han trién khai chwong trinh hodc khi hét ngdn sdch (i diéu kién nao tdi
trudc)

% U'a dai 2: Tang 01 vé du lich Nhat Ban va 1 b vali du lich cao cap danh cho cha thé
phat hanh méi va c6 doanh s6 chi tiéu qua POS cua Vietcombank dit tai Vietravel cao
nhét trong thoi gian khuyén mai

< U'a dai 3: Tang 20 bo vali du lich cao cap danh cho 20 cha thé phat hanh méi va cé
doanh sé chi tiéu qua POS cua Vietcombank dit tai Vietravel cao ké tiép trong thoi
gian khuyén méi

< U'u dii 4: Giam gia tour 1én dén 1 triéu dong cho cac chu thé phat hanh méi va mua
tour tai Vietravel, gia tri vu dai phu thugc vao tirng hang thanh vién va tirng loai tour du

lich (Thdng tin chi tiét trén website www.travel.com.vn cua Vietravel).

5. Piéu kién, diéu khoan cia chwong trinh:
5.1. Piéu ki¢n, diéu khoan chung cho cac wu dai
2 Thé hep 1¢:
= L& thé tin dung quéc té Pong thuong hiéu Vietcombank Vietravel Visa (Thé
DTH) do Vietcombank phat hanh trong thoi gian khuyén mai.
= L& thé chinh dwoc phét hanh lan dau trong thoi gian khuyén mai (tinh theo
CIF/khach hang, khong tinh cac truong hop gia han thé, phat hanh lai thé do
hong, mat...). Péi twong phat hanh thé 1a cac hoi vién hang vang va platinum cua

Vietravel.



= Thé khong bi khoa vinh vién (do khach hang yéu cau khda thé hoic thé bi mat
cip/thét lac...) va con hiéu luc tai thoi diém Vietcombank xét thuong (néu thé du
diéu kién nhan thuong da duoc phat hanh thay thé tai thoi diém xét thuong thi the
thay thé cua thé ndy c6 quyén duoc nhan thudng).
= Thoi gian phat hanh thé tinh theo ngdy phéat hanh ghi nhan trén hé théng
Vietcombank.
% Chii thé hop lé: la cac hoi vién hang vang va platinum cta VTV cé thé hop 1€ trong
thoi gian khuyén mai.
% Giao dich hop lé:
= L& giao dich dung thé hop 1é dé thanh toan thanh céng qua may thanh toan thé
cua Vietcombank tai Vietravel khdong bao gom giao dich rut tién mat, giao dich
phi thuong nién, giao dich phat sinh do sy ¢6 hé théng; giao dich hoan tra; giao
dich hay; giao dich kich hoat thé (test), giao dich ¢ dau hiéu gian 1an, loi dung
chuong trinh;
= Giao dich thuc hién tir 0h00°00” ngay 01/08/2016 dén 23h59°59” ngay
30/09/2016 va dugc cap nhat vao hé théng Vietcombank muon nhat 23159759’
ngay 07/10/2016 (Gio Viét Nam: GMT+7);
= Thoi gian giao dich duoc tinh theo thoi gian ghi nhan trén hé théng cua
Vietcombank tai sao ké cua khach hang;
< Doanh sé hep Ié: La tong doanh s caa cac giao dich hop 1é.
5.2. Piéu kién, diéu khoan chung cho wu dii 1:
» Giao dich xét thuong hop 1é: Céc giao dich hop 1€ cé gia tri tir 3.000.000 VND
tro 1én
= Chu thé duoc nhan thuéng 1 cha thé dap tmg cac diéu kién sau:
v' Chu thé hop Ié c6 it nhat 01 giao dich xét thuong hop 1€ trong thoi gian khuyén
mai.
v' Mai chi thé (tinh theo CIF/Khach hang) chi dugc quyén nhan thuéng 1 1an duy
nhat trong suét thoi gian khuyén maéi.
v' Ngan sach cho wu di 1 téi da 1a 300.000.000 (Ba tram triéu dong). Uu dai s& két
thic khi hét thoi gian khuyén mai hoac hét ngan sach tra thuong cho wu dai 1 tuy
thudc didu kién nao dén truge; thi tu tra thuéng s& cin ct vao thoi gian giao

dich chi tiéu thanh cong duoc ghi nhan trén hé théng cia Vietcombank sém nhét.



5.3. Diéu kién, diéu khoan cho wu dii 2 va 3:

Chu thé dugc nhan thudng 1a cac cha thé dap tmg diéu kién sau:

v

La chu thé hop 1& c6 doanh sé hop 1é thanh toan bang thé hop I1é cao nhat

trong thoi gian khuyén méi.

Déi vai cha thé trang thuéng tour du lich Nhat Ban:

v

v

Chu thé duoc nhan thuong 1a chi thé hop 16 c6 doanh sb hop 1é cao nhét trong
thoi gian khuyén mai.

Chu thé tring thudng dugc nhan 01 tour du lich Nhat Ban dudi dang coupon
du lich danh cho 01 ngudi khai hanh tai TPHCM theo lich trinh dinh san trén
website www.travel.com.vn ctia Vietravel va tham gia chung doan véi mot
hozc nhiéu nhdm khach I¢ khac.

Chu thé trang thuong tu chi tra cac khoan chi phi khac nam ngoai chuong
trinh tour bao gom nhung khong gii han chi phi xin visa, passport, chuong
trinh cong thém.

Chu thé stir dung coupon tour du lich Nhat Ban c6 thoi han 6 thang va khéng
dugc gia han thém thoi gian st dung.

Chu thé trang thudng coupon dugc quyén chuyén nhuong cho ca nhan khac sir
dung nhung khong dugc quy doi thanh tién mit, khong dugc phat hanh hoa
don GTGT va khong duoc sir dung vao céc dip LE, Tét..

Truong hop ¢ nhiéu hon 01 cha thé thoa man diéu kién c6 tong doanh sé
thanh toan thé cao nhat thi th tu tra thuong sé uu tién cho chu thé c6 doanh
s6 xét thuong duoc tich liy sém hon tinh theo giao dich cudi cung dat muc

doanh s6 xét thuong dugc cap nhat vao hé thong.

Déi vai cha thé trang thudng trang thudng bo vali cao cap:

v

v

Chu thé duoc nhan thuéng 1a mot trong 21 chu thé hop 1é va c6 doanh sé hop
I& cao nhat qua may thanh toan thé cua Vietcombank dit tai Vietravel trong
thoi gian khuyén mai.

Truong hop c¢6 nhiéu hon 21 cha thé théa man diéu kién vé doanh sé xét
thuong thi ther ty tra thuong s& wu tién cho cha thé c6 doanh sé xét thuong
dugc tich lily sém hon tinh theo giao dich cubi cung dat mac doanh sé xét

thudong dugc cap nhat vao hé thng.

Cach thac nhdn thweng:




v’ Két thuc chwong trinh, VTV s& thdng béo truc tiép cho cac khach hang tring

thuéng cac vu dai 2,3; ddng thoi cap nhat trén website www.vietravel.com muc
“Khuyén mai” va gui email (néu c6) cho khach hang.
Chu thé d&én nhan thuéng coupon du lich Nhat Ban va bo vali du lich cao cép tai
cac van phong chinh cua Vietravel dugc chi dinh nhu sau:

o Trusé chinh: 190 Pasteur, P6, Q3, TPHCM

o Vietravel Ha Ngi: 03 Hai Ba Trung, Q. Hoan Kiém, Ha Noi

o Vietravel Pa Ning: 58 Pasteur, Q.Hai Chau, Pa Ning
Sau 20 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc thong bao tring thuong cua VTV,
chu thé khong dén nhan thudng duoc xem nhu tir bé quyén duoc nhan vu dii cua

minh

5.4. Piéu Kién, diéu khoan cho wu dai 4

v' Chu thé dugc giam gia tour truc tiép khi dén mua tour tai Vietravel, gia tri vu dai

phu thudc vao tirng hang hoi vién va tirng loai tour khac nhau.

v Vietravel co trach nhiém tu van cho chu thé khi dén mua tour.

v/ Chi tiét thong tin uu dai vui long truy cap theo dia chi customercare.com.vn muc

Thé thanh vién

6. Trach nhiém va Quyén han cia Vietcombank

6.1.

6.2.

Tréach nhiém cria Vietcombank

Trong vong 30 ngay lam viéc ké tir ngay két thuc tinh thuong (ngay két thic tinh
thuong 12 07/10/2016), Vietcombank s& céng bd danh sach khach hang tring
thuong cac wu dai 1, 2 va 3 trén trang web cua Vietcombank:

www.vietcombank.com.vn va thyc hién tra thuéng wu dai 1 cho Khach hang;

S6 tién thuong cia uvu dai 1 s& duoc Vietcombank ghi ¢ vao tai khoan thé tin
dung Vietcombank Vietravel Visa cta chu thé trang thudng.

Giai quyét cac khiéu nai lién quan dén viéc tra thuong cic wu ddi ma
Vietcombank dau méi thuc hién.

Quyén han ciia Vietcombank

Vietcombank c6 quyén quyét dinh cudi cing trong viéc xét duyét cac giao dich

hop 1€ caa Thé hop 1€ va thuc hién cac thu tuc tra thudong.


http://www.vietcombank.com.vn/

Vietcombank c6 quyén yéu cau cha thé cung cap cac hoa don giao dich (hda
don mua hang va héa don thanh toan thé) va cac chung tir khac dé lam cin c
xét duyét cac giao dich chi tieu hop 1&. Vietcombank c6 quyén khong tra thuéng
cho Khach hang trong truong hop Khéch hang khéng cung cip hoic cung cip
khong day du cac hoa don giao dich trudc thoi gian quy dinh hodc héa don giao
dich cia Khach hang khéng thoa méan cac quy dinh ciia Thé 1 chuong trinh.
Vietcombank duoc mién trach ddi véi cac trudng hop bat kha khang xay ra nhu
chay né, 1ii lut, dong dat, hé théng xu ly theé bi 13i... 1am cho cac giao dich cua
chu thé bi sai léch, khong thuc hién dugc hoac khong truyén vé hé thong Ngan
hang.

Vietcombank c6 quyén ghi No lai tai khoan thé cua Chu thé ma khong can bao
truéc/yéu cau chu thé hoan tra tién thuéng ma Vietcombank di tra thuéng cho
Khach hang trong truong hop Vietcombank c6 du can cu chung minh giai
thuong Khach hang dugc nhan can cur trén giao dich khong hop I¢€.

Vietcombank c6 quyén st dung hinh anh, théng tin caa khach hang trang thuong
dé phuc vu cho hoat dong quang béa san pham, dich vy cua Vietcombank va
Vietravel.

Vietcombank c6 quyén mién trach nhiém tra thuang cho cac giao dich chi tiéu ké
tir thoi diém két thuc chuwong trinh do hét ngan séch.

Vietcombank c6 quyén thay doi va diéu chinh cic diéu kién va diéu khoan
chuong trinh khuyén mai cho pht hop bang cach cong bd cong khai trén trang

web cua Vietcombank (www.vietcombank.com.vn).

7. Tréch nhiém va quyeén han cia Vietravel

7.1. Trach nhiém caa Vietravel:

Trong vong 30 ngay lam viéc ké tir ngay két thuc tinh thuong (ngay két thic
tinh thuong 1a 07/10/2016), Vietravel s& cong bé danh sach khach hang tring
thuong cac wu dai 1,2 va 3 trén trang web cua Vietravel: www.travel.com.vn va
thuc hién tra thuong cac wu dai 2 va 3 cho Khach hang;

Giai quyét cac khiéu nai lién quan dén viéc tra thuong cac vu ddi ma Vietravel

dau méi thuc hién.

7.2. Quyén han cuia Vietravel


http://www.vietcombank.com.vn/
http://www.travel.com.vn/

Vietravel c6 quyén quyét dinh cudi cing trong viéc thuc hién cac tha tuc tra
thudng cac vu dai cua Vietravel.

Vietravel dugc mién trach ddi véi cac truong hop bat kha khang xay ra nhu chay
no, 1i lut, dong dat,...

Vietravel c6 quyén sir dung cac hinh anh, théng tin cua khach hang trang thuéng
dé phuc vu cho hoat dong quang ba san pham, dich vu cua Vietcombank va

Vietravel.

8. Trach nhiém va quyén han caa chi thé

8.1. Trach nhiém cuia chii thé

8.2.

Chu thé co trach nhiém luu héa don giao dich (hoéa don thanh toan thé va hda
don mua hang) va phai cung cip diy du cho Vietcombank khi ¢ yéu cau. Sé
tién trén mdi héa don mua hang phai khép ding véi sb tién trén mdi hoa don
thanh toan thé twong tng. Chir ky trén hda don mua hang phai khaop vai chir ky
trén hoa don thanh toan thé va chir ky cua chu thé dang ky tai Vietcombank.

Chu thé ¢6 trach nhiém cung cap hoéa don giao dich va cac bang chang khac lién
quan theo yéu cau cua Vietcombank muon nhit 03 ngay lam viéc ké tir ngay
chinh thizc nhan dugc yéu cau tir Vietcombank. Chi the s& hét quyén khiéu nai
néu hét thoi han trén hodc néu cha thé khéng cung cip dugc cac bing chang
chung minh quyén loi caa khach hang.

Chu thé c6 trach nhiém hoan tra lai toan bo sd tién Vietcombank di tra thuong
cho chu thé trong truong hop Vietcombank c6 can cir chitng minh giao dich
duoc tra thuong la giao dich khong hop €.

Bang viéc tham gia chuong trinh nay, chu thé thira nhan da biét va chap nhan tat
ca cac diéu kién, diéu khoan cua chuong trinh nay; cac diéu chinh (néu co), tat ca
cac diéu khoan trong Piéu kién va diéu khoan sir dung Thé tin dung
Vietcombank Visa.

Quyén cia chii thé

Chu thé c6 quyén khiéu nai vé viéc tra thuong cua chuong trinh (néu cd) trong
vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay cong bé danh sach khach hang nhan thuong.
Hét thoi gian khiéu nai trén, cac chu thé duoc coi 1a dong y voi Danh sach khéch
hang tring thudng cua chuong trinh va viéc tra thuong ciaa Vietcombank.

Chu thé chinh 1a nguoi dung ra thyue hién cac giao dich khiéu nai voi Ngan hang.



- Khéach hang s& mat quyén nhan thuong néu thé cua chi thé khdng phai 1a the
hop 1é tai thoi diém xét thudng.
Moi thiac méic caa khach hang c6 lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang
lién hé cac dia diém giao dich cua Vietcombank trén toan quéc hoic lién hé Bo phan
Dich vu khach hang 24/07: 1900.54.54.13./.



