Vietcombank
THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

“CAT CANH DE DANG VOI VIETNAM AIRLINES” NAM 2016

I, Thai gian khuyén mai: Tir 0h00°00" ngay 09/05/2016 dén 23h59°59"" ngay
08/06/2016.

Il. Doi twong ap dung: Khach hang c4 nhan thanh toan vé may bay truc tuyén tai
website cia Vietnam Airlines (http://www.vietnamairlines.com) bang thé ghi no noi
dia cua Vietcombank va/hoac thanh todn qua cac kénh thanh toan ATM, Ngan hang
truc tuyén (VCB-iB@nking) va Quay giao dich cua Vietcombank.

I11. Pia diém khuyén mai: Toan quéc.

IV. N¢i dung chwong trinh:

= U dai 1: Hoan tién 1én téi 15% gia tri cho 200 khach hang c6 gia tri thanh toan
vé may bay truc tuyén trén mot giao dich thanh cdng cao nhat trong thoi gian trién
khai chuong trinh (T6i da mdi KH (theo CIF) dugc nhan thuong 1a 01 triéu VND).

= U'u dii 2: Ting 300.000 ddng cho 1.000 khach hang dau tién thuc hién thanh toan
vé may bay truc tuyén thanh cong trong thoi gian trién khai chuwong trinh.

V. Diéu kién, Piéu khoan cia chwong trinh

= Khach hang hep 1é: 1a khach hang ca nhan thoa mén cac diéu kién sau can cir vVao
hé thong béo céo cua Vietcombank:

Khéch hang co6 tai khoan Thé/Tai khoan thanh toan VND khong bi khoa, huy va
con hiéu luc tai thoi diém Vietcombank xét thuong.

Khach hang duoc quan ly theo s6 CIF - ma s khéach hang tai ngan hang.

= Giao dich hop I (can ctr vao hé théng bao céo cua Vietcombank):

La giao dich mua va thanh toan vé may bay Vietnam Airlines tryc tuyén cua
khach hang hop ¢ trén kénh thanh toan tra ngay tai website cua
http://www.vietnamairlines.com bing thé ghi no noi dia va/hoic kénh tra sau tai
méay ATM cua Vietcombank, ngan hang truc tuyén VCB-iB@nking va tai Quay
giao dich cua Vietcombank trén toan quéc (khdng bao gom giao dich phét sinh
do sur ¢b hé thong; giao dich hoan tra; giao dich huy; giao dich c6 diu hiéu gian
lan, lgi dung chuong trinh).

Giao dich thanh todn phai dugc thuc hién thanh cong tor 0h00°00° ngay
09/05/2016 dén 23h59°59°” ngay 08/06/2016 (Gio Viét Nam: GMT+7).

Giao dich hop I¢€ cua chu thé phu sé dugc tinh vao giao dich cua cha thé chinh.

Thoi gian giao dich thanh toan thanh céng dugc tinh theo ghi nhan tai hé thdng
cua Vietcombank, khong tinh theo thoi gian dat vé trén website cua Vietnam


http://www.vietnamairlines.com/
http://www.vietnamairlines.com/

Vietcombank
Airlines.
Ddi vai giao dich thanh toan tai Quay cua Vietcombank, chi tinh cho cac giao
dich thanh todn qua tai khoan thanh toan VNB con hoat dong cua khach hang
d6 mo tai Vietcombank.

= Pidu kién, diéu khoan vé Khach hang hep 1é nhan U'u dii

Khach hang (dugc quan ly theo CIF tai Vietcombank) chi nhan vu dai mét (01)
lan duy nhét trong sudt thoi gian khuyén mai, wu tién Uu dai c6 gia tri 16n hon.
Trong do:

< Uudiil

Khach hang hop 1€ nhan Uu dai 1 1a 200 khach hang c6 gia tri thanh toan vé
may bay truc tuyén trén mét (01) giao dich cao nhét trong thoi gian trién khai
chuong trinh.

Gia tri hoan cho mdi giao dich khdng qué 1.000.000 VND (M6t triéu dong).

Khi két thuc chuong trinh, trong truong hop ¢6 nhiéu khach hang cé giao dich
c6 gia tri cao nhat xét thuong & vi tri tha 200, tha tu tra thuong s& wu tién cho
giao dich thanh cdng tai thoi diém sém hon.

& Uu dai 2

Giao dich hop Ié 1a giao dich c6 gi4 tri tdi thiéu tir 3.000.000 VND (Ba triéu
dong)/giao dich tro 1én;

Tong s khach hang dap tmg du diéu kién nhan thuéng tbi da 1a 1.000 khéach
hang. Truong hop ¢ nhiéu khach hang hop 1& xét thuong & vi tri thi 1.000, thir
tu tra thuong sé wu tién cho giao dich thanh céng cé gié tri 16n hon.

VI. Trach nhiém va quyén lgi ciia cac bén

6.1.
6.1.1.

6.1.2.

Trach nhiém va quyeén lei cia Vietcombank
Trach nhigm

Trong vong 30 ngay ké tir ngay két thuc chuong trinh, Vietcombank s& cong b
danh sach kh&ch hang nhan thuong trén trang web cua Vietcombank:
http://vietcombank.com.vn/

Giai quyét khiéu nai caa khach hang vé viéc nhan khuyén mai trong vong 15
ngay lam viéc ké tir ngay hét thoi gian khiéu nai.

Quyeén lgi

Vietcombank c6 quyén quyét dinh cudi cing trong viéc xét duyét cac giao dich
hop 1€ cua khach hang hop 1€ va thuc hién cac tha tuc tra thuong.

Vietcombank dugc mién trach ddi véi cac truong hop bat kha khang xay ra nhu


http://vietcombank.com.vn/

6.2.
6.2.1.

6.2.2.

Vietcombank
chay no, 1i lut, dong dat, hé thdng xu ly thé bi 16i... lam cho cac giao dich cua
chu thé bi sai léch, khéng thuc hién dugc hodc khdng truyén vé hé théng Ngan
hang.

Vietcombank c6 quyén ghi No tai khoan cua khach hang hop 1é ma khdng can
béo trude ddi véi cac giao dich tra thuang do su ¢ hé théng va cac giao dich
ma Vietcombank nghi ngo cé su gian lan.

Vietcombank c6 quyén st dung hinh anh, théng tin cua khach hang tring
thuéng dé phuc vu cho hoat dong quang ba san pham, dich vu cua
Vietcombank.

Vietcombank cé quyén thay ddi va diéu chinh cac diéu kién va diéu khoan
chuong trinh khuyén mai cho phl hop bang cach cong b cong khai trén trang
web cua Vietcombank (http://vietcombank.com.vn/).

Vietcombank ¢6 quyén phan quyét cudi cung d6i vai cac ndi dung phat sinh
khong duoc qui dinh tai Thé 18 nay.

Trach nhiém va quyén han caa khach hang
Trach nhigm

Khach hang c6 trdch nhiém luu lai cac chang tir, hdéa don giao dich va phai
cung cap day du cho Vietcombank khi c6 yéu cau. Chang tir va héa don giao
dich nay s& 1a can cir &é Ngan hang tra thuong cho khach hang.

Khéch hang cé trach nhiém cung cap héa don, chitng tir giao dich va cac bang
chuang khac lién quan muon nhat 03 ngay lam viéc ké tir ngay hét thoi gian
khiéu nai dé chitng minh quyén loi ciia khach hang. Khach hang sé& hét quyén
khiéu nai néu hét thoi han trén, khach hang khéng cung cap duoc cac bang
chang chitng minh quyén loi cia khach hang.

Khéch hang s& chiu trach nhiém lién quan dén khoan thué thu nhap ca nhan
(néu cd) tir viéc nhan thuéng.

Quyen lgi

Khéch hang c6 quyén khiéu nai vé viéc tra thuong cia chuong trinh (néu co)
trong vong 15 ngay 1am viéc ké tir ngay coéng bd danh sach khach hang nhan
thuong. Hét thoi gian khuyén mai trén, cac chii thé dugc coi 1a ddng y véi Danh
sach khach hang tring thuong cua chuong trinh va viéc tra thuong cua
Vietcombank.

Khéch hang hop 18 1a nguoi dung ra thuc hién cac giao dich khiéu nai véi Ngan
hang.

Khéch hang s& mat quyén nhan thuong néu tai thoi diém xét thuong, khéch
hang khong du diéu kién 1a Khach hang hop Ié.


http://vietcombank.com.vn/

Vietcombank
Bang viéc tham gia chuong trinh nay, khach hang thira nhan d3 biét va chap
nhan tat ca cac diéu kién, diéu khoan cia chuong trinh nay; cac diéu chinh (néu
c0); tat ca cac diéu khoan trong Diéu kién va diéu khoan sir dung thé ghi no noi
dia Vietcombank va/hoic Diéu kién va diéu khoan st dung dich vu VCB-
iB@nking/Tai khoan thanh toan cua Vietcombank.

Moi thic mic caa khach hang c6 lién quan dén chwong trinh khuyén mai, khéach
hang lién hé cac diém giao dich cua Vietcombank trén toan qudc hoac lién hé
Trung tdm dich vu khach hang 24/7: 1900.54.54.13./.



