
BAN TỔ CHỨC CÁN BỘ 
BẢNG MÔ TẢ VỊ TRÍ CÔNG VIỆC VÀ TIÊU CHUẨN TUYỂN DỤNG
(Đính kèm Tờ trình ngày 11/11/2015 của Ban TCCB)

	Mã vị trí
	Mô tả công việc
	Tiêu chuẩn

	H01
	Cán bộ Phòng Khách hàng FDI: Phát triển kinh doanh đối với Doanh nghiệp Hàn Quốc, Trung Quốc (02 người):
· Xây dựng hoặc phối hợp với Chi nhánh lập kế hoạch và định hướng kinh doanh đối với khách hàng, bao gồm chính sách giá, chính sách sản phẩm, chính sách khách hàng;

· Phối hợp với Chi nhánh tiếp cận, làm việc với khách hàng, khai thác cơ hội để cung cấp toàn diện cấc sản phẩm, dịch vụ của ngân hàng;

· Phối hợp với Chi nhánh đàm phán giá (lãi suất, tỷ giá, phí) và Hợp đồng cung ứng dịch vụ với khách hàng trong trường hợp cần thiết.

· Đề xuất xử lý các đề nghị của Chi nhánh liên quan đến khách hàng.
	Trình độ:

· Tốt nghiệp Đại học loại khá trở lên thuộc các trường: (i) trong nước (các trường Học viện Ngân hàng, Đại học Kinh tế quốc dân, Đại học Ngoại thương, Học viện tài chính); (ii) nước ngoài (Các trường Đại học có uy tín).

· Tiếng Anh: Thực hành tốt cả 04 kỹ năng nghe, nói, đọc, viết.
· Tiếng Hàn Quốc (đối với CBKH Doanh nghiệp Hàn Quốc), tiếng Trung (đối với CBKH Doanh nghiệp Trung Quốc, Đài Loan): Thành thạo các kỹ năng nghe, nói, đọc, viết, phiên dịch.

Kinh nghiệm:

· Có kinh nghiệm thực tế tối thiểu 02 năm trong vai trò cán bộ tín dụng, cán bộ quản lý quan hệ khách hàng tại ngân hàng trong nước, nước ngoài.
· Nắm được cấu trúc các sản phẩm ngân hàng cho khách hàng doanh nghiệp.

· Có khả năng phối hợp với các bộ phận khác, chi nhánh thực hiện công tác bán hàng, bán chéo sản phẩm.

· Có khả năng làm việc độc lập trong điều kiện cường độ cao.

· Nhanh nhạy, có khả năng giao tiếp tốt, có kỹ năng đàm phán.
Tiêu chí ưu tiên:
· Có kinh nghiệm làm công tác tín dụng, quan hệ khách hàng doanh nghiệp tại các các Tổ chức tín dụng trong nước, nước ngoài trên 02 năm.
Ghi chú: Cán bộ đang làm việc tại VCB có đủ điều kiện như trên có thể nộp hồ sơ dự thi.

	H02
	Cán bộ Phòng khách hàng FDI (01 người):
· Xây dựng hoặc phối hợp với Chi nhánh lập kế hoạch và định hướng kinh doanh đối với khách hàng, bao gồm chính sách giá, chính sách sản phẩm, chính sách khách hàng;

· Phối hợp với Chi nhánh tiếp cận, làm việc với khách hàng, khai thác cơ hội để cung cấp toàn diện cấc sản phẩm, dịch vụ của ngân hàng;

· Phối hợp với Chi nhánh đàm phán giá (lãi suất, tỷ giá, phí) và Hợp đồng cung ứng dịch vụ với khách hàng trong trường hợp cần thiết.

·  Đề xuất xử lý các đề nghị của Chi nhánh liên quan đến khách hàng.
	Trình độ:

· Tốt nghiệp Đại học loại khá trở lên thuộc các trường: (i) trong nước (các trường Học viện Ngân hàng, Đại học Kinh tế quốc dân, Đại học Ngoại thương, Học viện tài chính); (ii) nước ngoài (Các trường Đại học có uy tín).

· Tiếng Anh: Thành thạo các kỹ năng nghe, nói, đọc, viết.
Kinh nghiệm:

· Có kinh nghiệm thực tế tối thiểu 02 năm trong vai trò cán bộ tín dụng, cán bộ quản lý quan hệ khách hàng tại ngân hàng trong nước, nước ngoài.
· Nắm được cấu trúc các sản phẩm ngân hàng cho khách hàng doanh nghiệp.

· Có khả năng phối hợp với các bộ phận khác, chi nhánh thực hiện công tác bán hàng, bán chéo sản phẩm.

· Có khả năng làm việc độc lập trong điều kiện cường độ cao.

· Nhanh nhạy, có khả năng giao tiếp tốt, có kỹ năng đàm phán.
    Tiêu chí ưu tiên:

· Có kinh nghiệp làm công tác tín dụng, quan hệ khách hàng doanh nghiệp tại các Tổ chức tín dụng trong nước, nước ngoài trên 02 năm.
Ghi chú: Cán bộ đang làm việc tại VCB có đủ điều kiện như trên có thể nộp hồ sơ dự thi.

	H03
	Cán bộ Ban Khách hàng doanh nghiệp (08 người)
· Tìm kiếm, thiết lập và xây dựng quan hệ đối với các KHDN để bán các sản phẩm ngân hàng;

· Đánh giá nhu cầu của khách hàng, đưa ra đề xuất về các sản phẩm tương ứng và  bảo vệ trước cấp phê duyệt;

· Xây dựng hoặc phối hợp với Chi nhánh lập kế hoạch và định hướng kinh doanh đối với khách hàng, bao gồm chính sách giá, chính sách sản phẩm, chính sách khách hàng;

· Xây dựng và thực hiện kế hoạch kinh doanh đối với khách hàng trực tiếp;

· Thực hiện, theo dõi việc thực hiện kế hoạch kinh doanh đã xây dựng trực tiếp/của chi nhánh;

· Phối hợp với Chi nhánh triển khai công tác khách hàng, tiếp cận, làm việc với khách hàng, khai thác cơ hội để cung cấp toàn diện các sản phẩm, dịch vụ của ngân hàng;

· Phối hợp với Chi nhánh đàm phán giá (lãi suất, tỷ giá, phí) và Hợp đồng cung ứng dịch vụ với khách hàng trong trường hợp cần thiết;

· Đề xuất xử lý các đề nghị của Chi nhánh liên quan đến khách hàng.

	Trình độ:

· Tốt nghiệp Đại học loại khá trở lên thuộc các trường: (i) trong nước (các trường Học viện Ngân hàng, Đại học Kinh tế quốc dân, Đại học Ngoại thương, Học viện tài chính); (ii) nước ngoài: Các trường Đại học có uy tín.

· Tiếng Anh bằng C trở lên, thực hành tốt cả 04 kỹ năng nghe, nói, đọc, viết.

· Thành thạo về Winword, Excel và các phần mềm ứng dụng văn phòng (chứng chỉ B trở lên); Power point; Share point…
Kinh nghiệm:

· Có kinh nghiệm thực tế tối thiểu 02 năm trong vai trò cán bộ tín dụng, cán bộ quản lý quan hệ khách hàng.

· Nắm được cấu trúc các sản phẩm ngân hàng cho khách hàng doanh nghiệp 
· Có khả năng phối hợp với các bộ phận khác, chi nhánh thực hiện công tác bán hàng, bán chéo sản phẩm.

· Có khả năng làm việc độc lập trong điều kiện cường độ cao.

· Nhanh nhạy, có khả năng giao tiếp tốt, có kỹ năng đàm phán, thuyết phục khách hàng.
Tiêu chí ưu tiên:
· Thời gian công tác tại bộ phận tín dụng, bộ phận khách hàng doanh nghiệp tại các ngân hàng trong nước, nước ngoài trên 02 năm.
· Ưu tiên nam giới, làm việc tại các ngân hàng nước ngoài hoặc các ngân hàng lớn trong nước.
· Ưu tiên đối tượng có hiểu biết về xây dựng sản phẩm khách hàng cho doanh nghiệp.
Ghi chú: Cán bộ đang làm việc tại VCB có đủ điều kiện như trên có thể nộp hồ sơ dự thi.

	H04
	Chuyên viên khách hàng Ban Định chế tài chính (02 người)
Mục đích công việc:

Phát triển kinh doanh và thực hiện các nghiệp vụ ngân hàng đại lý đối với các khách hàng định chế tài chính nhằm mục tiêu hiệu quả, an toàn và đạt các mục tiêu khác của Ngân hàng.
Mô tả công việc chính:

· Phát triển kinh doanh đối với khách hàng định chế tài chính:

· Quản lý danh mục khách hàng, chịu trách nhiệm về doanh số và hiệu quả của danh mục sản phẩm/dịch vụ cung cấp cho khách hàng định chế tài chính theo kế hoạch được giao.
· Xây dựng chính sách khách hàng. Đề xuất, xây dựng, triển khai các sản phẩm, dịch vụ và kênh phân phối cho khách hàng định chế tài chính. Hỗ trợ khách hàng và quản lý chất lượng cung ứng dịch vụ cho khách hàng.
· Lập báo cáo xếp hạng khách hàng và báo cáo đề xuất giới hạn tín dụng, cấp tín dụng đối với khách hàng định chế tài chính. Theo dõi việc sử dụng giới hạn tín dụng/hạn mức cấp tín dụng, việc thực hiện các biện pháp hạn chế rủi ro trong giao dịch với khách hàng.

· Thực hiện nghiệp vụ ngân hàng đại lý

· Thực hiện các nghiệp vụ ngân hàng đại lý, đảm bảo tuân thủ theo các quy định về AML/KYC/DD của Ngân hàng.
· Trao đổi, đàm phán, tìm kiếm các cơ hội hợp tác kinh doanh với các ngân hàng đại lý, tối ưu hoá việc mua các sản phẩm/dịch vụ ngân hàng của các ngân hàng đại lý.

· Hỗ trợ khách hàng, hỗ trợ các chi nhánh và các Phòng/Ban/Trung tâm tại TSC trong quan hệ giao dịch với các ngân hàng đại lý.

· Thực hiện các công tác quan hệ đối ngoại, hỗ trợ hoạt động của các chi nhánh/công ty con tại nước ngoài, nghiên cứu phát triển mạng lưới hoạt động tại nước ngoài của Ngân hàng
	Trình độ:

· Tốt nghiệp chuyên ngành Kinh tế, Tài chính, Ngân hàng hệ chính quy tập trung dài hạn, hạng Khá trở lên của các Trường Đại học Kinh tế quốc dân, Đại học Ngoại thương, Đại học quốc gia, Học viện ngân hàng, các Trường Đại học nước ngoài uy tín.
· Tiếng Anh bằng C (hoặc tương đương) trở lên, thực hành tốt cả 04 kỹ năng nghe, nói, đọc, viết.

· Tin học văn phòng chứng chỉ B (hoặc tương đương) trở lên, sử dụng thành thạo các phần mềm ứng dụng văn phòng.
Kiến thức và Kỹ năng:

· Am hiểu về các nghiệp vụ ngân hàng: thanh toán, tài trợ thương mại, kinh doanh vốn, tín dụng, đầu tư ...

· Có kiến thức tốt về marketing, kỹ năng bán hàng, kỹ năng phân tích tài chính.
Tiêu chí ưu tiên:

· Có kinh nghiệm làm việc tại các bộ phận khách hàng doanh nghiệp lớn, khách hàng định chế tài chính tại các ngân hàng.
· Có kinh nghiệm phân tích tài chính, thẩm định tín dụng, kiểm toán, quản trị rủi ro.

· Có bằng cao học trở lên, bằng CFA.

Ghi chú: Cán bộ đang làm việc tại VCB có đủ điều kiện như trên có thể nộp hồ sơ dự thi.
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