
Tiêu chuẩn tuyển dụng: 
	Mã vị trí
	Mô tả công việc
	Yêu cầu công việc

	T01
	Cán bộ Phòng Nghiên cứu và Phát triển sản phẩm thẻ:
1.Nghiên cứu, xây dựng và phát triển các sản phẩm, dịch vụ thẻ;
2. Xây dựng chính sách và chỉ tiêu kế hoạch kinh doanh thẻ cho các CN trên toàn hệ thống;
3. Trao đổi, đàm phán với các TCTQT và các đối tác cung cấp dịch vụ, hợp tác liên kết; 
4. Nghiên cứu tình hình cạnh tranh và xu hướng phát triển của thị trường thẻ Việt Nam và thế giới;
5. Đánh giá kết quả kinh doanh thẻ của các CN trên toàn hệ thống theo từng thời kỳ, chấm điểm và xếp hạng CN theo quy định của VCB;
6. Xây dựng các báo cáo định kỳ, đột xuất theo yêu cầu, quy định của BĐH, TCTQT, NHNN và các cơ quan chức năng có liên quan;
7. Tham mưu cho BĐH về các chính sách, định hướng phát triển của thị trường thẻ VN.


	Về bằng cấp: Tốt nghiệp đại học loại khá trở lên của chuyên ngành kinh tế, tài chính ngân hàng của các trường: Kinh tế quốc dân, Ngoại Thương, Học viên Ngân hàng, Học viện Tài chính hoặc tại các trường ĐH nước ngoài.
Về kỹ năng: 
- Nhiệt tình, sáng tạo, có trách nhiệm với công việc
- Có kỹ năng viết, đàm phán, tổng hợp, phân tích,
- Có kỹ năng làm việc nhóm, làm việc với số liệu
- Trình độ ngoại ngữ tốt (có khả năng đọc/nói/viết thành thạo)
- Sử dụng thành thạo các phần mềm văn phòng và các phần mềm hỗ trợ phân tích khác;
- Sức khỏe tốt
Ưu tiên đã có kinh nghiệm làm việc tại các NH, TCTC có uy tín. 



	T02
	Cán bộ Phòng Marketing và Chính sách bán hàng:
1. Xây dựng và phối hợp với các phòng/ban triển khai các chương trình marketing, chính sách chăm sóc khách hàng, chính sách bán hàng liên quan đến hoạt động thẻ;
2. Phối hợp với các phòng/ban phát triển kênh bán, quản lý bán và bán chéo các SPDV thẻ;
3. Phối hợp với các CN để triển khai thực hiện các chương trình marketing và đánh giá hiệu quả các chương trình marketing cho chủ thẻ, ĐVCNT, đối tác;
4. Làm việc, đàm phán với các TCTQT, đối tác về các chương trình tài trợ, triển khai các chương trình marketing, truyền thông, chăm sóc khách hàng;
5. Xây dựng kế hoạch, thiết kế và phối hợp với các phòng/ban mua sắm phôi thẻ, vật tư in thẻ, sản xuất ấn phẩm, vật phẩm thẻ cho toàn hệ thống;
6. Xây dựng, phối hợp với các phòng/ban quản lý nội dung, hình ảnh, thương hiệu của các sản phẩm thẻ và toàn bộ bộ ấn phẩm, vật phẩm quảng cáo cho các SPDV thẻ VCB.


	Về bằng cấp: Tốt nghiệp đại học loại khá trở lên của chuyên ngành kinh tế, tài chính ngân hàng của các trường: Kinh tế quốc dân, Ngoại Thương, Học viên Ngân hàng, Học viện Tài chính hoặc tại các trường ĐH nước ngoài.
Về kỹ năng: 
- Nhiệt tình, sáng tạo, có trách nhiệm với công việc
- Có kỹ năng viết, đàm phán, tổng hợp, phân tích,
- Có kỹ năng làm việc nhóm, làm việc với số liệu
- Trình độ ngoại ngữ tốt (có khả năng đọc/nói/viết thành thạo)
- Sử dụng thành thạo các phần mềm văn phòng và các phần mềm hỗ trợ phân tích khác;
- Sức khỏe tốt
Ưu tiên đã có kinh nghiệm làm việc tại các NH, TCTC có uy tín. 



	T03
	Cán bộ Phòng Phát triển mạng lưới, Hỗ trợ Nghiệp vụ và Cá thể hóa thẻ:
1. Quản lý, hỗ trợ phát triển và cài đặt toàn bộ hệ thống ATM/POS/Ecom cho toàn hệ thống;
2. Xây dựng kế hoạch và phối hợp với các phòng ban liên quan mua sắm ATM, POS và các thiết bị thanh toán thẻ khác cho toàn hệ thống;
3. Xây dựng URD, phối hợp với các phòng ban tham gia test, nghiệm thu các đề án phát triển SPDV thẻ, nâng cấp hệ thống liên quan đến mạng lưới ATM/POS VCB.



	Về bằng cấp: Tốt nghiệp đại học loại khá trở lên của chuyên ngành kinh tế, tài chính ngân hàng, marketing của các trường: Kinh tế quốc dân, Ngoại Thương, Học viện Ngân hàng, Học viện Tài chính hoặc tại các trường ĐH nước ngoài.
Về kỹ năng: 
- Cẩn thận, có trách nhiệm với công việc
- Có kỹ năng làm việc nhóm, tổng hợp, phân tích, làm việc với số liệu
- Trình độ ngoại ngữ tốt, sử dụng thành thạo các phần mềm văn phòng (đặc biệt là excel);
Ưu tiên đã có kinh nghiệm làm việc tại các NH, TCTC có uy tín



	T04
	Cán bộ Phòng Quản lý rủi ro, Giải quyết khiếu nại và Ngân hàng đại lý:

1. Thực hiện các nghiệp vụ về quản lý rủi ro cho HĐKD thẻ trên toàn hệ thống;

2. Giám sát các giao dịch thẻ phát hiện ra những trường hợp bất thường, giả mạo và lừa đảo; Đề xuất/phối hợp với các Chi nhánh/các phòng liên quan thực hiện biện pháp ngăn chặn kịp thời;
3. Giải quyết tra soát, khiếu nại của khách hàng và hạch toán các bút toán với các TCTQT, các TCCMT, các Ngân hàng tại Việt Nam và các đối tác;
4. Thực hiện các hoạt động thanh quyết toán với các TCCMT và các đối tác có liên quan;
5. Xây dựng URD, phối hợp với các phòng ban tham gia test, nghiệm thu các đề án phát triển SPDV thẻ, nâng cấp hệ thống liên quan đến hoạt động thanh quyết toán với các TCCMT.


	Về bằng cấp: Tốt nghiệp đại học loại khá trở lên của chuyên ngành kinh tế, tài chính ngân hàng, marketing của các trường: Kinh tế quốc dân, Ngoại Thương, Học viện Ngân hàng, Học viện Tài chính hoặc tại các trường ĐH nước ngoài.

Về kỹ năng: 
- Cẩn thận, có trách nhiệm với công việc
- Có kỹ năng làm việc nhóm, tổng hợp, phân tích, làm việc với số liệu
- Trình độ ngoại ngữ tốt, sử dụng thành thạo các phần mềm văn phòng (đặc biệt là excel);
Ưu tiên đã có kinh nghiệm làm việc tại các NH, TCTC có uy tín



	Q01
	Chuyên viên marketing và QLBH: 
- Thiết kế các chiến dịch, chương trình thúc đẩy bán các SPDV bán lẻ theo sản phẩm, theo phân nhóm KH và/hoặc phối hợp với đối tác trên cơ sở ngân sách sẵn có.
- Thiết kế, quản lý hình ảnh sản phẩm, dịch vụ bán lẻ
- Phân phối chỉ tiêu kinh doanh cho các kênh bán và đốc thúc bán hàng. Đánh giá độc lập các sản phẩm dịch vụ cung ứng tại kênh bán.
- Xây dựng các chương trình thi đua, chính sách đối với nhân viên bán hàng, kênh bán để thúc bán.
- Thiết lập các báo cáo, công cụ quản trị bán hàng, đánh giá hiệu quả hoạt động của người bán, kênh bán.


	- Tốt nghiệp đại học chính quy trở lên, chuyên ngành kinh tế - tài chính - ngân hàng - quản trị kinh doanh tại các trường đại học trong nước (công lập) và ngoài nước;
- Tối thiểu 02 năm kinh nghiệm trực tiếp cung cấp sản phẩm tín dụng cho KHCN tại các TCTD, ưu tiên tại VCB hoặc Tối thiểu 03 năm kinh nghiệm quản lý bán hàng tại các TCTD 
- Có kiến thức về các sản phẩm, dịch vụ ngân hàng dành cho KH cá nhân. Am hiểu môi trường kinh doanh NHBL của Việt Nam
- Có kỹ năng tổng hợp, phân tích số liệu, tư duy logic, hệ thống.
- Sử dụng thành thạo tiếng Anh và các thiết bị/chương trình tin học văn phòng



	V01
	Cán bộ Dịch vụ khách hàng – VCC:  


	

	1
	Chuyên viên Dịch vụ khách hàng - VCC.      

 Giao dịch với khách hàng qua các kênh Phone, email...để thực hiện:                                              

 (1) Cung cấp, giải đáp thông tin, tư vấn, hướng dẫn sử dụng sản phẩm dịch vụ VCB;                                                             (2) Tiếp nhận, xử lý yêu cầu tra soát, khiếu nại của khách hàng;                                                                                        (3) Xử lý yêu cầu tác nghiệp của khách hàng hoặc chi nhánh VCB.                                                                                                                                                Chế độ làm việc: 8h/ngày theo ca trực 24/7.
	- Tốt nghiệp đại học hệ chính quy chuyên ngành kinh tế, tài chính ngân hàng, kế toán kiểm toán, quản trị kinh doanh loại khá trở lên tại các trường Đại học công lập và Đại học nước ngoài.                                                              - Ngoại ngữ: Có khả năng giao tiếp tốt bằng tiếng Anh, đọc hiểu được các tài liệu liên quan đến công việc được giao. (IELTS từ 6.0 trở lên).                    Kỹ năng và phẩm chất cá nhân:                                                  - Kỹ năng giao tiếp tốt, kỹ năng xử lý tình huống tốt, nắm bắt, truyền đạt thông tin rõ ràng, xúc tích. Giọng nói phù hợp khi giao tiếp qua điện thoại.                                           

 Kỷ luật cao, trung thực, thân thiện, cởi mở. Tâm huyết với công việc, yên tâm công tác. Có khả năng làm việc độc lập tốt, làm việc nhóm tốt.

Có sức khỏe tốt để đảm nhiệm công việc.                   
 Ưu tiên: Cán bộ đã làm việc tại Call Center/Contact Center của các NHTM.

	2
	Chuyên viên bán hàng và chăm sóc khách hàng -  VCC;                                                                              Chủ động giao dịch với khách hàng qua kênh Phone, SMS, email.. để thực hiện:  Bán hàng (Telesales); Chăm sóc khách hàng;  Điều tra thị trường...

Chế độ làm việc: 8h/ngày theo ca trực 24/7.
	· Tốt nghiệp đại học hệ chính quy chuyên ngành marketing, kinh tế, tài chính ngân hàng, kế toán loại khá trở lên tại các trường Đại học công lập.                                                                      - Ngoại ngữ: Có khả năng giao tiếp tốt bằng tiếng Anh, đọc hiểu được các tài liệu liên quan đến công việc được giao.                                                                                             

· Kỹ năng giao tiếp tốt, kỹ năng đàm phán, tư vấn, thuyết phục khách hàng tốt. Nắm bắt, truyền đạt thông tin rõ ràng, dễ hiểu.                               Giọng nói phù hợp khi giao tiếp qua điện thoại.                                            

· Kỷ luật cao, trung thực, thân thiện, cởi mở. Tâm huyết với công việc, yên tâm công tác. Có khả năng làm việc độc lập, làm việc nhóm tốt.

· Có sức khỏe tốt để đảm nhiệm công việc.              

· Ưu tiên Cán bộ đã làm việc Telesale tại các NHTM.  
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