GIAY. DE NGH| MO TAI KHOAN CA NHAN
V|Etc0mbankv Application for opening individual account

Chung niém tin ving tuong lai

S6 HSKH
CIF No.

\/6i moi trach nhiém thudc vé minh, t6i/ ching t6i dé nghi Ngdn hang md tai khodn cho t6i/ ching t6i v&i cac thong tin sau:
|, taking full legal responsibility to myself, would like the bank to open the account for me under the following information:

THONG TIN VE TAI KHOAN (Account Opening Information)

Loai tai khoan (Account Type)
Thanh toan Giao dich ching khoan Pong chu tai khoan Khac
Current Account Securities transaction Account Joint = Account Other

Loai tién (Currency) -

Khac
[Jwo (o

THONG TIN VE CHU TAI KHOAN (Account Holder's Information)

Ho va tén: ‘ ‘ Giéi tinh: Nam NGT
Full name Gender Male Female
Tén viét tat: ‘
Short name
Ngay sinh: ‘ Quéc tich: ‘ Cu tri: Co Khéng
Date of birth Nationality Resident Yes No
CMND: Ho chiéu: D Khac: D S6: ‘ ‘ Ngay cap: ‘ Noi cap: ‘ ‘
ID Passport Other No. Issue Date Issue Place
Pia chi lien hé: . Pién thoai nha riéng: ‘ ‘
Current Address Home Phone
Dia chi thuong tri:. . Dién thoai di déng: ‘ ‘
Permanent Address Mobile Phone
Dia chi nuéc ngoai:.... HoOp thu dién tu: ‘ ‘
Overseas Address E-mail Address
Bang di hoc Khong di lam Pang di lam Tu kinh doanh Nghi huu
Student Unemployed Employed Self-employed Retired
Nganh nghé:‘ ‘ Thu nhap hang nam (VND):
Occupation Annual personal income

Chic vu: |:| Dién thoai co quan:|:| Dudi 12tr Tu 12tr - 36tr
Position Office Telephone Below 12 mil 12 mil = 36 mil

Tén co quan: T 36tr - 60tr Trén 60tr

Name of Company 36 mil - 60 mil Above 60 mil
Tinh trang hén nhan: Pdc than Cé gia dinh Ly di Goa

Marital Status Single Married Divorced Widowed

Trinh dé hoc van: Sau dai hoc Pai hoc Cao dang THPT, Trung cap Dué6i TH
Education Level Post Graduate Graduate Diploma High School Below High School

YEU CAU PHAT HANH THE Vietcombank Connect 24 (Domestic Debit Card)

Hang the: D Chuan \/ang D Dac biét

Type of Card Standard Golden Diamond

S6 luong: |:| Bang chi: ‘ Loai hinh phat hanh: Thong thuong Phat hanh nhanh
Quantity In Words Issue Type Regular Quick

Thanh toan phi: Ty déng ghi no TK D Nop tién mat

Fee Payment Auto debit to account Cash deposit

Tén chu the chinh in noi trén the (t6i da 20 kY ty in hoa): DDDDDDDDDDDDDDDDDDDD

Primary Card Holder name embossed (Maximum 20 characters, in capital letter)



THONG TIN CHU THE PHU (Supplementary Card Holder's Information):

Full name

Ten in néi i g2 20 ke weimhoar LI J L I I
Name embossed (Maximum 20 characters, in capital letter)
[t I - 8 R
Issue Date Issue Place

CMND: Ho6 chiéu: D Khac:‘ S6:

ID Passport Other No.

2. Hova tén:‘ ‘
Full name

ren i 6 g0 20t winnoo || L
Name embossed (Maximum 20 characters, in capital letter)
[Pt IR - I
Issue Date Issue Place

CMND: Ho chiéu: D Khac: ‘ So:

1D Passport Other No

3. Ho va tén:‘ ‘
Full name

ren i i 6 00 20k wimboar |||
Name embossed (Maximum 20 characters, in capital letter)
vt I -
Issue Date Issue Place

CMND: HO chiéu: D Khac:‘ S6:

ID Passport Other No.

PANG KY SU DUNG DICH VU KHAC (Other Banking Service Request):

Dé nghi danh dau (v) vao 6 tréng dé xac nhan véu cau dich vy, danh dau (X) vao 6 tréng néu khdng st dung dich vu.
Please put (V) to confirm requests, put (X) if you do not want to use the Service

1. Ho va tén: ‘ ‘

Dich vu Ngan hang truc tuyén (VCB-iB@nking) D Dich vu Ngadn hang qua tin nhan di déng
Internet Banking Service (VCB-SMS B@nking)

SMS Banking Service
Dich vu Ngéan hang trén dién thoai di dong (VCB-Mobile Benking) Dich vu thanh toan trén dién thoai di déng
Mobile Banking Service cho thué bao Viettel (Mobile BankPlus)

L = Mobile Banking Service - Viettel subscribers
CHU KY MAU (Specimen Signature)

Ch{ ky mau tha nhat (First Specimen Signature) Ch{ ky mau thi hai (Second Specimen Signature)

CAM KET CUA KHACH HANG (Customer’s Declaration)

1. T6i cam doan moi thdng tin dua ra tai dé nghi ndy déu dady du va trung thuc. Dé nghi Ngdn hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam
(Vietcombank) m¢ tai khoan va cung cdp cac dich vu ma tdi da dang ky & trén.

| hereby confirm that the information given above is correct and complete and kindly request Joint - Stock Commencial Bank for Foreign Trade
of Vietnam (Vietcombank) to open the account(s) and provide me with the Services registered above.

2. Toi thura nhan 1a d3 nhan duoc Qui dinh, Hop dong ap dung cho viéc ma, quan Iy va st dung tai khoan clng nhu cac dich vu
dang ky o trén va da doc, hiéu ré va cam két tudn tht moi diéu kién, diéu khoan.

| have read, understood and agreed to be bound by all relevant terms and conditions issued by the Bank governing the above account(s) and
service(s), and acknowledge receipt a copy of all these terms and conditions.

3. Tdi cam két va chiu trach nhiém quan Iy va st dung tai khoan theo cac quy dinh cu thé cua Vietcombank, qui ché ctia Ngan hang
Nha nuoc Viét Nam va ludt phap cia nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam.

| commit to operate and manage the account(s) in accordance with the Bank and State Bank regulations and Vietnamese Government's laws

Ky va ghi ro ho tén (Full name and Signature)

Ngay ... thang ... nam ..

Date........./month.........../year...........

PHAN DANH CHO NGAN HANG (For Bank use only)
S6 HSKH: BO PHAN TIEP NHAN VA XU LY
S6 TKVND: Can bo tiép nhan Can bd xu Iy Vietcombank
S6 TK giao dich chong khoan: (e ten dong 630)
S6 TKNT:
Tén truy cap:

————————————————— Ho tén Ho tén Ho tén

Hiéu luc tU ngay .../ NGay ! i .



c’ Vo VA DIEU KIEN PHAT HANH VA SU DUNG
Vietcombank

e

PIEU *: GIAI THICH TU NGU

11. "Ngan hang" (NH): 18 Ngan hang Thuong mai C6 phan Ngoai thuong V/iét Nam
(Vietcombank).

1.2."T6 chic thé Quéc t&" (TCTQT): Ia cac cdng ty phat hanh va thanh toan thé quéc
&, bao gdm cdng ty thé Visa, cong ty MasterCard Incorporated va céng ty thé China
UnionPay.

13. "Thé" 13 cac loai Thé ghi ng ndi dia va/ hoac Thé ghi no quéc t€ do NH phat
hanh cho Chu the.

1.4. "Chu thé™ 13 cd nhan yéu cdu phat hanh Thé va duoc NH phat hanh The dé su
dung. Chu thé co tén duoc in trén The, bao gdm Chu thé chinh va Cha thé phu. Chu
thé chinh 1a chd tai khoan tién gui thanh toan dugc maé tai NH va ding tén yéu cau
phat hanh Thé do chinh minh st dung. Chu thé phu 13 cd nhan dugc phat hanh Thé
theo yéu cau clia Chu thé chinh va duoc st dung thé dé thuc hién cac giao dich the
trén co s& s6 tién trong tai khoan tién gui thanh toan cua Cha thé chinh.

15. "Tai khoadn'": 13 tai khoan tién gui thanh toan (tai khoan VND hodc tai khoan ngoai
t8) cla Chu thé chinh mo tai NH va duoc NH cho phép str dung dé phat hanh The
theo ban “Cac Diéu khoadn va Diéu kién phat hanh va s dung thé ghi no
Vietcombank” nay va phuc vu cho cac giao dich chi tiéu cua Chu the.

1.6."S8 du tai khoan kha dung": 13 s6 du tai khoan con lai sau khi trr di s6 du t8i thiéu
theo quy dinh ctia NH va cac khoan phong toa trén tai khoan cta Chu thé.

1.7. "Ngan hang dai Iy" (NHDL): 13 ngdn hang duoc Vietcombank Gy quyén hoac bao
tro duoc phép thuc hién mot s& dich vu Thé thdng qua hop déng Ngan hang dai ly
dich vu The.

1.8. "Ngan hang thanh toan thé" (NHTT): 1a cac t6 chic tai chinh, tin dung thuc hién
viéc thanh toan Thé théng qua DVCNT va/ hoac diém Ung tién mat va/ hoac ATM
mot cach hop phap.

1.9. "Pon vi chdp nhan thé” (BVCNT): Ia cac don vi cung Gng hang hoa, dich vu chap
nhan Thé Iam phuong tién thanh todn theo hop dong da ky vai cac NHTT.

110. "Diém (ng tién mat" (BUTM): 1a cac don vi, NHDL, NHTT, ATM ma & do Chu
thé c6 thé sir dung Thé dé duoc (ng tién mat. PUTM duoc coi 1d mot DVCNT dac
biét.

111, "May rit tién tu dong” (ATM - Automated Teller Machine): 13 may giao dich tu
déng, duoc coi nhu 13 mdt DUTM, tai d6 Chu thé s dung Thé dé rat tién mat va/
hoac thuc hién mot s6 giao dich khac.

112. "M3 s8 ca nhan" (PIN): 13 ma s& mat gdbm 6 chi s6 do Cha thé tu lua chon, bao
quan va st dung cho moét s6 loai hinh Giao dich thé theo quy dinh cua NH.

113. "Giao dich thé": 13 giao dich duoc thuc hién bang Thé tai DVCNT, BUTM, ATM,
trén Internet va/ hodac cac kénh giao dich khac theo quy dinh cua NH.

114. "Hoa don thanh todn": 13 chiing tU xac nhan Giao dich bang Thé do Chu thé thuc
hién.

115. "Han mic s dung ngay"™: 13 s6 tién, s6 1an t6i da ma Chu thé duoc phép thanh
toan cac giao dich mua sdm hang héa dich vy, cac giao dich rGt tién mat/ chuyén
khoan/ thanh toan hoa don va/ hodc cac giao dich khac theo quy dinh ctia NH bang
Thé trong mot ngay.

116. "Sao k&" 1a bang ké chi tiét cac giao dich rit tién mat ngoai hé théng Vietcombank
va toan b cac giao dich mua sdm hang hoa dich vu bang The, giao dich hoan tra va
phi phat sinh lién quan dén viéc sir dung Thé ctia Cha thé trong mot khoang thai gian
¢6 dinh do NH quy dinh (danh cho cac Thé ghi no quéc té).

117. "Ngay": la ngay, thang, nam tinh theo duong lich. “Ngay Iam viéc” la cac ngay to
th(t 2 dén th(r 6 trong tudn trer cdc ngay nghi 1&, Tét theo quy dinh cta Nha nuéc
Cong hoa Xa hdi Chu nghia Viét Nam.

PIEU 2: QUYEN VA NGHIA VU CUA CHU THE

2.1. Quyén cua Chu theé.

a. Dung Thé dé thanh todn hang hod va dich vu tai cac DVCNT, trén Internet va/
hoac thuc hién cac giao dich rit tién mat, chuyén khodan, thanh todn hoa don va/
hoac cac giao dich khac theo quy dinh cia NH tai cac ATM hoac BUTM.

b. Str dung Thé trén tai khoan theo dang ky cua Chua thé. Ty gia ap dung d6i voi cac
giao dich thanh toan bang ngoai té 13 ty gid do NH cdng b tai thoi diém thuc hién
giao dich.

€. Hudng cac chuong trinh uu dai danh riéng cho Chua thé theo quy dinh cua NH.

d. Khiéu nai vé cac sai sot (néu co) phat sinh trong qua trinh st dung Thé va phai chiu
phi khiéu nai theo quy dinh cda NH. Thai gian tra soat khi€u nai khéng vuot qua 45
ngay ké tr ngay phat sinh giao dich déi véi cac loai Thé ghi no quéc té& va khéng vuot
qua 30 ngay ké tr ngay phat sinh giao dich d6i voi Thé ghi no noi dia.

e. Chu thé chinh c6 quyén yéu cdu phat hanh Thé mai, cap lai PIN.

f. Chu thé chinh c6 quyén yéu cadu NH phat hanh t6i da 03 Thé phu. Chu thé chinh
13 nguoi duy nhat va co toan quyén dua ra cac yéu cau co lién quan dén viéc st dung
Theé phu.

g. Chu thé chinh c6 toan quyén don phuong chdm dat s& dung Thé. Néu Chu thé
chinh chinh thic chdm dit st dung Theé thi mac nhién Chu thé phu phai chdm dit
viéc st dung Thé. Chu thé chinh co6 quyén yéu cdu bang van ban dé NH ngiing viéc
st dung Thé cua Chu thé phu ma khéng can su déng v cta Cha thé phu.

h. Hang thang, déi véi cac loai Thé ghi no qudc té, Cha thé cd quyén duoc nhan sao
ké cua NH. Ba&i vai thang khéng phat sinh cac giao dich rat tién mat ngoai hé théng
Vietcombank va/ hoac cac giao dich mua sdm hang hoéa dich vu bang Thé, NH sé
khéng gui sao ké cho Chu the.

2.2. Nghia vu cua Chu thé.

a. Chu thé chinh c6 nghia vu mé tai khoan tién gui thanh toan tai NH.

b. Cung c8p day du va chinh xac cac théng tin can thiét theo yéu cau cua NH va cac
t6 chirc, cd nhan duoc phép khac theo quy dinh cda phap luat khi phat hanh The va
trong qua trinh sir dung The.

c. Truc tiép dén NH nhan Thé/ PIN hoac uy quyén cho ngudi khac dén nhan The/
PIN. Gidy Gy quyén duoc 18p bang van ban theo quy dinh ctia NH.

d. C6 trach nhiém dén nhan Thé trong vong 45 ngay ké tr ngay phat hanh Thé.
Sau thdi han nay, Theé sé bi huly va Chu thé van phai chiu khoan phi phat hanh The,
phi duy tri tai khoan Thé.
e. Phai thay d&i PIN ngay khi nhdn duoc Thé dé Thé hoat dong. M3 s6 PIN nay
chi c6 Chu thé duoc biét va Cha thé phai co trach nhiém bao mat PIN.
f. Thuc hién cac bién phap an toan cho Thé va cam két khong tiét 16 PIN cho bat
¢ ai, trong bat ky truéng hop nao.
g. Khéng duoc chuyén nhuong Thé hoac dua Thé cho ngusi khac st dung.
h. C6 trach nhiém kiém tra va thanh toan dady du cac khoan phi lién quan dén Giao
dich thé cing nhu cac khodn phi khac theo biéu phi cia NH quy dinh trong ting
thoi ky.
i. Ky ch@r ky mau bang bat bi vao 6 chi ky & mat sau Thé ngay sau khi nhan Thé.
Khi thuc hién giao dich tai DVCNT, Chu thé phai ky hoa don thanh toan giéng chi
ky mau tri nhiing giao dich khéng yéu cau cé chi ky cia Chu the.
j. Chiu trach nhiém thanh toan dé&i véi toan bd cac giao dich co ch ky va/ hoac su
dung PIN cta Chu the, va cac giao dich khac néu NH cung cdp duoc bang ching
vé viéc Chu thé da thuc hién giao dich ma khéng can chi ky cua Chu thé. Trong
truong hop The bi 16 PIN hoac bi that lac/ danh cap, Chu thé phai chiu trach nhiém
thanh toan t&t cd cac giao dich da duoc thuc hién truoc thoi diém NH tién hanh
khoa The.
k. Khoéng thé hiy hoac thay déi bat ky Giao dich thé nao da duoc thuc hién thanh
cong tai may ATM va BVCNT ma duoc hé thdng NH ghi nhan voi day du thdng
tin vé s6 The, s6 tai khoan, ma s6 giao dich cing véi cac chi tiét nghiép vu khac.
I. Chiu hoan toan trach nhiém va rui ro (néu co phat sinh) lién quan dén cac giao
dich thuc hién qua Internet bang theé cua chu the.
m. Chu theé cé trach nhiém théng bao ngay cho NH vé cac giao dich bang theé cua
chu thé ma cha thé khong thuc hién.
n. Chiu trach nhiém vé chat luong hang hoa, dich vu va cac tranh chdp phat sinh
lién quan dén cac giao dich mua sam hang hoa, dich vu ma Chu thé st dung The
lam phuong tién thanh toan.
0. Néu Chu thé sir dung Thé dé dat truée cho cac dich vu nhung khéng st dung
dich vu d6 va khong thdng bado huy dich vu trong thoi han quy dinh ctia DVCNT,
Chut thé van phai thanh todan mét phan hoac toan bd gid tri dich vu, cac loai thué
va phi lién quan theo quy dinh cta tong DVCNT.
p. Khéng str dung Thé dé thuc hién cac giao dich khi tai khodn khéng con du tién.
q. Khi ngrng dich vu s&r dung Thé dé chi tiéu qua mang véi cac giao dich mang tinh
chat dinh ky (hang thang, hang quy), Chu thé phai gitt duoc bang ching da huy dich
VU Nay.
r. Théng bdo ngay cho NH bang van ban nhiing thay déi vé cac thong tin da dang
ky voi NH.
s. Khi thé bi mét cap, that lac hodc PIN bi 18, truéc hét, Chu thé phai bao ngay cho
NH. Sau do, Chu thé phai lién hé véi NH va cung cdp bang van ban nhing thong
tin sau:

. Tén Chu the. . Noi méat The.

. S6 the. . Thoi gian phat hién mat The.

. Ngay hiéu lyc cua The. . S6 chirng minh nhan dan hoac hd chiéu.
t. Khéng st dung lai Thé da théng bao mat, that lac va tra lai cho NH Thé bj mat,
that lac khi tim lai duoc.
u. Néu Chu thé mudn chdm dit st dung Theé, Cha thé phai co trach nhiém tra thé
lai cho NH.
v. SUr dung Thé va quan ly tai khoan theo ding quy dinh cua NH, TCTQT.
w. Cam két khdng thuc hién cac giao dich trai voi ludt phap hién hanh cia nudac
Cong hoa X3 hoi Chu nghia Viét Nam va/ hodc nudc sa tai.
x. Co trach nhiém hoan tra theo yéu cdu ctia NH khoan tién co duoc do 16i cua NH,
do su 6 cua hé théng xu ly, hé théng truyén tin..
y. Cha thé chinh chiu trach nhiém vé cac Giao dich thé cda Chu thé phu.
z. D6i voi cac loai Thé ghi no quéc t&, Chu thé co trach nhiém kiém tra tinh chinh
xac cua ndi dung ghi trén sao ké. Néu théng tin trén sao ké khéng chinh xac, chu
theé phai co trach nhiém thdng bao véi NH theo quy dinh tai diém d muc 2.1 tai ban
cac diéu khoan va diéu kién phat hanh va st dung nay.

PIEU 3: QUYEN VA NGHIA VU CUA NGAN HANG

3.1. Quyén cua Ngan hang.

a. Buoc mién trach trong truong hop hé théng xu Iy, hé théng truyén tin bi 16i, hoac
Vi bat ky Iy do gi ngoai kha nang kiém soat cia NH gay nén.

b. Buoc mién trach khi Thé bi loi dung dé thanh toan hang hoa dich vu, rit tién
mat, chuyén khoan va/ hodc cac giao dich khac trong truong hop Thé bi méat cap
hoac that lac ma Chu thé chua kip théng bao cho NH.

c. Buoc quyén ghi no tai khoan ctia Chu thé cac khoan phi, cac khoan thanh toan,
rat tién mat va cac khoan ghi cd khéng chinh xac vao tai khoan cta Chu thé lién
quan dén viéc sir dung Thé theo quy dinh cia NH.

d. Buoc quyén ghi no/ co tai khoan cua Chu thé gia tri cac Giao dich thé, cac khoan
phi phat sinh (néu cé) quy dinh tai Biéu phi phat hanh va sir dung Thé ghi no cua
NH ngay tai thoi diém thuc hién giao dich theo ty gid ngay giao dich do TCTQT va/
hoac NH quy dinh.

e. Puoc quyén tr chéi cdp phép giao dich néu s6 du tai khoan kha dung cua Chu
thé khong du dé thanh todn hoac trong truong hop hét han mdc st dung ngay.

f. Khéng chiu trach nhiém vé viéc giao hang, chat luong hang hoa, dich vu duoc
thanh todn bang thé. Buoc quyén ghi no vao tai khoan ctia Chu thé cac giao dich
thanh toan bang Thé cho du hang hoa, dich vu cé duoc giao, nhan hoac duoc thuc
hién hay khéng.

g. Buoc phép cung cap cho cac co quan co thdm quyén cac thong tin vé tai khoan,
cac giao dich va cac théng tin khac cua Chu thé phuc vu cho viéc tra soat, khiéu nai,
tranh chép cac Giao dich thé theo ding quy dinh cua phap lut.



h. Bugc quyén khod/ nging st dung Thé ma khdng hoan lai cac khoan phi trong
nhing trudng hop sau: (i) Chu thé vi pham quy dinh vé st dung Thé va quan Iy tai
khoan ctia NH hodc khi co quyét dinh/ yéu cdu bang van ban cua co quan Nha nuéc
c6 thdm quyén; (i) cac trusng hop cd nghi ngd lién quan dén gid mao va rui ro.

i. Bugc quyén thu hdi Thé vao bat cl Iic nao bang cach théng bao vé viéc thu héi
nay cho Chu thé hoac théng qua NHDL, NHTT hoac BVCNT. Trong truong hop
nay, NH duoc mién trach déi vai bt ky sy phuong hai ndo t6i danh du, uy tin cua
Chu theé trong viéc yéu cau thu héi lai The.

j. Trong truong hop chu tai khoan cé yéu cdu doéng tai khoan bang van ban gui dén
NH, va tai khoan duoc két n6i voi Thé ghi no véi vai tro tai khoan chinh, NH sé tu
ddéng huy Thé két ndi truc tiép voi tai khodn do.

k. Thoi han hiéu luc ctia Thé sé do NH quy dinh tai tong thoi diém.

. Buoc mién trach trong truong hop Thé khdng duoc bdo dam an toan hoac bi 16

PIN do 16i ctia Chu thé hoac do so sudt cua Chu thé 1am ké gian 18y cap duoc PIN.

m. Buoc mién trach déi voi nhiing rui ro lién quan dén viéc thanh toan mua sam
hang hoa, dich vy qua Internet bang Thé ciia Chu the.

n. D&i vai cac loai Thé ghi no quéc t€, NH duoc quyén tur chdi cac khiéu nai cua
Chu thé dé&i voi tat cd cac Giao dich thé co gia tri nhd hon 10 USD hodac tuong
duong. Riéng vai Theé ghi no quéc té thuong hiéu Visa/ MasterCard, NH dugc quyén
tr chéi cac khiéu nai cua Chu thé d6i voi cac Giao dich Thé co gia tri nho hon 25
USD hoac tuong duong tai cac DVCNT thudc loai hinh du lich va gidi tri (T&E -
Travel & Entertainment) theo quy dinh cua cac TCTQT Visa va MasterCard (vi duy :
hang khong, dich vu thué xe, di tau bién, di tdu hoa, khach san, nha nghi, nha hang,
dai ly du lich..).

0. Buoc quyén yéu cdu Chu thé cung cdp cac théng tin, cac ching t lién quan dén
cac Giao dich thé do Chu thé thuc hién nham xac minh tinh hop phap cua cac giao
dich nay.

3.2. Nghia vu cta Ngan hang.

a. Tuadn thu cac quy dinh vé phat hanh, thanh toadn Thé, dam bao cac quyén loi cua
Chu the, luu git cac théng tin cua Chua the, tro truong hop phap luat cd quy dinh
khac.

b. Thuc hién viéc khoa Thé ngay khi nhan duoc théng bao cua chu thé qua duong
day néng cua Trung tdm Dich vu khach hang 24/7 cia NH hoac trong vong 01
(mét) gio ddng hd ké tir khi nhan duoc théng bdo bang van ban cua Chu thé vé
viéc Theé bj that lac, mat cap hoac 16 PIN.

c. Théng béo trude cho Chu the vé viéc sap hét thoi han sir dung Thé va huéng dan
Chu thé thu tuc dang ky ky han mai. Viéc Cha thé khéng lam tha tuc dé tiép tuc sur
dung Thé véi ky han méi theo quy dinh cua NH duoc mac nhién hiéu 13 chdm dat
sir dung Thé nhung khang loai trir nghia vu phai hoan tét viéc thanh toan theo ban
Cac Diéu khoan va Diéu kién phat hanh va st dung thé ghi no ndy cua Chu theé déi
véi NH.

d. Trad Thé bj giG tai may ATM cua Vietcombank cho Chu thé trong vong 10 ngay
Iam viéc ké ti khi nhan dugc théng bao cua Chu thé. Trong truong hop Thé bi gil
tai may ATM cua cac NHBL va NHTT, Theé sé duoc hoan tra cho Chu thé theo quy
dinh cua cac TCTQT va/ hoac quy dinh cia cac NHBL, NHTT.

e. D6i vai cac loai Thé ghi no quéc té, thai han NH tra 16i cac yéu cau tra soat, khiéu
nai cho Chu thé lién quan dén viéc sir dung Thé theo quy dinh cua TCTQT Ia 180
ngay lam viéc ké tr ngay NH nhan duoc khiéu nai bang van ban cua Chu thé. NH
s& hoan tra cho khach hang gia tri cac giao dich khiéu nai ding. Trong trudng hop
dac biét NH sé c6 théng bao cu thé cho Chu the.

f. D6i vai Thé ghi no ndi dia, thoi han gidi quyét cac yéu cdu tra soat, khiéu nai cia
Chu thé lién quan dén viéc st dung The 1a trong vong 20 ngdy lam viéc ké ti ngay
NH nhan duoc yéu cdu tra soat khidu nai bang van ban cua Chu theé.

g. NH chiu trach nhiém hach todn cac Giao dich thé vao tai khodn cta Chu thé: (i)
cung ngay lam viéc déi véi cac Giao dich thé duoc thuc hién trudc gicy khoa s6 hang
ngay theo nghiép vu NH; (i) vao ngay lam viéc tiép theo d6i vai cac Giao dich theé
duoc thuc hién sau gio khéa s6 hang ngay theo nghiép vu NH.

PIEU 4: CAC PIEU KHOAN SUA D0lI, B6 SUNG

\/ao bat cr thoi diém nado va voi bat ci Iy do nao, NH co thé stra d6i va bd sung
noi dung Cac Piéu khoan va Diéu kién si dung phat hanh va st dung thé ghi no
Vietcombank nady. NH sé thong bao cho Chu thé bang van ban hodc trén cac
phuong tién théng tin dai ching hoac trang thdng tin dién tu chinh thic cua NH
(website: www.vietcombank.com.vn) vé viéc stra déi ban “Cac Diéu khoan va Diéu
kién phat hanh va st dung thé ghi no Vietcombank” nay (néu co). Chu thé sé co
mot thoi han nhat dinh (theo théng bao ctia NH) dé can nhac viéc tiép tuc str dung
Thé ctia NH theo néi dung stra déi duoc théng bao. Chu thé duoc coi 1a chdp thudn
toan bd nhiing ndi dung stra déi theo thdng bao clia NH néu Chu thé khéng thuc
hién thu tuc chdm ddt st dung Thé trong thoi han néu trén.

PIEU 5: LUAT PIEU CHINH, GIAl QUYET TRANH CHAP

a. Ban Cac Diéu khoan va Diéu kién phat hanh va st dung thé ghi ng Vietcombank
nay duoc diéu chinh bai luat phap nudc Cong hod Xa hdi Chu nghia Viét Nam, cac
quy dinh vé phat hanh, s& dung va thanh toan Thé cia TCTQT c6 lién quan va cua
NH.

b. Néu co bt c( tranh chdp nao phat sinh trong qua trinh thuc hién, truec hét cac
bén sé cung nhau gidi quyét théng qua thuong luong, hoa gidi. Trong truong hop
hoa giadi khdng thanh thi cac bén c6 quyén dua vy tranh chap do ra Toa an c6 tham
quyén & Viét Nam dé giai quyét.

PIEU 6: PIEU KHOAN THI HANH

a. Chu thé chinh va (cac) Chu thé phu cing chiu trach nhiém thuc hién Cac Diéu
khoan va Diéu kién phat hanh va st dung thé ghi no Vietcombank nay.

b. Ban "Cac Diéu khoan va Diéu kién phat hanh va sir dung thé ghi no Vietcombank”
cung cac tai liéu kém theo (néu cd) 13 Mot bd phan khdng tach rdi cua “Yéu cau
phat hanh thé ghi no Vietcombank” va co hiéu luc ké tr ngay ky “Yéu cau phat hanh
thé ghi no Vietcombank” cho dén khi chdm dat viéc st dung Theé (do hét han hiéu luc
cua Thé ma Chu thé khang tiép tuc gia han hoac theo yéu cdu cia NH/ chu thé/
co quan cé thdm quyén) hoac khi moi nghia vu thanh toan cua Chu theé d6i véi NH
da hoan thanh, tiy thudc ngay nao dén sau.

Chu thé va NH xac nhan 13 da doc, hiéu ro va cam két thuc hién ding Cac Diéu

khoan va Diéu kién phat hanh va s dung thé ghi ng Vietcombank néu trén, cac quy
dinh khac cua NH, cac TCTQT cdng nhu phap luat hién hanh cua Viét Nam.

BIEU PHi PHAT HANH VA SU DUNG THE GHI NQ VIETCOMBANK

STT Loai phi

1 Phi phat hanh (Thé chinh, Thé phu)

2 Phi chuyén déi ngoai té

3 Phi phat hanh lai/ thay thé/ gia
han/ ddi Thé (theo yéu cau cla
Chu thé)

4 Phi duy tri/ quan Iy tai khoan The

5 Phi cap lai PIN

6 Phi doi bdi hoan

7 Phi théng bao mét cap thét lac the

8 Phi cung cap ban sao hoa don giao

dich
. Tai DVCNT cua Vietcombank

. Tai BVCNT khéng thudc
Vietcombank

9 Phi giao dich tai ATM trong hé
thdng Vietcombank:

. RUt tién mat
. Chuyén khoan
. Truy van s6 du, in sao ké

10 Phi giao dich tai ATM ngoai hé
théng Vietcombank:

n Phi giao dich rat tién mat tai quay
ngoai hé théng Vietcombank

Luu v:

Murc phi

Thé ghi ng quéc t&
50.000 VNB/ Theé

2% gia tri giao dich
50.000 VNB/ lan/ Thé

5.000 VND/ thang/ The
10.000 VND/ lan/ The
80.000 VND/ giao dich
200.000 VND/ 1an/ The

.20.000 VND/ hoa don
80.000 VNDB/ hoa don

1100 VND/ giao dich
. 3300 VND/ giao dich
Chua thu phi
ROt tién mat

Trong lanh thé Viet Nam:
10.000 VND/ giao dich

Ngoai lanh thé Viét Nam:
4% doanh so rat tién mat

4% doanh s rat tién mat

. Cac muc phi trén da bao gébm thué GTGT.
. Phi doi bbi hoan: NH sé& khéng thu phi néu Chu thé yéu cdu doi béi hoan dang.

. Phi chuyén déi ngoai té: do cac TCTQT va/ hoac NH quy dinh.

Theé ghi ng ndi dia
50.000 VND/ The
Khéng co

50.000 VND/ 13n/ Theé

Chua thu phi

10.000 VNB/ Ian/ The
50.000 VND/ giao dich
Khong co

.10.000 VND/ hoa don
.50.000 VND/ hoa don

. 1100 VND/ giao dich
. 3300 VNDB/ giao dich
. Chua thu phi

Rat tién mat:

3300 VND/ giao dich
Chuyén khoan:

5500 VND/ giao dich
Van tin tai khoan:
550 VNDB/ giao dich
Insaoké tai khoan/ In
ching tu/ Van tin tai
khoan:

550 VNDB/ giao dich

Khong co

. Ty gia quy d&i: La ty gia do cac TCTQT quy dinh hoac theo ty gid quy d6i cia NH
tai thoi diém giao dich duoc cap nhat vao hé théng cia NH.
. Biéu phi ndy khdng bao gém phi do cac Ngan hang/ Té chac khac quy dinh (néu co).
. Biéu phi nay c6 thé dugc thay déi theo théng bao ciia NH trén trang thong tin dién
tUr chinh thic cta NH (website: www.vietcombank.com.vn) hodc qua cac kénh giao

dich ctia NH.



