YÊU CẦU VÀ MÔ TẢ CÔNG VIỆC CHO CÁC VỊ TRÍ TUYỂN DỤNG

Mô tả công việc và Yêu cầu cụ thể: 

	  S TT
	Vị trí công việc
	Mô tả
	Yêu cầu

	1
	 Nhân viên chính sách sản phẩm bán lẻ
	· Nghiên cứu thị trường, khách hàng để tổng hợp và xây dựng chiến lược, kế hoạch phát triển ngân hàng bán lẻ

· Xây dựng chính sách quản lý hoạt động bán lẻ, hệ thống chỉ tiêu, quy trình, quy chế, hệ thống chính sách giá, lãi suất

· Tìm kiếm, phát triển và hợp tác với các đối tác kinh doanh để tăng cường bán các dịch vụ bán lẻ, quảng bá, giới thiệu dịch vụ bán lẻ 

· Nghiên cứu, thiết kế các sản phẩm cho vay, bảo lãnh đối với các khách hàng cá nhân, hộ cá thể, SMEs

· Giám sát công tác triển khai sản phẩm trên toàn hệ thống, quản trị sản phầm

· Lập các báo cáo, số liệu tổng hợp phụ vụ đánh giá hiệu quả sản phẩm
	· Tốt nghiệp Đại học trở lên, chuyên ngành kinh tế, tài chính, ngân hàng, quản trị doanh nghiệp, hệ chính quy các trường Đại học trong nước (công lập) và ngoài nước, có uy tín, hạng Khá trở lên

· Tối thiểu 3 năm kinh nghiệm làm việc về Ngân hàng bán lẻ (NHBL), về phát triển đối tác, về cho vay khách hàng thể nhân và SMEs tại các tổ chức tài chính

· Có kiến thức, am hiểu về kinh tế xã hội, về sản phẩm, thị trường ngân hàng bán lẻ, tài chính doanh nghiệp

· Có kỹ năng phân tích, tổng hợp, trình bày tốt



	2.
	Nhân viên chính sách sản phẩm thẻ


	· Nghiên cứu tình hình cạnh tranh và xu hướng phát triển của thị trường thẻ Việt Nam và thế giới để có các đánh giá, đề xuất tham mưu về chính sách, định hướng phát triển của dịch vụ thẻ

· Nghiên cứu xây dựng và phát triển các sản phẩm dịch vụ Thẻ

· Xây dựng chính sách và các chỉ tiêu kế hoạch kinh doanh thẻ cho các chi nhánh trong toàn hàng

· Trực tiếp trao đổi, đàm phán với các tổ chức thẻ quốc tế và các đối tác liên kết, cung cấp dịch vụ

· Lập các báo cáo để có đánh giá kết quả kinh doanh thẻ của các chi nhánh trong toàn hàng, chấm điểm và xếp hạng chi nhánh. Lập các báo cáo định kỳ, đột xuất theo quy định và theo yêu cầu
	

	3.
	Nhân viên quản lý bán sản phẩm bán lẻ
	· Theo dõi bán hàng các sản phẩm trên các kênh bán với các đối tượng khách hàng khác nhau

· Hỗ trợ các chi nhánh bán hàng tại điểm bán, kênh bán thay thế

· Đưa ra các đề xuất thúc đẩy tăng doanh số bán hàng về sản phẩm, kênh bán, khách hàng

· Tổ chức, đánh giá các đợt bán

· Lập báo cáo định kỳ, đột xuất về kết quả bán hàng theo các chiều sản phẩm, kênh bán, khách hàng
	· Tốt nghiệp Đại học trở lên, chuyên ngành kinh tế, tài chính, ngân hàng, sales và marketing, hệ chính quy các trường Đại học trong nước (công lập) và ngoài nước, có uy tín, hạng Khá trở lên

· Tối thiểu 2 năm kinh nghiệm trong lĩnh vực sales và marketing sản phẩm ngân hàng bán lẻ và sản phẩm thẻ tại các tổ chức tài chính

· Am hiểu về sản phẩm, thị trường ngân hàng bán lẻ

· Am hiểu về các phương thức, công cụ quản trị bán hàng, marketing hiện đại

· Có kỹ năng tổng hợp, phân tích, làm việc với số liệu



	4.
	Nhân viên Marketing và quản lý bán sản phẩm thẻ:


	· Xây dựng và phối hợp với các phòng/ ban Hội sở chính, các chi nhánh triển khai các chương trình Marketing, chính sách khách hàng liên quan đến hoạt động thẻ và đánh giá hiệu quả chương trình

· Phối hợp xây dựng, phát triển kênh bán, quản lý bán và bán chéo các sản phẩm Thẻ

· Đàm phán với các tổ chức thẻ quốc tế, các đối tác về xây dựng, triển khai các chương trình tài trợ, chương trình Marketing cho chủ thẻ, đơn vị chấp nhận thẻ, đối tác

· Tham gia xây dựng các kế hoạch về logistic: mua sắm phôi thẻ, vật tư in thẻ, sản xuất ấn phấm, vật phẩm thẻ cho toàn hàng

· Tham gia xây dựng và quản lý nội dung, hình ảnh, thương hiệu của sản phẩm thẻ và các ấn phẩm, vật phẩm quảng cáo dịch vụ thẻ
	

	5.
	Nhân viên QLRR/phát triển mạng lưới thẻ/ thanh toán/phát hành thẻ


	· Giám sát các giao dịch thẻ, phát hiện giả mạo, lừa đảo, đề xuất các biện pháp ngăn chặn. Tra soát các khiếu nại của khách hàng

· Quản lý, hỗ trợ phát triển và cài đặt hệ thống ATM/POS/Ecom 

· Xây dựng kế hoạch mua sắm ATM/POS và các thiết bị thanh toán thẻ 

· Thực hiện hoạt động phát hành và thanh toán các loại thẻ cho các chi nhánh, ngân hàng, đối tác, đơn vị chấp nhận thẻ, chủ thẻ

· Đối soát dữ liệu phát hành, thanh toán, dữ liệu phân bổ chi phí, doanh thu phát hành và thanh toán giữa Hội sở chính, các chi nhánh, đối tác

· Kê khai, hoạch toán thuế nhà thầu với các Tổ chức  thẻ quốc tế theo Hợp đồng và quy định pháp luật

· Xây dựng Yêu cầu người sử dụng (URD), tham gia test, nghiệm thu các đề án phát triển Sản phẩm dịch vụ thẻ, nâng cấp hệ thống liên quan: thanh toán, hạch toán, tra soát, hệ thống mạng lưới ATM/POS
	· Tốt nghiệp Đại học trở lên, chuyên ngành kinh tế, tài chính, ngân hàng, sales và marketing, hệ chính quy các trường Đại học trong nước (công lập) và ngoài nước, có uy tín, hạng Khá trở lên

· Tối thiểu 1 năm kinh nghiệm trong lĩnh vực có liên quan tại các tổ chức tài chính

· Có kỹ năng tổng hợp, phân tích, làm việc với số liệu

· Cẩn thận, nhiệt tình, trách nhiệm với công việc



	6.
	Nhân viên Trung tâm Dịch vụ khách hàng (VCC): 


	· Tiếp nhận và xử lý yêu cầu khách hàng qua kênh điện thoại 24/7 của VCB (inbound call) nhằm cùng cấp, giải đáp thông tin, tư vấn, hướng dẫn sử dụng sản phẩm dịch vụ của VCB

· Tiếp nhận yêu cầu tra soát, khiếu nại, xử lý một số tác nghiệp cơ bản theo yêu cầu của khách hàng hoặc chi nhánh


	· Tốt nghiệp Đại học trở lên, chuyên ngành kinh tế, tài chính, ngân hàng, Quản trị kinh doanh, hệ chính quy các trường Đại học trong nước, có uy tín, hạng TB Khá trở lên

· Kỹ năng xử lý tình huống, đàm phán và thuyết phục khách hàng tốt

· Có khả năng ghi nhận và truyền đạt thông tin rõ ràng, chính xác, hiệu quả 

· Cần mẫn, chăm chỉ

	7.
	Nhân viên tổng hợp và phân tích chiến lược:


	· Thu thập, tổng hợp thông tin về kinh tế vĩ mô, ngân hàng để có nghiên cứu, đề xuất và xây dựng các mô hình dự báo xu hướng phát triển kinh tế, ngành tài chính ngân hàng

· Phân tích và dự báo các động thái của nền kinh tế và ngành, tác động đến họat động ngân hàng

· Tham mưu trong việc xây dựng, giám sát thực hiện và điều chỉnh chiến lược của ngân hàng và/hoặc các khối kinh doanh. Tham gia việc lập và giám sát kế hoạch kinh doanh và ngân sách cho các khối và toàn hàng, giám sát việc lập kế hoạch công tác cho các đơn vị tại HSC và toàn hàng

· Lập các báo cáo đánh giá kết quả kinh doanh và công tác quản trị của kì trước để có đề xuất các vấn đề cần lưu tâm và phương hướng hành động
	· Tốt nghiệp Đại học trở lên, chuyên ngành kinh tế, tài chính, ngân hàng, hệ chính quy các trường Đại học trong nước (công lập) và ngoài nước, có uy tín, hạng Khá trở lên. 

· Tối thiểu 2 năm kinh nghiệm trong lĩnh vực phân tích kinh tế, tài chính, ngân hàng

· Có kiến thức sâu rộng về kinh tế, Có kỹ năng phân tích, dự đoán tài chính, kỹ năng lập chiến lược

· Ưa thích nghiên cứu, tư duy logic và hệ thống tốt



	8
	Nhân viên phân tích định lượng
	· Nghiên cứu mô hình hóa rủi ro: Phát triển phương pháp luận mô hình hóa các tham số rủi ro phù hợp với thực tế dữ liệu và thực tiễn hoạt động của Ngân hàng; Ứng dụng các kỹ thuật mô hình hóa và tính toán tối ưu để lượng hóa rủi ro 

· Tính toán ứng dụng kết quả mô hình: Lập trình tính toán ứng dụng trên cơ sở các tham số được ước lượng trong quá trình mô hình hóa, rà soát tính hợp lý, văn bản hóa quá trình phát triển mô hình và theo dõi quá trình triển khai ứng dụng kết quả mô hình

· Nghiên cứu các phương pháp và kỹ thuật mô hình hóa nghiệp vụ (spreading, decision trees, CHAID...), lập trình ứng dụng các mô hình dự báo tài chính và mô hình hóa các sản phẩm, nghiệp vụ đặc trưng

· Quản trị thông tin, phát triển dữ liệu:  Khảo sát cấu trúc cơ sở  dữ liệu và chất lượng dữ liệu nhằm kiểm soát các từ điển dữ liệu, Tập hợp, trích xuất dữ  liệu tại các bộ phận quản lý của ngân hàng theo mẫu đã được mô hình hóa. Phát triển và lập trình các báo cáo quản lý dữ liệu và các báo cáo thông tin quản lý trên hệ thống IBM Cognos  
	· Tốt nghiệp Đại học trở lên, chuyên ngành định lượng: Toán kinh tế, Toán tài chính, Toán Tin ứng dụng, tài chính, hệ chính quy các trường Đại học trong nước (công lập) và ngoài nước, có uy tín. 

· Có ít nhất 2 năm kinh nghiệm trọng các lĩnh vực mô hình hóa kinh tế tài chính, lập trình tính toán ứng dụng, quản trị rủi ro. Nếu chưa có kinh nghiệm, ứng viên phải có giải thưởng cao tại các cuộc thi Công nghệ thông tin, Toán học, Vật lý trong nước hoặc quốc tế.

· Có hiểu biết về các mô thức quản trị rủi ro theo thông lệ quốc tế

· Ưa thích nghiên cứu, tư duy logic và hệ thống tốt



	9.
	Phó trưởng phòng Quản lý đào tạo
	· Xây dựng chiến lược đào tạo, kế hoạch đào tạo

· Xây dựng các quy định, quy chế hướng dẫn cho hoạt động triển khai và quản lý đào tạo

· Nghiên cứu, phát triển các sản phẩm, chương trình đào tạo nội bộ

· Thẩm định, chuẩn hóa các sản phẩm đào tạo của giảng viên nội bộ

· Xây dựng yêu cầu nội dung cho các bài giảng liên kết với đối tác bên ngoài

· Nghiên cứu  xây dựng các chương trình khảo thí, sát hạch học viên

· Quản lý chất lượng các chương trình đào tạo


	· Tốt nghiệp Đại học trở lên, chuyên ngành kinh tế, tài chính, ngân hàng, hệ chính quy các trường Đại học trong nước (công lập) và ngoài nước, có uy tín, hạng Khá trở lên. 

· Tối thiểu 5 năm kinh nghiệm làm việc trong lĩnh vực ngân hàng tài chính trong đó 2 năm kinh nghiệm trong công tác tổ chức đào tạo.

· Có kiến thức sâu rộng, am hiểu về công tác tổ chức đào tạo nói chung và công tác đào tạo trong ngân hàng nói chung

· Có khả năng dẫn giảng một số chuyên đề đào tạo

· Có khả năng thuyết trình, có năng lực phân tích, tổng hợp

	10.
	Nhân viên quản lý đào tạo
	· Nghiên cứu, phát triển các sản phẩm, chương trình đào tạo nội bộ

· Thẩm định, chuẩn hóa các sản phẩm đào tạo của giảng viên nội bộ

· Xây dựng yêu cầu nội dung cho các bài giảng liên kết với đối tác bên ngoài

· Nghiên cứu  xây dựng các chương trình khảo thí, sát hạch học viên


	· Tốt nghiệp Đại học trở lên, chuyên ngành kinh tế, tài chính, ngân hàng, hệ chính quy các trường Đại học trong nước (công lập) và ngoài nước, có uy tín, hạng Khá trở lên. 

· Tối thiểu 2 năm kinh nghiệm làm việc trong lĩnh vực ngân hàng tài chính trong đó 1 năm kinh nghiệm trong công tác tổ chức đào tạo.

· Có kiến thức, am hiểu về công tác tổ chức đào tạo và kiến thức ngân hàng tài chính

· Có khả năng dẫn giảng một số chuyên đề đào tạo

· Có khả năng thuyết trình 
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