Vietcombank

PIEU KIEN PIEU KHOAN UU PAI HOAN TIEN
THE VIETCOMBANK CASHBACK PLUS AMERICAN EXPRESS®

I. Péi twong tham gia: Cha thé ghi no quéc té Vietcombank Cashback Plus American
Express

1. N¢i dung wu dai:

- Hoan tién lén dén 5% tinh trén doanh sé chi tiéu cua thé Vietcombank Cashback
Plus American Express tai cac DPVCNT dac biét cua Vietcombank (danh sach cac
DVCNT dic biét va ty Ié hoan tién tuong tng duoc Vietcombank quy dinh theo tirng
thoi ky);

- Hoan tién 0,3% tinh trén tong doanh s6 chi tiéu cua thé Vietcombank Cashback Plus
American Express tai tat ca cac DPVCNT (ngoai trir tai cac DPVCNT dac biét noi
trén);

- Chuong trinh khong ap dung véi can bo nhan vién Vietcombank.

IV. Thei gian xét thwéng: duoc thuc hién 06 thang/01 lan, cu thé la:

- Pot 1: Tir 26/07/2013 dén 31/12/2013
- Pot 2: Tir 01/01/2014 dén 30/06/2014
- Pot 3: Tir 01/07/2014 dén 31/12/2014
- Céc dot tiép theo: Sé& thdng bao sau

IV. Piéu kién diéu khoan

1. Dinh nghia

- Thé hep 1&: La ghi ng quéc té Vietcombank Cashback Plus American Express do
Vietcombank phat hanh (goi tat 1a thé Amex Cashback).Thé khong bi khoa va con
hiéu luc tai thoi diém Vietcombank xét thuong

- Pon vi chdp nhdn Thé (BVCNT): 1a cac don vi cung ¢ng hang hoa, dich vu chap
nhan Th¢é lam phuong tién thanh toan.

- DPVCNT dic bigt: 1a cac DPVCNT di ky hop ddng chip nhan thanh toan thé véi
Vietcombank ma tai d6 Chu thé dugc huong ty 1& hoan tién theo quy dinh ting thoi
ky cua Vietcombank.

- Giao dich hep lé:

o La giao dich dung Thé hop 1&é dé mua sim hang héa, dich vu thanh cong tai
DVCNT khong bao gébm giao dich rdt tién mat, giao dich chuyén khoan, giao
dich thanh toan hoa don trén kénh Ib@nking va/hoac ATM, giao dich phat sinh
do su cb hé théng, giao dich hoan tra, giao dich huy, giao dich test va cac giao
dich ghi C6 khéc.



Vietcombank

o Giao dich duoc thuc hién trong dot xét thuong va cap nhat vao hé théng
Vietcombank muon nhat trong vong 20 ngay ké tir ngay két thic mdi dot xét
thuong chuong trinh. Giao dich hop 1€ cua chu thé phu duoc tinh la giao dich cua
chu thé chinh.

Doanh sé chi tiéu: 12 tong gia tri cua céc giao dich hop 18 cua chu thé.

. Giéi han vé nhan thuéng

Téng sb tién thuong (sé tién hoan tra) téi thiéu cua 01 Chu thé (tinh theo CIF/khéch
hang) trong 01 ky xét thuong 1a 50.000 VND. Néu sé tién hoan tra cua chu thé trong
dot 1 nho hon 50.000 VND s& tiép tuc duoc tich lity dén dot 2. Sau dot 2, néu sé tién
hoan tra tich lily ctia chi thé nhé hon 50.000 VND thi sé& tu dong hét hiéu luc, khdng
duoc tich liy dén ky ké tiép.

Tong s tién hoan tra téi da caa 01 Chu thé (tinh theo CIF/khach hang) trong 01 dot
xét thudng 1a 500.000 VNP, trong d6 sb tién hoan tra toi da tai mdi BPVCNT dic biét
la 100.000 VNDB/dot xét thudng.

Uu dai hoan tién tai cac DPVCNT dic biét khdng &p dung cho can bo nhan vién cua
cac DVCNT dac biét do.

. Trach nhiém caa Vietcombank

Trong vong 30 ngay lam viéc ké tir ngay két thic mdi dot xét thuong, Vietcombank
s& cong bd danh sach khach hang trdng thuong trén trang web cua Vietcombank
www.vietcombank.com.vn.

Trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay cong bd danh sach khach hang trdng thuong
cua chuong trinh, Vietcombank s€ ghi Cé vao tai khoan thanh toén cua thé chinh cua
khéch hang trung thuong.

. Quyén cia Vietcombank

Vietcombank c6 quyén quyét dinh cudi cing trong viéc xét duyét cac giao dich hop
I& va thuc hién cac thu tuc tra thuong.

Vietcombank dugc mién trach dbi véi cac truong hop bat kha khang xay ra nhu chay
no, 1 lut, dong dat, hé thong xtr ly The bj 15i... 1am cho céc giao dich cua Chu thé bi
sai léch, khong thuc hién duoc hoic khong truyén vé hé thong Ngan hang.
Vietcombank c6 quyén tir chéi tra thuong di véi cac giao dich nghi ngo ¢6 bat ky su
lam dung hay gian lan nao lién quan dén viéc phét hanh va sir dung Thé
Vietcombank c6 quyén ghi No lai tai khoan Thé caa Chu thé ma khdng can béo trudc
dbi vai cac khoan tién hoan tra cin ctr vao cac giao dich phét sinh do su ¢b hé thong,
giao dich ma Vietcombank nghi ngod sy gian lan lién quan dén viéc phat hanh va st
dung thé.

Vietcombank c6 quyén thay d6i Biéu kién diéu khoan wu dii hoan tién, danh séch va
ty 16 wu ddi ciia cac DPVCNT dic biét ma khong can thong bao trude. Moi sy thay doi
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va/hoic diéu chinh (néu cd) sé chi dugc thdng bao chinh thic trén trang web cua
Vietcombank: www.vietcombank.com.vn.

5. Trach nhiém cia cha thé

- Luu lai c&c chang tir, hoa don giao dich va cung cap day du cho Vietcombank khi ¢6
yBu cau.

- Bang viéc tham gia chuong trinh nay, chu thé thira nhan da biét va chap nhan tat ca
cac diéu kién, diéu khoan cua wu déi hoan tién thé Amex Cashback nay; cac diéu
chinh (néu c6); tat ca cac diéu khoan trong Diéu kién va diéu khoan sir dung thé
Amex Cashback ctua Vietcombank.

6. Quyén cia chi thé

- Chu thé c6 quyén khiéu nai vé viéc tra thuong cia chuong trinh (néu co) trong vong
60 ngay ké tir ngay két thic mdi dot xét thuong. Hét thoi gian khiéu nai trén, cac cha
thé dugc coi 1a ddng y véi Danh sach khach hang tring thuong cia chwong trinh va
viéc tra thuong cuaa Vietcombank.

- Chu thé chinh 1a nguoi diing ra thuc hién cac giao dich khiéu nai voi Ngan hang./.



