THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAL
“Vui xuan dén nha, nhan qua ting lén clng thé Vietcombank UnionPay”

I. N@i dung chwong trinh
1. Mién phi thwong nién nim diu tién hogc phi phat hanh cho khach hang phat

hanh thé tin dung va ghi ng quéc té Vietcombank UnionPay
1.1 Bdi tuong khach hang: Chu thé tin dung va chu thé ghi nog quéc té Vietcombank
UnionPay
1.2 Thoi gian ap dung:

- Chuong trinh mién phi thuong nién nam dau tién cho thé tin dung quéc té
Vietcombank UnionPay: ap dung tir 23/01/2013 — 30/04/2013 (tinh theo thoi
gian nhan hd so cua khach hang)

- Chuong trinh mién phi phat hanh cho thé ghi no qudc té Vietcombank
UnionPay: &p dung tir 23/01/2013 — 31/01/2014 (tinh theo thai gian nhan ho so
cua khach hang)

1.3 N6i dung chuong trinh:
- Mién phi thuong nién nam dau tién cho thé tin dung Vietcombank UnionPay;
- Mién phi phat hanh thé cho thé ghi ng Vietcombank UnionPay (khdng mién
phi duy tri tai khoan thé);
* (Ap dung cho tat ca cac truong hep: phat hanh méi, phéat hanh lgi the).
2. Chwong trinh qua ting cho cha thé chi tiéu bang thé Vietcombank UnionPay
2.1 Pbi twong khach hang: Chu thé tin dung va cha thé ghi no qudc té Vietcombank
UnionPay
2.2 Thoi gian khuyén mai: tir 23/01/2013 dén hét ngay 30/04/2013 chia thanh 3 dot:
- Dot 1: Tur 23/01/2013 — 28/02/2013;
- Dot 2: Tur 01/03/2013 — 31/03/2013;
- Dot 3: Tur 01/04/2013 — 30/04/2013.
2.3 Noi dung chuong trinh



- V6i mdi 2.000.000 dong chi tiéu bang thé Vietcombank UnionPay, cha thé
duoc ting 100.000 ddng vao tai khoan thé;

- T6i da mbi chu thé (tinh theo CIF) s& duoc nhan 500.000 VND tién khuyén
mai trong thoi gian dién ra chuong trinh;

- Ap dung cho 500 khach hang dau tién du diéu kién trong mdi dot khuyén mai
cua chuong trinh.

3. Chwong trinh qua ting cha thé chi tiéu bang thé tin dung Vietcombank

UnionPay cao nhit

3.1 Péi twong khach hang: Cha thé tin dung Vietcombank UnionPay

3.2 Thoi gian khuyén mai: tir 23/01/2013 dén hét ngay 30/04/2013 chia thanh 3
dot:

- Dot 1: T 23/01/2013 — 28/02/2013;
- Dot 2: Tir 01/03/2013 — 31/03/2013;
- Dot 3: Tir 01/04/2013 — 30/04/2013.

3.3 N@oi dung chwong trinh: 10 cha thé c6 doanh sb xét thwéng cao nhat (tdi
thiéu 20.000.000 ddng) trong mdi dot khuyén mai s& nhan duoc qua ting hap
dan:

- Giai nhat: Tang 01 Thé ghi ng Vietcombank UnionPay tri gia 5.000.000 dong
cho chu thé c6 doanh sé xét thwéng cao nhat
- Giai nhi: Tang 01 thé ghi ng Vietcombank UnionPay tri gia 3.000.000 dong/
chu thé cho 03 chii thé ¢6 doanh sé xét thuéng cao thir 2 dén thu 4.
- Giai ba: Tang 01 thé ghi ng Vietcombank UnionPay cé tri gia 1.000.000
ddng/cha thé cho 06 chu thé c6 doanh sé xét thwéng cao tir thir 5 dén 10.
I1. Piéu kién diéu khoan chwong trinh
1. Chi tiét chwong trinh ting tién thwéng cho chi thé chi tiéu bang thé
Vietcombank UnionPay:
1.1. Thé hop I¢



- Thé hop 1¢ 1a c4c thé tin dung/ ghi no quéc té mang thuong hiéu Vietcombank
UnionPay va c6 tai khoan thé ¢ tinh trang tét tai thoi diém xét thuong caa moi
dot tra thudng.

1.2. Giao dich hop 1€

- Giao dich hop 1€ la cac giao dich dung the hop I¢é chi tiéu thanh cdng va co gia
tri tir 2.000.000 dong tré 18n, khong ap dung ddi véi cac giao dich rat tién mit,
giao dich test, giao dich phat sinh do su ¢ hé théng, giao dich dugc hoan tra.

- Giao dich dugc thyc hién tir 23/01/2013 dén hét 30/04/2013 va dugc cap nhat
va hé thong tir ngay 23/01/2013 dén hét 10/05/2013.

- Giao dich hop I¢é cua chu thé phu sé dugc tinh vao giao dich hop 1€ cua chu
thé chinh.

1.3.Chii thé hep 1é: 1a chu thé c6 ti thiéu 01 giao dich hop Ié trong thoi gian thuc
hién chuong trinh.

1.4. Chii thé tring thwéng 1a mot trong sé 500 chu thé hop 1é dau tién cua moi
dot khuyén mai du diéu kién nhan thuong caa chuong trinh. Téi da mdi chu thé
(tinh theo CIF) s& dugc nhan 500.000 dong tién khuyén mai trong thoi gian
dién ra chuong trinh.

1.5. Phwong thic tra thwéng:

- Vietcombank chuyén tién khuyén mai vao tai khoan thé tin dung
Vietcombank UnionPay va tai khoan tién giri thanh toan lién két véi thé ghi
no qudc té UnionPay cho Chu thé tring thuéng trong vong 30 ngay ké tir khi
két thiic mdi dot khuyén mai. Trong truong hop chu thé st dung ca thé tin
dung va ghi no quéc té Vietcombank UnionPay, Vietcombank s& wu tién
chuyén vao tai khoan thé ghi no Vietcombank UnionPay cua chi the.

- Danh séch vé ngudi trang thuéng sé& do Vietcombank cung cap va xac thuc
trén co so dir liéu cua Vietcombank.

2 Chi tiét chwong trinh ting thé ghi ng cho chia thé chi tiéu bang thé tin dung

Vietcombank UnionPay



2.1. Thé hep I¢

- Thé hop 1€ la thé tin dung Vietcombank UnionPay va co tai khoan thé & tinh
trang tét tai thoi diém xét thuong caa mdi dot khuyén mai.

2.2. Giao dich hop 1€

- Giao dich hop 1€ la giao dich dung thé hop 1€ chi tiéu thanh céng, khéng ap
dung d6i véi cac giao dich rat tién mat, giao dich test, giao dich phat sinh do
su ¢b hé thong, giao dich duoc hoan tra.

- Giao dich dugc thyc hién tir 23/01/2013 dén hét 30/04/2013 va dugc cap nhat
va hé thong tir ngay 23/01/2013 dén hét 10/05/2013.

2.3. Doanh sb xét thwéng

- Doanh s xét thuong la tong gia tri cac giao dich hop 1é cua cha thé trong thoi

gian khuyén mai

- Doanh s6 chi tiéu caia chi the phu s& duoc tinh vao doanh sé xét thuong cia
chu thé chinh

2.4. Chu thé trung thwéng

- Chu thé trang thuong 1a mot trong s6 10 cha thé tin dung Vietcombank
UnionPay dat doanh sé xét thuang cao nhat (t6i thiéu 20.000.000 d6ng) trong
mdi giai doan xét thuéng. Moi chu thé (tinh theo CIF) chi duwoc nhan thuéng

mét 1an duy nhat trong suét thoi gian dién ra chwong trinh khuyén mai.

- Truong hop chu thé da co6 thé ghi ng noi dia Vietcombank UnionPay, chu thé
c6 thé lya chon hinh thac nhan tién thuong vao tai khoan thé tin dung

Vietcombank UnionPay cua minh

- Truong hop ¢6 nhiéu chu thé trang thuéng c6 mic doanh sb xét thuong giéng
nhau thi s& uu tién chu thé nao cé thoi gian chi tiéu caa giao dich cudi cing
sém hon.

2.5. Phuwong thuc tra thuwéng:



- Vietcombank s& chuyén cho Chu thé du diéu kién nhan thuéng trong vong 30
ngay ké tur khi két thic mdi dot khuyén mai.

- Danh séch vé ngudi trang thuéng sé& do Vietcombank cung cap va xac thuc
trén co so dir liéu cua Vietcombank.

3. Trach nhiém théng bao:

- Vietcombank thong bao ddy du chi tiét noi dung cua thé & chuong trinh
khuyén mai trén trang web cua Vietcombank : www.vietcombank.com.vn

- Trong vong 30 ngay ké tir ngay két thic mdi dot khuyén mai Vietcombank s&
cdng b danh séch khach hang nhan thuong trén trang web cua Vietcombank

www.vietcombank.com.vn

4. Giai dap thic mac:
Moi thac mic caa khach hang c6 lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khéach
hang lién hé cac dia diém giao dich cua Vietcombank trén toan quéc hoic lién hé
B6 phan Dich vu khach hang 24/7: Dién thoai: 1900.54.54.13 hoac
04.3.824.3524.

5. Céc diéu kién, diéu khoan chung:

- Néu tai khoan cua cha thé chinh bi chdm dut vi bat ci Iy do nao va tai bat ca
thoi diém nao (ké ca tir phia chu the hay ngan hang) tai thoi diém xét thuong thi

chu thé chinh va chu thé phu s& khong duoc tiép tuc tham gia chuong trinh.

- Chu thé c6 trach nhiém luu giir hoéa don mua hang va héa don thanh toan thé can
thiét dé xuat trinh khi Ngan hang c6 yéu cau. Sé tién trén héa don mua hang phai

khép ding véi hoa don thanh toan thé cia don vi chap nhan the.

- Chu thé c6 quyén khiéu nai vé Danh sach trang thuong ctia Chuong trinh (néu
cd) trong vong 10 ngay lam viéc ké tir ngay cong b Danh sach khéach hang tring
thuong. Hét thoi gian trén, cac cha thé duge coi 1a da dong y véi Danh sach
trang thudng cia Chuong trinh cling nhu d3 nhin diy du wu dii caa Chuong

trinh.


http://www.vietcombank.com.vn/

Vietcombank c6 quyén ghi No lai tai khoan thé caa khach hang ddi véi cc giao
dich d3 dugc hudng wu dii sai do su ¢b hé théng

Vietcombank c6 thé diéu chinh cac diéu kién diéu khoan cia Chuong trinh cho
phu hop. Moi su diéu chinh s& théng bao chinh thirc va rong réi trén website cua

Vietcombank: www.vietcombank.com.vn

Vietcombank c6 quyén quyét dinh cudi cing trong viéc xét duyét cac giao dich

hop 1€ va thuc hién cac thu tuc tra thuong.

Vietcombank dugc mién trach d6i voi cac truong hop bat kha khang xay ra trong
thoi gian dién ra chwong trinh nhu chdy no, 1d lut, dong dét, hé théng xir ly thé bi
16i...1am cho cac giao dich cua chu thé bi sai léch, khdng thuc hién dugc hoic

khdng truyén vé hé thong ngan hang .

Bang viéc tham gia vao chuong trinh nay, Chu thé chap nhan tat ca cac diéu kién
va diéu khoan cua chwong trinh duoc liét ké trong Thé 18 chuong trinh nay va
theo tat ca cac diéu khoan trong Céac diéu khoan va diéu kién s dung thé do

Vietcombank phat hanh.


http://www.vietcombank.com.vn/

