THE LE CHUONG TRINH
“MUON MAU UU PAI, TAN HUONG CUQC SONG” CUNG THE
VIETCOMBANK VISA PLATINUM

Chuwong trinh: Du lich ndm chédu cung thé Vietcombank Visa Platinum

I. Théi gian trién khai: 03 dot tir 01/06/2013 dén 30/06/2013; tir 01/07/2013 dén
31/07/2013 va tir 01/08/2013 dén 31/08/2013.

I1. Poi twong ap dung: Chu thé Vietcombank Visa Platinum.

I11.N§i dung chwong trinh:

03 chu thé c6 doanh s chi tidu cao nhat (t6i thiéu 300.000.000 VND) trong mdi thang s&

nhan duoc chuyén du lich hap din danh cho 02 ngudi cu thé nhu sau:

v' 01 cha thé ¢6 mic doanh sb chi tiéu cao nhat: mot chuyén du lich nudc ngoai tri gia
70.000.000 VND

v' 01 chu thé c6 mic doanh s chi tiéu cao tiép theo: mot chuyén du lich nuéc ngoai tri
gia 40.000.000 VND

v' 01 chu thé c6 mic doanh s chi tiéu cao tiép theo: mot chuyén du lich nudc ngoai tri
gia 20.000.000 VND

IV.Piéu kién, diéu khoin ciia chwong trinh

- The hop 1€ 1a thé Vietcombank Visa Platinum c6 phat sinh giao dich chi ti€u trong thoi
gian khuyén mai va tai khoan thé phai ¢ tinh trang t6t tai thoi diém xét thuong.

- Giao dich hop 1€ 1a cac giao dich dung thé Vietcombank Visa Platinum chi tiéu thanh
cong tai cac DPVCNT ciia Vietcombank, khong ap dung dbi vai cac giao dich rut tién mit,
giao dich test, giao dich phat sinh do su ¢b hé théng, giao dich dugc hoan tra, huy bo.
Giao dich phai duoc thuc hién tir 01/06/2013 dén 31/08/2013 va dugc cap nhat vao hé
théng tir 01/06/2012 dén 07/09/2013.

- Doanh sé xét thuong 1a téng gia tri cac giao dich hop 1& ctia cac thé hop 18 cua chu thé
trong sudt thoi gian dién ra chuong trinh. Doanh s chi tiéu ctia chu thé phu s& duoc tinh
vao doanh s xét thuong ctia chu thé chinh.

- Chu thé hop 18 1a cha thé Vietcombank Visa Platinum chinh va ¢é doanh s6 xét thuéng
t6i thiéu tir 300.000.000 VND tré Ién trong timg dot khuyén mai.

- Chu thé c6 trach nhiém luu giir hoa don mua hang va hoa don thanh toan thé can thiét dé
xuat trinh khi Ngan hang c6 yéu cau. S tién trén héa don mua hang phai khép dung véi
hoa don thanh toan thé ciia don vi chap nhan the.

- Tour du lich lya chon la tour du lich nuéc ngoai

- Trong vong 30 ngay ké tir ngay két thiic chuong trinh, Vietcombank s& cong b danh
sich  khach hang nhan thuong trén trang web cia  Vietcombank:
www.vietcombank.com.vn.

-Phuong thuc tra thudng:
+ Trong vong 30 ngay ké tir ngdy nhan duogc théng bao, chu thé da diéu kién nhan
thuong s& sir dung thé Visa Platinum cua chu thé dé thanh toan tour Du lich nudc
ngoai theo lya chon cua khach hang tai cac don vi cung cip tour du lich bao gom



http://www.vietcombank.com.vn/

Vietravel, Saigon Tourist, Hanoi Tourist, Exotissimo va giri ho so yéu cau hoan tra
cho chi nhanh Vietcombank.
+ Trong thoi gian Vietcombank lam tha tuc hoan tra cho chua thé, cha thé chiu trach
nhiém tam (g thanh toén gia tri sao ké bao gém ca gia tri tour ma cha thé lya chon.
Vietcombank dwoc mién trach ddi vai truong hop thanh todn sao ké muon va lai phéat
sinh (néu co)
+ Ho so yéu cau hoan tra bao gom: hoéa don thanh toan thé cua chu thé, hoa don thanh
toan tour du lich va cac gidy to khéc theo yéu ciu cua Vietcombank.
+ Trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay hét han giri hd so hoan tra, Vietcombank s&
tap hop va hoan tra tién cho chi thé can ctr trén hd so yéu cau hoan tra cua khach hang
nhung khong virot qua sé tién téi da dugc hoan tra.
+ Khéch hang sé& chiu trach nhiém lién quan dén khoan thué thu nhap ca nhan tir viéc
nhan thuong.
+ S6 tién téi da duoc hoan tra 1a gia tri giai thuong ma khach hang duoc nhan sau khi
khau trir thué thu nhap ca nhan tir viéc nhan thuong.
+ Vietcombank duoc mién trach ddi véi viéc cung cap dich vu tour caa cac cong ty li
hanh. Bt ct khiéu nai lién quan dén chat lugng dich vu tour du lich s& duoc giai quyét
truc tiép gitra chu thé va cong ty cung cap tour du lich
Chu thé ¢ quyén khiéu nai vé Danh séch nhan thuong cia Chuong trinh (néu c6) trong
vong 45 ngay ké tir ngay két thiic chuong trinh. Hét thoi gian khiéu nai trén, cac chu thé
dugc coi 1a da dong y véi Danh sach nhan thuong ciia Chuong trinh ciing nhu da nhan
day dil wu ddi cia Chuong trinh.
Chu thé chinh 1a nguoi dimg ra thuc hién cac giao dich khiéu nai véi Ngan hang.
Thoi han Vietcombank giai quyét khiéu nai ctia khach hang vé viéc nhan khuyén mai
khéng mudn hon ngay 31/10/2013.
Vietcombank c6 quyén quyét dinh cudi cling trong viéc xét duyét cac giao dich hop 1é va
thuc hién céac tha tuc tra thuong.
Khach hang s& mat quyén nhén giai thuong néu tai khoan cta chu thé khéng & trong tinh
trang t6t tai thoi diém xét thuong.
Vietcombank c¢6 quyén ghi No lai tai khoan thé ctia khach hang déi véi cac giao dich da
dugc huong wu dii sai do su ¢b hé théng.
Vietcombank dwugc mién trach ddi véi cac truong hop bat kha khang xay ra trong thoi
gian dién ra chuong trinh nhu chay nd, 1i lut, dong dat, hé thong xu ly thé bi 15i...1am
cho cac giao dich cua chu thé bi sai léch, khdng thuc hién dugc hoac khéng truyén vé hé
thdng ngan hang.
Vietcombank cé quyén thay d6i va diéu chinh cac diéu kién, diéu khoan ctia chuong trinh
cho pht hop. Thé 18 méi nhit s& chi dugc cong bd cong khai trén trang web cua
Vietcombank (www.vietcombank.com.vn)
Bang viéc tham gia chwong trinh nay, chu thé di chap nhan tat ca cac diéu kién diéu
khoan caa chuong trinh dugc liét ké trong thé 1& chuong trinh nay va/hodc cac diéu chinh
ctiia Vietcombank quy dinh va theo tit ca cac diéu khoan trong Cac diéu khoan va diéu

kién str dung thé Vietcombank Visa Platinum.


http://www.vietcombank.com.vn/

THE LE CHUONG TRINH
“MUON MAU UU PAI, TAN HUONG CUQC SONG” CUNG THE
VIETCOMBANK VISA PLATINUM

Chuong trinh: Uu dai hip din tai Trung tim Thuwong mai:
Thoi gian trién khai: Tir 01/07/2013 dén 31/07/2013

I1. Péi twong ap dung: Chu thé Vietcombank Visa Platinum.
111.N§i dung chwong trinh:

Véi mdi mic doanh sé chi tiéu bang thé Visa Platinum tai Trung tim Thuong mai (*),
chu th¢ Visa Platinum sé dugc tang thuong 1én tai 2 triéu VND.

Muc Ting Chu thé ¢ doanh sé chi tiéu

Muc 1 500.000 VND Tir 5.000.000 VND dén dudi 10.000.000 VND

Muc 2 1.000.000 VND Tir 10.000.000 VND dén dudi 20.000.000 VND

Mirc 3 2.000.000 VND 20.000.000 VND tré 1én

(*) Danh sach cac Trung tdm Thuong mai huong wu dai:

1. Trang tién Plaza: 24, Hai Ba Trung, Hoan Kiém, Ha Noi

2. Diamond Plaza: 34 L& Duan, Quan 1, H6 Chi Minh

Tong ngan sach thyc hién chuong trinh 13 500.000.000 VN (Nam trdm triéu dong)

IV.Diéu kién, Diéu khoain ctia chwong trinh

Thé hop I¢ 1a thé Vietcombank Visa Platinum c6 phat sinh giao dich chi ti€u trong thoi
gian khuyén mai va tai khoan thé phai ¢ tinh trang tSt tai thoi diém xét thuong.

Giao dich hop I¢ 1a cac giao dich dung thé Vietcombank Visa Platinum chi ti€éu thanh
cong tai may chip nhan thé cia Vietcomank thudc cac diém wu déi, khong ap dung dbi
véi cac giao dich rut tién mat, giao dich test, giao dich phat sinh do su cd hé théng, giao
dich dugc hoan tra hodc huy bo. Giao dich phai duoc thwe hién tir 01/07/2013 dén
31/07/2013 tai cac diém wu dai va duoc cap nhat vao hé théng tir 01/07/2013 dén
07/08/2013.

Doanh s6 xét thudng 1a tong gia tri cac giao dich hop 18 cuia cac thé hop 1é cua chu thé
trong sudt thoi gian dién ra chuong trinh. Doanh s chi tiéu cua chu thé phu s& duoc tinh
vao doanh s xét thuong cta chu thé chinh.

Chu thé hop 18 1a chu thé Vietcombank Visa Platinum chinh va ¢6 doanh s xét hudng toi
thiéu tir 5.000.000 VND trd I18n tai cac diém vu dii trong ting dot khuyén mai.

Chu thé ¢6 trach nhiém luu giit hoa don mua hang va héa don thanh toan thé can thiét dé
xuat trinh khi Ngan hang c6 yéu cau. Sé tién trén hoa don mua hang phai khép dung véi
hoa don thanh toan thé ciia don vi chip thé.

Chuong trinh s& két thic khi hét thoi gian khuyén mai 31/07/2013 hozc khi ngan séch tra
thudng cua chuwong trinh dat 500.000.000 VN (Nam tram triéu VND) tiry theo diéu kién



nao dén trugc. Tha tu tra thuong s& dugc uu tién cho cac khach hang co giao dich som
nhét du diéu kién tra thuong.

Trong vong 30 ngay ké tir ngay két thic chwong trinh, Vietcombank s& cong bd danh
sich  khidch hang nhan thuong trén trang web cia  Vietcombank:
www.vietcombank.com.vn.

Chu thé ¢6 quyén khiéu nai vé Danh sach nhan thuéng cia Chuong trinh (néu cd) trong
vong 45 ngay ké tir ngay két thiic chuwong trinh. Hét thoi gian khiéu nai trén, cac chu thé
duogc coi 1a dd dong ¥ voi Danh sach nhan thuéng cia Chuong trinh cling nhu da day du
uu dai cua Chuong trinh.

Chu thé chinh la ngudi ding ra thuc hién cac giao dich khiéu nai véi Ngan hang.

Thoi han Vietcombank giai quyét khiéu nai ctia khach hang vé viéc nhan khuyén mai
trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay hét thoi gian khiéu nai.

Vietcombank c6 quyén quyét dinh cudi cling trong viéc xét duyét cac giao dich hop 18 va
thuc hién céac tha tuc tra thuong.

Khach hang s& mat quyén nhén giai thuong néu tai khoan cta chu thé khéng & trong tinh
trang tot tai thoi diém xét thuong.

Vietcombank c¢6 quyén ghi No lai tai khoan thé cua khach hang ma khong can béo trudc
d6i voi cac giao dich da duoc huong wu dai sai do su ¢d hé thong.

Vietcombank dwugc mién trach ddi véi cac truong hop bat kha khang xay ra trong thoi
gian dién ra chuong trinh nhu chay no, 1i lut, dong dat, hé thong xu ly thé bi 15i...1am
cho cac giao dich cua cha thé bi sai léch, khdng thuc hién dugc hoac khéng truyén vé hé
thdng ngan hang.

Vietcombank c6 quyén thay d6i va diéu chinh cac diéu kién, diéu khoan cua chuong trinh
cho pht hop. Thé 18 moi nhit s& chi dugc cong bd cong khai trén trang web cua
Vietcombank (www.vietcombank.com.vn)

Bang viéc tham gia chuong trinh ndy, chu thé di chap tat ca cac diéu kién diéu khoan
ctia chuwong trinh duoc liét ké trong thé 1é chuong trinh nay va/hodc cac diéu chinh caa
Vietcombank quy dinh va theo tat ca cac diéu khoan trong Céac diéu khoan va diéu kién
str dung thé Vietcombank Visa Platinum.
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