Vietcombank

QUY DINH VE VIEC SU’ DUNG DICH VU NGAN HANG DIEN TU¥ CUA
NGAN HANG TMCP NGOAI THWONG VIET NAM

Diéu 1. Giai thich tir ngir

1.1 Ngan hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam (sau day goi la
“Vietcombank”): 1a Ngan hang thwong mai ¢d phan Ngoai thwong Viét
Nam bao gdm Hoi S& chinh, S& giao dich va cac Chi nhanh.

1.2 Khach hang: 1a cac td chirc, doanh nghiép cé tai khoan tién guvi
thanh toan tai Vietcombank va c6é dang ky st dung dich vy Ngan hang
dién tlr cla Vietcombank.

1.3 Dich vu: la cac dich vu Ngan hang dién tlr ctia Vietcombank, bao
gdm dich vu cho phép khach hang thwc hién giao dich véi Ngan hang
théng qua chwong trinh Ngan hang trwc tuyén dwoc cung cap trén
website clia Vietcombank — dich vu VCB-ib@nking; dich vy cho phép
khach hang thwc hién giao dich véi Vietcombank qua tin nhan dién
thoai di dong va cac phwong tién lién lac c6 chirc ndng nhan tin khac -
dich vu VCB-SMSB@nking; va cac dich vu gia tang khac do
Vietcombank cung cép tirng thoi ky.

1.4 Chi dan thanh toan: la yéu cau/chi thi ctia Khach hang lién quan dén
giao dich chuyén tién tir tai khodn Khach hang dén béat ky tai khoan nao
trong hé théng Vietcombank hodc thanh toan lién ngan hang.

1.5 Mat khau: 1a thdng tin do Vietcombank cap cho Khach hang véi muc
dich dinh danh, xac thwc Khach hang khi truy cap st dung dich vu.

1.6 Mat khdu mét 1an (OTP): 1a mat khau chi st dung mét lan trong
khoang thdi gian nhat dinh dé& xac thwc Khach hang khi Khach hang
thwe hién giao dich trén VCB-ib@nking. Cach thirc cung cap OTP cho
Khach hang cing nhuw phuwong thirc xac thwc Khach hang do
Vietcombank quy dinh tlly tirng thoi ky hodc tuy tirng ddi twong Khach
hang.

1.7 Thiét bj bao mat: 1a thiét bi co cong dung tao ra mat khau mét 1an,
bao gdm cac loai sau:

a. Thé EMV: la dang thé chip cé cong dung tao OTP, khong cé tinh
chét dung dé chi tiéu nhw cac loai thé thanh toan khac. Dé co thé sk
dung duoc thé EMV, Vietcombank sé cap kém theo thiét bi doc thé.

b. eToken: 14 thiét bi c6 cong dung tao OTP dwa trén sw két néi thiét bi
v&i may tinh ma Khach hang dang thwc hién giao dich

c. Loai khac.

1.8 Thoi han chét (cut-off time): 1a thdi han cudi cling trong ngay dé maét
I&nh chuyén tién c6 thé dwoc hach toan va chuyén di trong ngay.

1.9 Han murc giao dich trong ngay: 1a sé tién t6i da ma Vietcombank
quy dinh Khach hang dwoc phép chuyén di trong ngay.

1.10 Nha cung cép dich vu: la don vi ban hang héa hodc cung &ng dich
vy

1.11 Béi tac cung cap dich vu: 1a don vi thi ba déng vai trd trung gian
gitra Vietcombank va nha cung cép dich vy, hop tac cling Vietcombank
cung cap dich vu trén cac kénh phan phdi san phdm cla Vietcombank
cho Khéch hang.

Diéu 2. Pham vi cung cép dich vu

Vietcombank cung c&p cho Khach hang dich vu VCB-ib@nking, dich
vu VCB-SMSB@nking (sau day goi tat 1a “djch vu”), bao gdm:

a. Truy van thong tin: tai khoan tién gli, tién vay, thé tin dung, ty gia,
13i sut, mang lwdi ATM, phong giao dich ...

b. Thanh toan héa don mua hang héa, dich vu véi cac nha cung cap
dich vu

c. Chuyén khoan trong nwéc cho ngudi hwéng co tai khoan trong va
ngoai hé théng Vietcombank

d. Thanh toan theo bang ké

e. Nop Ngan sach nha nwéc

f. Cac dich vu Ngan hang dién t&r khac ma Vietcombank cung cp tirng
thoi ky.

Pham vi giao dich sé do Vietcombank quy dinh va théng bao cho
Khach hang theo tirng giai doan.

Diéu 3. Cam két ctia Khach hang

3.1 Thuc hién theo dung cac hwéng dan vé dich vu do Vietcombank
cung cép.

3.2 Khach hang thira nhan rang bat ctr hanh déng truy cap nao vao
dich vu Ngan hang dién t&r bang tén truy cap v&i ding mat khau va/
hodc cac yéu té dinh danh khac do Vietcombank cép cho Khach hang
déu dwoc coi la Khach hang truy cap. Vietcombank khong chiu trach
nhiém phai ap dung bat ky hinh thirc kiém tra xac thwe nao khac ngoai

viéc klem tra viéc truy cap la dung tén truy cap, mat khau va/ hodc
day sb OTP. Khach hang chiu trach nhiém v& moi rai ro lién quan dén
cac giao dich thwc hién bang tén truy cap va mat khau ctia Khach
hang.

3.3 DPdng y cung cAp tat ca thong tin ma Vietcombank yéu cau phuc
vu cho viéc cung &ng dich vu. Khach hang dam bao rang tat ca cac
théng tin cung cép cho Vietcombank la chinh xac, day du, trung thuwc
va cap nhat. Khach hang chiu trach nhiém vé moi rii ro (néu co6) xay
ra do nguyén nhan cla viéc Khach hang cung cép thong tin khong
chinh xac, day da, trung thuc va cap nhat.

3.4 Trong trwong hop st dung dich vu Ngan hang dién tu nhan OTP
qua dién thoai di dong, thw dién t&, Khach hang déng y rang:

a. Thong bao ngay cho Vietcombank bét ky sw thay dbi lién quan dén
dia chi thw dién tt&, sb dién thoai di dong ciia Khach hang (cho du
nhirng thay ddi nay phat sinh do viéc thay ddi sb dién thoai méi hoac
viéc ngrng st dung dich vu v&i nha cung cip hodc do dién thoai di
déng cla Khach hang bi méat hodc vi bat ky ly do nao khéc).
Vietcombank sé tiép tuc cung cép dich vu qua dia chi email hodc sb
dién thoai di dong ma Khach hang dd ding ky cho dén khi
Vietcombank nhén dugc thdng bao thay ddi ctia Khach hang. Khach
hang chiu trach nhiém vé moi rdi ro (néu co) xay ra trwdc thoi diém
Vietcombank nhan dwoc thdng bao thay dbi ctia Khach hang.

b. Tin nhan dwoc coi la da gti cho Khach hang néu viéc gii tin nay
da dwoc thwe hién bdi déi tac cung cap dich vu bat k& Khach hang ¢
thwe sw nhan duwoc tin nhan hay khéng.

c. Béi véi dich vu dién t& thdng qua hinh thic tin nhan trén dién thoai
di dong: Vietcombank khéng ddm bao tinh bado mat cla bét ky théng
tin hodc tin nhan cia Ngan hang dién tlr va khéng chiu trach nhiém
vé viéc thong tin hodc tin nhan cla dich vu Ngan hang dién tt bi truy
cap hoac stiv dung bdi mot bén khéng cé thdm quyén ké tiv khi thong
tin/tin nhan dwoc déi tac cung cap dich vu cla Vietcombank nhan va
chuyén dén nha cung cép dich vu. Khach hang déng y rang Ngan
hang dwoc mién trach trong nhirng trwéng hop nhw thé nay.

d. Béng y nhan tin nhan do Vietcombank gl t&¢i véi muc dich:

- Thong bao bién dong sb dw tai khoan trong trwdng hop Khach hang
dang ky str dung

- Théng bao OTP

- Théng bao cac san pham, dich vu méi, chwong trinh khuyén mai

- Thong bao khac phuc vu cho viéc thyc hién giao dich dién tlr véi
Khéch hang.

3.5 Trong trwéng hop thanh toan qua dich vu VCB-ib@nking, Khach
hang c6 thé s dung dich vu theo nhu cau cta minh. S6 tién thanh
toan phai ddm bao khong vwot qua han mirc giao dich trong ngay va
s6 dw dwoc phép st dung trén tai khoan tién gt thanh toan cla
Khach hang vao thoi diém Vietcombank xt ly giao dich.

3.6 Khach hang cam két khéng cung cép théng tin cta Vietcombank
lién quan dén viéc cung cép dich vu theo ban yéu cau dinh kém cua
Khach hang cho bét ky bén thr ba nao khac trir trwérng hop cung cép
théng tin cho co quan Nha nwéc co thdm quyén theo quy dinh cla
phap luat hay dwoc sy dong y clia Vietcombank.

3.7 Vietcombank khéng chiu trach nhiém vé moi tranh chap (néu co)
gitra Khach hang va don vi thu hwéng lién quan dén cac chi dan
thanh toan. Khach hang chiju moi trach nhiém trwéc phap luat, trwéc
don vi thu hwéng lién quan dén cac giao dich kinh t&, dan sy ma cac
chi dan thanh toan dwoc thuc hién qua dich vu ctia Vietcombank.

Piéu 4. Mat khau, chir ky dién tip, thiét bj bao mat

4.1 Chr ky dién t&r st dung dé thuc hién thanh toan qua dich vu
VCB-ib@nking cé gia tri nhw chiv ki trwc tiép bing but muc trén
chirng tir gidy.

4.2 Thiét bi bao mat dwoc Vietcombank cung cap cho khach hang
trong vong 07 ngay lam viéc ké tir ngay khach hang ding ky st dung
dich vu VCB-ib@nking.

4.3 Khach hang phai c6 trach nhiém bdo mat cac tén truy cap, mat
khau, chiv ki dién ttr va cac yéu té dinh danh khac do Vietcombank
clp d& dam bao rang chi cé6 Khach hang méi cé quyén st dung dich
vu. Khach hang phai st dung moi bién phap can thiét d& ngan chan
viéc st dung dich vu b&i nhitng ngudi khong cé thadm quyén. Moi
giao dich thanh toan, chuyén khoan, néu Vietcombank kiém tra thay
ding, dd cac yéu t6 dinh danh theo cac didu khoan va cam két tai
ban Quy dinh nay thi sé dwoc mac nhién coi la y chi cia Khach
hang. Khach hang phai hoan toan chiu trach nhiém vé nhirng rii ro
va thiét hai do viéc st dung clia ngudi khdng c6 thdm quyén gay ra.
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4.4 Khach hang phai thong bao ngay cho Vietcombank dé kip thei xtr
Ii khi phat hién t&n truy cap, mat khau, chi ki dién ti, thiét bi bao mat
va/hodc cac yéu té dinh danh khac bi mét, danh cép, bi 16, hodc nghi
bi 16 béng cach lién hé véi Trung tdm dich vu Khach hang cula
Vietcombank dé thwc hién khéa tén truy cap, thiét bi bdo mat hoac
di&n vao ban Yéu cau thay ddi dich vu Ngan hang dién t&r va trwc tiép
chuy&n dén cac diém giao dich cta Vietcombank dé& xir ly. Khach
hang phai chiu trach nhiém v& nhirng thiét hai, tén that va rai ro khac
xay ra trwéc thoi didm Vietcombank nhan dwoc thong bao clia Khach
hang.

4.5 P6i véi dich vu VCB-ib@nking, Vietcombank sé tam thoi khoa tén
truy cap cta Khach hang néu Khach hang nhap sai mat khdu vao
chuwong trinh Ngan hang truc tuyén qua 03 1&n hoac theo chinh sach
clia Vietcombank tirng thei ky d& dadm bao an toan cho Khach hang.

Diéu 5. Thoi gian giao dich

5.1 Khach hang c6 thé thuc hién giao dich 24 gi® trong ngay va 07
ngay trong tuan trr tredng hop bao tri hé théng hodc Iy do khac ndm
ngoai tm kidm soat clia Vietcombank. Ngoai ra, tlly theo tirng thoi ky,
Vietcombank cé thé quy dinh thoi gian dwoc thwe hién déi véi mot sb
giao dich cu thé.

5.2 Thoi gian x& ly yéu ciu cla Khach hang dwoc givi qua chwong
trinh Ngan hang truc tuyén:

a. Pdi voi chi dan thanh toan dwoc thwe hién trén VCB-ib@nking,
Vietcombank sé thwe hién x& ly yéu cau giao dich clia Khach hang va
c6 thdng bao phan hdi theo hinh thirc cap nhat trang thai clia yéu cau
giao dich tai giao dién VCB-ib@nking d& Khach hang xem khi truy
cap.

b. B6i v&i chi dan thanh toan cho ngwoi hwéng trong cung hé théng
Vietcombank, Vietcombank s& xt ly giao dich ngay khi chi dan thanh
toan cla khach hang dwgc gli téi Ngan hang; déi véi nhivng chi dan
thanh toan nhan dwoc trong va sau thoi gian chay xi ly cudi ngay sé
duwoc hé thdng cla Vietcombank coi 1a giao dich cla ngay tiép theo.

c. B6i v&i nhivng chi dan thanh toan cho ngudi hwéng ngoai hé théng
Vietcombank sé ap dung theo th&i han chét ciia Vietcombank va cla
tirng kénh chuyén tién. Cac 1&nh chuyén tién nhan dwoc truéc thoi
han chét sé dwoc hach toan va chuyén di trong ngay; cac lénh nhan
dwoc sau thdi han chét va khong thé chuyén di duwoc nira,
Vietcombank s& Iwu gitr lai d& chuyén di vao ngay lam viéc tiép theo.
Tuy nhién, tai khodn ctia Khach hang cé thé bi trich ng ngay khi
Vietcombank nhan dwgc Iénh.

d. Lénh thanh toan theo bang ké: cac Iénh nhan dwoc trwdc thoi han
chét clia Vietcombank sé dwoc hach toan ngay trong ngay. Cac Iénh
nhan duwoc sau thdi han chét s€ dwgc hach toan vao ngay lam viéc
tiép theo. Cac giao dich co tai khodn ngwéi hwéng ngoai hé théng van
tuan tha theo quy dinh v& thdi han chét cla tirng kénh chuyén tién.

e. Céac yéu cau giao dich khac: theo quy dinh vé thoi gian xt ly clia
Vietcombank tirng thoi ky.

f. Thoi gian x@ ly trén c6 thé dwoc thay doi ma khdng can théng bao
trwdc.

5.3 Thoi gian givi thong tin cho Khach hang duéi hinh thirc tin nhén,
thdng bao chu dong cla Vietcombank t&i khach hang:

a. Vietcombank sé giri théng bao cho khach hang khi cé thay ddi vé
sb du trén tai khoan (ap dung v&i cac tai khoan khach hang dang ky
st dung dich vu).

b. Béi véi cac giao dich thuc hién tw déng nhw tra I3i tw dong, thu no
tw dong va chuyén tién tw dong (AFT)... cla Vietcombank ddi voi
khach hang, Vietcombank s& glri thong bao bién déng tai khoan vao
thoi diém do Vietcombank quy dinh tly tirng thdi ky.

Piéu 6. Quyén va trach nhiém cta Vietcombank

6.1 Vietcombank dam bao trong pham vi ciia Ngan hang kiém soat
réng hé thdng cung cap dich vu chay 6n dinh, an toan va tuan tha cac
quy dinh ctia phap luat lién quan dén viéc cung &ng cac dich vu tryc
tuyen.

6.2 Vietcombank cam két khong tiét 16 cac théng tin lién quan dén
khach hang, théng tin vé giao dich ctia khach hang cho bén th ba trir
khi:

a. Buoc sy cho phép cua khach hang; hoac

b. Theo quy dinh cta phap luat; hoac

c. Cung cap cho nhan vién clia Vietcombank va/ho&c bén thi ba khi
c&c nhan vién nay va/hodc bén thir ba can phai biét thong tin dé thuc
thi cac yéu cau ctia khach hang; hoac

d. Giai quyét cac tranh chap (néu cd) gitra khach hang va
Vietcombank.

6.3 Vietcombank cam két thyc hién giao dich dung theo néi dung tai
chi dan thanh toan ctia Khach hang. Bong thoi, Vietcombank co thé tir
chéi khéng thuwe hién chi dan thanh toan clia Khach hang trong truwéng

hop chi dan thanh toan khéng da théng tin, tai khoan tién gl thanh
toan clia Khach hang khong di sé dw; hodc do tai khoan cuia Khach
hang da déng hoac khéng hop 1&; hodc do nha cung cép dich vu/dbi
tac cung cap dich vu khéng cho phép thwe hién thanh toan héa don
bang phwong tién dién t&; hodc do Vietcombank phat hién chi thi d6
vao thoi didm Vietcombank x& Iy, ¢6 ndi dung khéng hop phap, khéng
hop 1&, khong cé di co s& dé& thwe hién xi ly va/hodc Vietcombank
phat hién, nghi ngo viéc thire thi chi thi d6 sé vi pham phap luat. Trong
nhitng trwong hop nhw vay, Vietcombank sé gti thong bao cho
Khéch hang.

6.4 Vietcombank khong chép nhan viéc hdy bé chi dan thanh toan ma
Khach hang da thwe hién thanh cong. Viéc huy bd cé thé xuét phat tir
phia nha cung cép dich vu hodc dbi tac cung cép dich vu va phai
dwoc sy ddng y cla Vietcombank. Tly theo chinh sach, mirc dd dap
(rng tirng thdi ky, Vietcombank co thé xem xét cung cap cong cu hiy
bd chi dan thanh toan khi Khach hang da lap va gi thanh cong toi
Ngan hang. Trong trieéng hop nay Vietcombank cam két né luc tbi da
dé& hd tro Khach hang trong viéc hly hay stra ddi chi d&n thanh toan
nhwng khéng chiu trach nhiém néu viéc hay va/hodc stva ddi nay
khéng thwe hién dwoc vi bat ky ly do gi.

6.5 Vietcombank cé quyén thay ddi, ngrng hodc cham durt cung cap
dich vu vao bét ky thdi diém nao ma khdng can cé sy ddng y cla
Khach hang. Tuy nhién, Vietcombank c¢ trach nhiém théng bao trwéc
cho Khach hang v& viéc thay ddi, ngirng hodc cham dt cung cap
dich vu, trlr trwdng hop viéc thay ddi, ngirng hodc cham dirt cung cap
dich vu do cac nguyén nhan ngoai kha ning kiém soat hop Iy cla
Vietcombank.

6.6 Vietcombank cé quyén tir chéi cung c&p dich vu cho Khach hang
trong trwdng hgp Khach hang khong tuan tha dang cac quy dinh cla
Vietcombank vé& d&ng ky va st dung dich vu.

6.7 Vietcombank dwoc quyén tw dong trich no tai khoan bat ky cla
Khach hang dé thanh toan cho Dich vu ma Khach hang st dung tiy
vao chinh sach phi cua Vietcombank tirng thoi ky.

6.8 Vietcombank dwgc quyén khda thiét bi bao mat khi nguwdi siv dung
thiét bi c6 dau hiéu vi pham va/ho&c vi pham cac quy dinh ctia dich vu
ho&c c6 dau hiéu gia mao, Itra dao hodc khi c6 yéu cu ctia co' quan
Nha nwéc ¢ thdm quyén.

6.9 Vietcombank khéng chiju trach nhiém ddi v&i nhirng thiét hai, ton
that ctia Khach hang phat sinh trong qua trinh st dung Dich vu, trir
phi nhirng thiét hai, ton that nay dwoc xac dinh la do 18i chli quan cua
Vietcombank.

6.10 Vietcombank khong chiu trach nhiém dbi véi nhivng thiét hai truc
tiép hodc gian tiép ma Khach hang phai chiu phat sinh t&r hodc do:

a. Viéc str dung dich vu hodc tiép can cac théng tin ma dich vu cung
rng clia nhitng ngwdi dwgc Khach hang Gy quyén; hodc

b. Viéc Khach hang d& mét, bi mat cap, 16 tén truy cap, mat khau, chiv
ki dién ttr va/hodc cac yéu t6 dinh danh khac ma Vietcombank cép
dan dén nguoi khac dung nhitng thong tin nay d& st dung dich vu
hoéc tiép can nhirng théng tin ma dich vu cung tng; hodc

c. Tinh toan ven hodc tinh xac thwe cla tin nhan dwoc gri cho Khach
hang; hoac

d. Viéc tin nhdn dwoc thwc hién bdi mét bén thir ba ma ngudi nay,
b&ng bét ctr cach nao, thwe hién viéc két néi thiét bi ctia ho téi s dién
thoai ma Khach hang da dang ky; hoac

e. Sy ngat quang, tri hodn, cham tré, tinh trang khong san sang st
dung hodc bt ky sw c¢b ndo xay ra trong qua trinh cung cép dich vu
do cac nguyén nhan ngodi khd nang kiém soat hop ly cla
Vietcombank, bao gédm nhuwng khéng gi¢i han & tinh trang gian doan
do dich vu can duoc nang cép, stra chiva; 16i dwong truyén cla nha
cung cap dich vu Internet; 16i gian doan do nha cung cap dich vu
thanh toan theo héa don; va/hodc ddi tac cung cip dich vu cua
Vietcombank; hodc bat ci hanh déng bat khd khang nao bao gdm
nhung khéng gii han bai thién tai, dinh céng, cac yéu cau hay chi thi
ctia Chinh phti va cac co quan nha nwéc, nguwdi ¢ tham quyén khac.

Diéu 7. Quyén va trach nhiém ctia khach hang

7.1 Khach hang c6 quyén yéu cu Vietcombank dang ky, stra ddi, bd
sung dich vu.

7.2 Tuan thi cac tha tuc déng ky, trinh tw giao dich va cac hwéng dan
khac cta Vietcombank, st dung ding muc dich nhirng thdng tin ma
dich vu cung cép.

7.3 Néu Khach hang cho ring c6 mét sw nham 1an hodc sai sét trong
viéc Vietcombank xtr Iy chi din thanh toan ctia Khach hang, Khach
hang c6 thé lién lac tryc tiép véi bd phan hd tro dich vu hodc cac diém
giao dich ctia Vietcombank d& dwoc giai quyét. Nhitng van dé& cé thé
phéat sinh la:

a. Bt ky sw cham tr& hodc sai sét ndo trong viéc x Iy chi dan thanh
toan ctia Khach hang; hoac
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b. Co6 phat sinh giao dich thanh toan ma khdéng do Khach hang thuyc
hién; hoac

c. Co sy gian lan trong viéc st dung dich vu.

d. Cac van dé phat sinh khac.

7.4 Khach hang co thé ngirng/chdm dit st dung dich vu vao bét ky
Iic ndo sau khi da gl cho Vietcombank v&n ban y&u cau ngirng/
chdm dut si dung dich vu theo mau ma Vietcombank cung cép tai
cac diém giao dich cla Vietcombank. Ngay sau khi y&u cau ngirng/
chadm dirt st dung dich vu clia Khach hang dwoc Ngan hang xd ly,
Khach hang khéng thé tiép tuc st dung tén truy cap, mat khdu va/
hoéc céc yéu té dinh danh khac do Vietcombank cung cép.

7.5 Khach hang c6 nghta vu, bang chi phi ctia minh, trang bi day da,
bdo dwéng thwong xuyén nhdm da@m bao chéat lwong cho cac loai
may moc, thiét bi két ndi, phdn mém hé thdng, phdn mém (ng
dung... d& c6 thé két ndi, truy cap an toan vao dich vu.

7.6 Khach hang chiu trach nhiém ap dung moi bién phap hop ly
nhdm dam bao an toan, ddm bao tinh twong thich cho céc loai may
maéc, thiét bi két ndi, phdn mé&m hé théng, phadn mém tng dung... do
Khach hang s dung khi két néi, truy cap vao dich vu nhdm kiém
soat, phong nglra va ngan chan viéc st dung hodc truy cap trai phép
dich vu.

7.7 Khach hang chiu trach nhiém vé& nhirng chi phi, tdn that, thiét hai
phat sinh do thuwc hién khéng ding céc diéu khoan tai ban Quy dinh
nay.

7.8 Khach hang cé trach nhiém thanh toan ddy da, ding han céc
khoan phi theo quy dinh ctia Vietcombank lién quan dén viéc st
dung dich vu va thuc hién giao dich.

7.9 Phéi hop v&i Vietcombank dé giai quyét khi co sai sét hodc sw cb
phat sinh trong qua trinh str dung dich vu.

7.10 Khach hang chiu trach nhiém béi thuwdng cho Vietcombank trong
trwdng hop Vietcombank bi kién, budc t6i, qui trach nhiém, phat tién
hodc phai chiu bat ky chi phi nao lién quan dén viéc st dung dich vu
ctia Khach hang, bao gdm, nhung khéng giéi han bai:

a. Viéc bén thi ba st dung mat khdu, chiv ky dién t& cla Khach
hang trai phép

b. Viéc Khach hang da vi pham cac diéu khoan cla ban Quy dinh nay
c. Viéc Khach hang khong st dung hodc str dung sai chirc nang thiét
bi clia Khach hang dé truy cap dich vu do Vietcombank cung c&p

d. Hau qua cua viéc mat khau, ma bao mat, thiét bi bao mat ... cua
Khach hang bi 16 do nhitng hanh dong bat can ctia Khach héng

e. B4t ky 161 budc toi nao ctia bén thr ba phat sinh tlr cac nguyén
nhan trén.

7.11 Trong trwong hop ngirng/chdm dit st dung dich vu, Khéch
hang van phai chiu trach nhiém phat sinh tir nhitng giao dich cta
Khach hang thyc hién trong thoi gian st dung dich vu.

Diéu 8. Ché do phi

8.1 Phi st dung dich vu, phi clp phat thiét bi bdo mat dwoc
Vietcombank céng bd theo tirng thdi ky tai cac chi nhanh
Vietcombank tuy theo dic diém cla tirng loai dich vu trén kénh Ngan
hang dién tc

8.2 Khach hang Gy quyén cho Vietcombank dwoc quyén ty dong trich
no phi st dung dich vu trén bat ky tai khoan tién gl thanh toan nao
clia khach hang mé tai Vietcombank @& thanh toan tién phi st dung
dich vu nay. Trwéng hop tai khoan Khach hang khéng du tién thanh
toan phi tai thoi diém Vietcombank thu phi, Vietcombank cé quyén
thu phi & céac tai khodn khac cua Khach hang hoac cé cac bién phap
khac mién la thu dua phi dich vu.

8.3 Phi dich vu c6 thé dwoc thu trwéc, sau hay ngay khi phat sinh
giao dich tuy vao tirng loai hinh dich vu ma Vietcombank cung cép.
Béi véi hinh thire thu trwée phi dich vu, Khach hang cé thé khéng
duwoc hoan tra lai sb tién phi da tra trwéc tuy theo tirng loai dich vu va
qui dinh cia Vietcombank tirng thoi ky.

Piéu 9. Cung cap thiét bi bao mat

Vietcombank sé& tién hanh moi bién phap can thiét d& bao dam rang
thiét bi bao mat da cung cip cho khach hang sé hoat déng & miic
can thiét d& cho phép két ndi v&i cac dich vu khi dwoc yéu ciu.
Khach hang phai thong bao cho Vietcombank ngay lap tic néu bat ky
thiét bi bao mat nao khéng hoat dong dung chirc ndng. Nghia vu duy
nhét cla Vietcombank ddi v&i thiét bi bao mat d6 Ia thay thé né bai
mot thiét bi bao mat méi véi mire phi ma Vietcombank quy dinh tuy
teng thoi ky, ngoai trir trwedng hop dwéi day:

a. Thiét bi bdo mat c6 16i dwoc chuyén tra lai Vietcombank trong vong
30 ngay ké tir ngay dwoc cap; va

b. C6 di béng chirng cho thay khach hang khéng cé 16i hodc bat can
dan dén hodc gép phan lam cho thiét bi bdo mat khéng hoat dong
dung chirc nang.

Tr» nhitvng diéu quy dinh trong khodn a didu nay, Vietcombank sé
khéng chiu bat cr trach nhiém lién quan t&i thiét bi bdo mat da cap
cho khach hang.

Diéu 10. Ban quyén

Cac thiét ké, bidu twong, ngdn ngik, hinh anh, bao céo va céac thoéng
tin khac do Vietcombank cung cép trén dich vu la tai san thudc sé&
hi*u cla Vietcombank. Moi sy sao chép, thay déi, sira chira ma
khéng dwoc sy cho phép béng van ban cla Vietcombank déu coi la
vi pham phap luat.

Piéu 11. Thay déi néi dung cac diéu kién va diéu khoan

11.1 Vietcombank c6 thé thay ddi ndi dung cac diéu kién va didu
khoan nay bang cach gli thong bao thay ddi cho Khach hang va
khéng can Khach hang ky lai. Cac slra ddi, bd sung nay cé hiéu lwc
k& tlr ngay duwoc ghi ré trong théng bao. Néu Khach hang tiép tuc st
dung dich vy sau thoi diém hiéu lyc clia cac stra ddi, bd sung nghia
la Khach hang da chap nhan hoan toan cac ndi dung do.

11.2 Khach hang dwoc xem 1a da nhan théng bao néu:

a. Céac thong bao nay da dwoc dwa Ién website cla Vietcombank tai
dia chi http://www.vietcombank.com.vn; hodc

b. Cac thong bao nay da dwoc glvi téi dia chi thw dién t&r (e-mail) ma
Khach hang dang ky v&i Vietcombank; hodac

c. Buoc thdng bao tai cac diém giao dich clia Vietcombank; hodc

d. Cac thong bao nay da dwoc gli téi dia chi lién lac ma Khach hang
da dang ky v&i Vietcombank sau khodng thoi gian qui dinh thuong 1&
cla bwu dién; hoac

e. Buoc gl téi sb dién thoai Khach hang dang ky stv dung dich vu.
11.3 Trong trwong hop gia tang cac tién ich cla dich vu, Vietcombank
sé& thong bdo cho Khach hang qua céac hinh thirc tin nhan dién thoai
di ddng, hodc email hoac thong bao rong rai tai website hoac cac hinh
thire khac, Khach hang thwe hién theo dung

hwéng dan thong bao ctia Vietcombank dé s dung dich vu. Viéc
Khach hang st dung dich vu coi nhw Khach hang da chip nhan st
dung céc tién ich gia tang ciing nhw cac didu kién, didu khoan lién
quan t&i cac tién ich mai nay.

Diéu 12. Cam két thwe hién va giai quyét tranh chép

Hai bén cam két nghiém chinh thwc hién cac diéu khoan trong ban
Quy dinh nay va céc ban stra ddi, bd sung, phu luc dinh kém (néu
¢6). Trwong hop phat sinh tranh chap trong qué trinh thwe hién, hai
bén sé& cung nhau giadi quyét bang thwong lwong hodc hoa giai.
Trwdng hop thwong lwong hodc hoa giai khong thanh thi mét trong
cac bén co quyen dwa vy tranh chép ra Toa an nhan dan cé thdm
quyén dé giai quyét.

Piéu 13. Th&i han hiéu Iwc va cham dit cung cap Dich
vu/str dung Dich vu

13.1 Ban Quy dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay Khach hang ky vao
ban dang ky/yéu cau thay ddi dich vu ngan hang dién ti cho dén khi
cac bén co thda thuan khac vé viéc chadm dit cung cép dich vu hodc
st dung dich vu.

13.2 Cac trwdng hop chdm dirt cung cip dich vu/str dung dich vu
khéng phu thudc vao thda thuan ciia hai bén: vi ly do ndm ngoai tam
kiém soat, phong ngiva va du kién cla Vietcombank, Vietcombank
khéng con kha ndng cung cép dich vu nay hay Khach hang khéng
con thudc doi twong stv dung dich vu theo cac diéu khoan tai ban Quy
dinh nay hay dai dién Gy quyén thwc hién Qui dinh nay khéng duoc
Vietcombank chap thuan.

13.3 Néu mét trong hai bén cé hanh vi vi pham céc diéu khoan trong
ban Quy dinh nay, bén bj vi pham cé quyén don phwong cham dot
dich vu hodc ngtrng s dung dich vu ngay khi théng bao cho bén vi
pham.

Piéu 14. Cac quy dinh khac

14.1 Ban Quy dinh nay duoc diéu chinh theo cac van ban phap luat
lién quan cla Viét Nam. Ban Quy dinh va cac tai liéu kém theo la mét
bd phén khdng tach r&i nhau.

14.2 Ngoai viéc tuan tha cac diéu khoan trong ban Quy dinh nay, cac
giao dich thuc hién trén kénh Ngan hang dién t&r can phai tuan tha
cac qui dinh trong Hop ddéng mé& va s dung tai khodn ma
Vietcombank d& ky véi Khach hang. Bdng thdi, Khach hang cam két
da doc, hidu ré va tuan tha ding, day dd cac quy dinh lién quan cla
Phap luat.
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