PIEU KHOAN VA PIEU KIEN
Chuong trinh Uu di bét tan cing thé Vietcombank Visa

Didu 1: DPinh nghia va cdc tir viét tit

1.1.

1.2.

1.3.

14.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Chii thé Vietcombank Visa: la cac c& nhan s¢ hiru the tin dung quéc té hogc ghi no qudc té
mang thuong hiéu Visa do Vietcombank phat hanh, sau day goi tat la Chua thé.

Chuong trinh “Uu dii bat tan ciing thé Vietcombank Visa”: 1a chuong trinh cung cip uu
dai cho Chu thé Vietcombank Visa do UrBox phoi hgp véi Vietcombank trién khai (sau day
goi la Chwong trinh).

Ngan hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam (Vietcombank): la t6 chirc phat hanh the, cung
cap dich vu thé tin dung/ghi ng quoc té Vietcombank thuong hiéu Visa.

Cong ty Co phan tiép thi T6 Qua (UrBox): La doi tac thuc hién viéc van hanh toan bo uu
dai trong Chuong tyinh. UrBox chiu trach nhiém hoan toan vé giao nhan va chat luong wu
dai trong khudn kho Chuong trinh.

Qua tang dién tir (E-voucher): l1a qua tang dugc giao nhan thong qua trang wu dai do UrBox
xay dyng, Chu the c6 thé tra ciru va sir dung Qua tiang dién tir tai trang wu dai, da duoc két
ndi véi VCB Digibank. Qua tang dién tir dwoc sir dung 01 1an va mang ménh gia tuong ung
v6i gia tri dugc giam gia hodc dich vu/san pham ma céac d6i tac caa UrBox cung cap. Cac
thong tin chi tiét vé diéu khoan, diéu kién, han st dung va cac dia diém sir dung Qua ting
dién tir duoc thé hién trén trang wu dai.

Nha cung cap: 1a cac di tac do UrBox phat trién, cung cap cac uu dai giam gia/qua tang
mién phi cho chi thé Vietcombank Visa, cac vu dai giam gid/qua ting mién phi nay dugc
thé hién dudi dang E-voucher trén trang wu ddi do UrBox xay dung va duoc két ndi véi VCB
Digibank.

Trang wu dii: 12 nén tang ky thuat sé do Urbox xay dung, hoat dong thdng qua mang internet
dwa trén wng dung di dong hoc trinh duyét web, dugc két ndi véi VCB Digibank. Chu thé
c6 thé tra ciru thong tin voucher, luu voucher dé sir dung khi thanh toan hang hda dich vu tai
cac nha cung cap.

VCB Digibank: 1a dich vy ngan hang sé caa VCB, hoat dong théng qua mang internet dya
trén tng dung di dong hoac trinh duyét web, cho phép khach hang st dung cac phuong tién
dién tir bao gdom may tinh PC/Laptop hay thiét bi di dong dé thuc hién cac yéu cau giao dich
v6i VCB. Dich vy VCB Digibank bao gdm cac phién ban VCB Digibank trén web va tng
dung di dong VCB Digibank, va cac phién ban khéc theo thdng béo tirng thoi ky cia VCB.

Piéu 2: Thai gian 4p dung, ddi twong ap dung va loai qua ting

2.1.
2.2.

Thoi gian chwong trinh: Tir 01/03/2023 dén 30/09/2024
Péi twong &p dung va loai qua ting
2.2.1. Loai qua tang:
(1) Uu dai Evergreen: bao gém cac uu dai dudi hinh thirc E-voucher giam gia hoac cac
qua tang mien phi tur cac doi tac cua Urbox.
(2) Uu dai Exclusive: wu di tri gia 300.000 VND dé ddi ra cac E-voucher cta cac thuong
hiéu: Alfresco, Ashima, Jackson Steak House, Kichi Kichi, Pepperonis, Gogi House,
Sumo BBQ, Phuc Long, Starbucks, Highlands, Circle K, BigC, Co.opmart, Shopee,
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Grab, Winmart/Winmart+/Win, Bach hoa xanh, Thé Gigi Di Dong, Di¢n May Xanh,
TopZone, AVAKIids, Tiki, Pharmacity. Han st dung cua cac E-voucher nay 1a 3 thang
ké tur thoi dieém Chu thé dang ky nhan vu dai trén VCB Digibank.

(3) Uu dai Premium: E-voucher tang mién phi 2 lugt sir dung phong chd thuong gia tai
ga quoc noi. Noi dung chi tiét wu dai phong cho ¢ phu luc 01.

2.2.2. Pbi twong &p dung:

Chi thé ca nhan Vietcombank Visa duoc nhan Uu dai Evergreen nhu quy
dinh tai muc (1)

Chii thé tin dung quéc té Vietcombank Vibe va Chi thé tin dung quéc té
Vietcombank Vibe Platinum nhan dugc Uu dii Evergreen nhu quy dinh tai
muc (1) va Uu dai Exclusive nhu quy dinh tai muc (2).

Chi thé tin dung quéc té Vietcombank Vibe Platinum nhan duoc Uu di
Evergreen nhu quy dinh tai muc (1), Uu dai Exclusive nhu quy dinh tai muc (2)
va Uu dai Premium nhu quy dinh tai muc (3).

2.2.3. S6 lwgng E-voucher Uu dii Exclusive va Uu dii Premium

MJbi Chii thé (tinh theo cif KH) chi dugc nhan 01 1an cho mdi wu dai trong sudt
chuong trinh.

Vé6i Uu dai Exclusive trj gia 300.000 VND, quy khach c6 thé doi ra cac
Evoucher ménh gia 50.000 VND, 100.000 VND, 150.000 VND.

V6i Uu dai Premium tri gia 900.000 VND, quy khach duoc nhén 2 E-vouchers
tuong (rng Vi 2 luot s dung phong cho thuong gia tai ga quoc noi.

2.2.4. Luuy

Uu dai Exclusive 1a vu dii qua chao mirng danh cho thé Vibe va Vibe Platinum.
Véi nhitng cha thé Vietcombank Vibe va chu thé Vibe Platinum da truy cap lan
dau vao trang uu dai truéc ngay 10/04/2024, Chu thé nhan dugc vu dai Exclusive
tri gia 150.000 VND va c6 thé doi ra cac E-voucher ménh gia 50.000 VND,
100.000 VND, 150.000 VNb

Uu dai Premium 1a vu dai qua chao mung danh cho thé Vibe Platinum. Véi
nhiing chi thé Vietcombank Vibe Platinum di truy cap lan dau vao trang uu dai
trudc ngay 10/04/2024, Chua thé van nhan dugc wu ddi Premium Phong cho
thuong gia trong truong hop chua ddi ra wu dai E-voucher Kham stc khoé

S6 luong E-voucher c6 han, cac Chu thé luu E-voucher thanh cbng trudc thi
dugc quyen str dung trude. Cac E-voucher da heét sé duoc thdng bao trén Trang
uu dai.

Pidu 3: Quy dinh vé nhan va sir dung E-voucher

3.1. Huwéng din nhan E-voucher:
- Budce 1: Dang nhap VCB Digibank, tai muc “Tién ich”, chon “Uu dai”
- Budc 2: Chon “Uu dii theo san pham dich vu”
- Budc 3: Chon “Danh riéng cho chu thé Visa”
- Budc 4: Chon chuong trinh “Uu dii bat tan cling thé Vietcombank Visa”

- Budéc 5: Chon “Lay ma wu dai”



- Budc 6: Chon “Ddng ¥ chuyén sang trang UrBox
- Budéc 7: Tai trang Uu dai UrBox:
+ Chon E-voucher muén dbi
+ Chon ménh gia (Bo qua néu khong co)
+ An “Luu voucher” hoic “P6i thuéng ngay”
- Budc 8: Vao muc “Qua cua t6i” dé kiém tra qua da doi
3.2. Hwéng dan sir dung E-voucher:
- Budc 1 d&n 4: Thuc hién twong tu nhu khi nhan E-voucher
- Budc 5: Chon “Xem ma da luu”
- Budc 6: Chon “Pdng ¥ chuyén sang trang UrBox
- Budc 7: Tai trang Uu dai UrBox, chon E-voucher dé lay thong tin va sir dung
- Budc 8:
+ Tai diém ban truc tiép:

v' Pua man hinh c¢6 thong tin E-voucher cho nhan vién thu ngan tai diém ban, thuc
hién giam gi&/tang qua theo Dicu kién dieu khoan E-voucher

v' Sir dung thé Vietcombank Visa dé thanh toan
+ Tai website/irng dung mua sam truc tuyén:
v" Nhap thang tin E-voucher (ddy sd/chit) tai budc thanh toan theo Diéu kién diéu
khoan E-voucher va quy dinh caa Nha cung cap.
v' Sir dung thé Vietcombank Visa dé thanh toén
- Cac budc nhan hogc sir dung E-voucher néu trén c6 the thay doi trong timg thoi ky,
phu thudc vao su thay doi/nang cap cua VCB Digibank va trang vu dai do UrBox xay
dung.

Piéu 4: Quy dinh vé sir dung, hoan, hiy E-voucher

4.1. E-voucher c6 thoi han sir dung tinh tir ké tir thoi diém Chu thé luu E-voucher thanh cong vao
muc Qua cua t6i trén Trang wu dai tdy theo tung loai wu dai. E-voucher khong duoc gia han
su dung trir mot so trueong hop lién quan dén 16i hé thong.

4.2. E-voucher chi c6 gia tri sir dung mot lan. Khdng chap nhan E-voucher qua han sir dung va da
su dung.

4.3. E-voucher da dugc xuat ra s& khong duoc ddi tra dudi moi hinh thic.

4.4. E-voucher s& khong dugc hoan lai tién thira va khong c6 gia tri quy doi thanh tién mat. Quy
khéch cd thé duoc yéu cau tra thém tien néu st dung qué gia tri cua E-voucher.

4.5. Quy khach c6 trach nhiém bao mat thong tin E-voucher sau khi luu voucher thanh cong.
UrBox va Vietcombank sé khong chiu trach nhiém hpém tra céq E-voucher bi mat hoac ¢ trang
thai “Da stir dung” sau thoi gian E-voucher dugc xuat ra vai bat ki ly do gi.

4.6. UrBox, Vietcombank va Nha cung cap ¢6 quyen tir choi p dung E-voucher trong trueong hop
Chu thé khdng sir dung thé Vietcombank Visa dé thanh toan hang héa dich vu.



4.7. Tai moi thoi diém, UrBox va Vietcombank cé quyén hay bé hoic thay d6i mot s diéu khoan
va dieu Kién ma khong thong bao trudc.

Piéu 5: Quyén va trach nhiém ciaa Vietcombank va UrBox
5.1. Trach nhiém caa Vietcombank va UrBox

- Vietcombank khong phai to chtic cung cap hang héa dich vu dé Chu thé &p dung E-voucher
khi thanh todn. Do vay, Ngép hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam - Vietcombank s¢
khéng chiu trach nhiém va kiém soét chat lugng caa hang hoa dich vu nay.

- UrBox va Vietcombank khéng chiu trach nhiém dbi véi chat lwong caa san pham hozc dich
vu dugc cung cap ciing nhu doi vdi cac tranh chap vé sau gitta Chu thé va Nha cung cap,
ma khong lién quan dén viéc sir dung cac E-voucher theo Chuong trinh nay.

- UrBox c6 trach nhiém tiép nhan va giai quyét cac tra soat khiéu nai caa Chu thé lién quan
den viéc nhan va sir dung E-voucher.

5.2. Quyeén cia Vietcombank va UrBox

- Vietcombank va UrBox dugc mién trach trong cac truong hop bat kha khang xay ra nhu
chéy no, 1ii lut, dong dat, hé thong xu ly thé bi 13i... 1am cho cac giao dich ctia Chu thé bi
sai léch; giao dich khong thyc hién duoc; hoac khong truyén vé hé thong va anh huong dén
viéc nhan va sir dung E-voucher cua chu thé.

- Vietcombank va UrBox c6 quyén thay d6i hoic diéu chinh cac diéu kién va diéu khoan caa
Chuong trinh cho phit hop vao bat cir thoi diém nao bang céch cong bé cong khai trén trang
thong tin di¢n tir cua Vietcombank (www.portal.vietcombank.com.vn) hodc trén Trang uu
dai do UrBox xay dung.

- Vietcombank c6 toan quyén ngimng Chuong trinh theo thong bao dugc dang tai trén trang

thong tin dién tu cia Vietcombank.
Pi¢u 6: Quy dinh vé tra soat khiéu nai

- Chu thé c6 quyen khiéu nai vé viéc nhan va sir dung E-voucher trong vong 15 ngay lam
viéc ké tur ngay Chu thé nhan hoac sur dung E-voucher khéng thanh cong.

- Chu thé c6 trach nhiém cung cip hoa don, chimg tir giao dich va cac bang chimg khéc lién
quan khong mudn hon 05 ngay lam viéc ke tr ngay het thoi gian khieu nai dé ching minh
quyen loi cua minh. Chu the s€ het quyen khicu nai neu het thoi han trén, Chu the khong
cung cap duoc cac bang chiing chirng minh quyén lgi cia Chu thé.

- Hotline nhén thong tin tra soat khiéu nai:

+ UrBox: 1900 299 232 / 1800 28 28 36 (thoi gian lam viéc: 8h-22h hang ngay, gom
ngay lé tét)
+ Vietcombank: 1900 5454 13 (thoi gian lam viéc: Oh-24h hang ngay, gom ngay 18 tét)
Piéu 7: Thong tin khach hang

- Béng viéc luu va sir dung E-voucher, Chu thé duoc hiéu 1a da dong  dé Vietcombank va
UrBox str dung cac thong tin caa Chu thé cho viéc cung cap cac wu dai trong khuén kho
Chuong trinh nay.

- Vietcombank va UrBox cam két bao mat céc théng tin Chu thé da cung cip theo quy dinh
cua phép luat.


http://www.portal.vietcombank.com.vn/

Phu luc 01

Néi dung chi tiét wu dai Phong ché thwong gia - qua ting chao mirng danh

cho cha thé VCB Vibe Platinum phat hanh méi

1. DPbi twong wu dii: Chu thé Vietcombank Vibe Platinum phat hanh méi
2. Noi dung wu dii: E-voucher tang mién phi 2 luot st dung phong cho thuong gia tai ga
qudc noi trong 1anh thé Viet Nam, danh séch phong cho ap dung wu dai tai Bang 1.
- Sir dyng mién phi moi dich vu tai phong cho theo quy dinh cua phong cho.
- Thoi gian st dung phong cho:
+ Phong cho Lotus lounge & C2 Lounge: t6i da 02 gid lién tiép tai 01 phong cho
(khéng tinh tr& chuyén/hay chuyén)
+ Céac phong chd con lai: t6i da 03 gid lién tiép tai 01 phong chd (khdng tinh tré
chuyén/hity chuyén)
+ Khéch hang sé& thanh toan tryc tiép cho phong chd néu sir dung qua thoi gian caa
M4 E-voucher theo gia hién hanh tai mdi phong cho
- M4 E-voucher c0 gia tri sir dung cho 01 nguoi.
- M4 E-voucher c6 thoi han st dung dén hét 31/12/2024
- M4 E-voucher ap dung cho tt ca cac ngay trong tuan, ké ca ngay nghi, L&, Tét
STT|Thanh phé Tén phong cho Vi tri
1 Ha Noi  |Séng Hong Premium Lounge EZE;?,/ gfl;l?zfiz I;I_(‘)S;)Bal - Ga Quoc Noi
) San bay qudc té Noi Bai - Tang 3 - ’
2 Ha Noi |Phong cho Bong Sen Vang Quoc ndi |Sanh D Khu céch ly di - Nha ga Quoc
Noi
. . San bay quoc té Tan Son Nhat - Ga
3 | TP.HCM |Le Saigonnais Lounge Quéc I\}I[(_‘)(} (thng 2, déi dién cira 12)
The Champ Lounge ’ o ’
. .. |(Ap dung cho Khach hang tat ca cac [San bay quoc t&€ Cam Ranh - Ga Qudc
6 |Khéanh Hoa ha g S ar o A,
ang bay ngoai trir Vietnam Airlines [Noi (gan ctra 1)
va Pacific Airlines)
Lotus Lounge o ’
. .. |(Ap dung cho hanh khach bay hang [San bay quoc t&€ Cam Ranh - Ga Qudc
7 |Khéanh Hoa |\, - . - NS
Vietnam Airlines va Pacific Noi (gan ctra 6)
Airlines)
8 | PaNing |C2 Lounge San bay quéc té Pa Ning - Ga Qudc
N91 - tang 2 ’
9 | Phu Quéc |Phong khéch thuong gia Phi Quéc E:;‘i 2y clch gjofig%‘;‘fuz"b)san
10 | Hai Phong [Phong khach thuong gia Cat Bi E:;‘i iolzht‘; ?;héf(gil?fﬁﬁ Sr;)"ll)san
" ‘ Phong khach thuong gia Lién Tang 2 khu cach ly, Ga Qudc noi, San
ba Lat bay quoc té Lién Khuong (gitra ctra sd
Khuong 1 vaso2)




Té‘lng 2 khu cach ly, Ga Quéc noi, San

12 Hué Phong khéch thuong gia Phu Bai b;ty qudc té Phu Bai (canh cira 6, 7 va
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13 | Vinh  |Phong khéch throng gia Vinh gj;i iolzht‘; ifaﬁ;{caﬁ S&laogong)‘ San
14 | CinTho |Phong khich thuong gia Cin Tho gj;gq iolzht‘; ‘?:1? %w(}(ifl‘ﬁ"c‘;zosl) San
15 | Binh Dinh |Phong khach thuong gia Phi Cat g:;‘%ﬁukg‘; tcfgg zegig‘iﬁ;;‘goinj;‘;‘
16 | Pk Lék |Phong khich thuong gia Buon Mé Tang 1 khu cach ly, Ga Qudc ndi, San
Thuot bqy Buo6n Mé Thuot. ’
17 QBu‘Iérl]rrl]g Phong khach thuong gia Pong H6i gj;%%glll{ic(}é;iifézf;)éc ndi, San
18 | Thanh Héa [Phong khach thuong gia Tho Xuan gj;%,ﬁg&;icé gl’ Ccl}}z %u 0c ngi, San
19 | GialLai |Phong khach thuong gia Pleiku gj;%lleilﬁlu(;gihcg; ?)a Qudc ndi, Sén
20 | PhaYen [Phong khach thuong gia Tuy Hoa g;‘;%ﬁ‘;;a"h ly, Ga Quoc ndi, San
21 | Q€ |phong khich thuong gia Chu Lai gj;%iﬁ‘;f?f;n;y’cgaa Suéc ndi, San
22 Diéghﬁién Phong khéch thuong gia Dién Bién g:;%ii‘gg;ﬁy@jﬁh%‘;‘: Séi’ san

Piéu kién chung:

Vui 1ong xuat trinh m& M& E-voucher cho nhan vién tai quay trude khi thanh toan dé
duoc &p dung M4 E-voucher. Quy khach vui 1ong mé thong tin E-voucher va xuat trinh
ma E-voucher cho nhan vién tai phong cha kiém tra trén hé thong (Phong chd ¢ quyén
tir chbi néu Quy khach xuét trinh anh chup man hinh E-voucher).
VCB va UrBox khong chiu trach nhiém ddi véi chat lugng cua san pham hozc dich vu
duogc cung céap cling nhu ddi vai cac tranh chap veé sau giira khach hang va phong cho.
Hotline hd tro UrBox: 1800 28 28 36 (tir 08:00 - 22:00 hang ngay, bao gom L& Tét).




