Dich vu tr¢ ly ca nhan cao cap toan cau

Lueu y: Thoi gian ddt dich vu t6i thiéu va thay déi/hiy tup thudc vao quy dinh ciia tirng don vi cung cap. NCCDV sé phan hoi cdc yéu cdu
ciia khdch hang trong vong toi da 24 gio (doi véi cdc yéu cau trong lanh thé Viét Nam) va 48 gio: (d@6i véi cdc yéu cau danh cho dich vu
ngodi lanh thé Viét Nam — do chénh léch miii gio)

I.
1.

Dich vu trg Iy ¢4 nhén cao cip toan cau

Dich vu du lich

a. Gioi thiéu khach san va hé tro dit phong

Cung cép thong tin, gi61 thi¢u cac khach san, dia diém theo yéu cau cua khach hang, v4i pham vi trong nudc va céac dia diém khéc toan
cau, va sap x€p dat phong cho khach hang néu yéu cau (bao gom ca thanh todn qua NCCDV néu yéu cau)

Hb tro dit khach san véi gia vu dii riéng cia NCCDV va quyén loi gia ting d6i v6i hon 1,000 don vi khach san cao cip trén toan ciu
thudc cac tap doan, bao gom nhung khong gidi han: Starwood, Accor, Luxury Collection, Marriott, Park Hyatt, Hilton, Mandarin Oriental,
Four Seasons, Waldoft, Conrad, Pennisula, Six Senses (tuy theo sy san c¢ tai ting thoi di€m).

Tam ung/dit coc dé gitr phong s& phu thudc vao viéc khach hang dong ¥ va cung cép cho ddi tac thé tin dung dé bao lanh thanh toan.
Ap dung cac vu dai dic biét cho khach hang khi dit khach san qua NCCDV, dbi véi tat ca cac chudi khach san 16n trén toan cau (tly
theo su san co6 tai tung thoi diem.

Huy hoic thay d6i dat chd bat budc phai thyc hién qua téng dai 24/7.

b. Thong tin chuyén bay va hd tro dit vé

Cung cap thong tin, gidi thiéu cac chuyén bay, ching bay trong nudc va qudc té, va sap xép dit vé cho khach hang néu yéu cau (bao gom
ca thanh toan qua do6i tac néu yéu cau).

c. Hb tro td chirc cac chuyén di

HJ tro 18n ké hoach du lich (hodc gidi thiéu cac chuong trinh du lich ¢6 sidn hoic cac chuong trinh du lich duoc thiét ké riéng theo yéu
cau cho khach hang ... theo yéu cau dua ra). Pong thoi hd tro lién hé, dit dich vu (khach san, tour, vé may bay, tham quan, thué xe, phién
dich....) khi c6 yéu cau cua khach hang.

HJ trg thanh toan va dit coc thanh toan cho dich vu néu khach hang dong ¥ va c6 bao lanh thanh toan qua thé tin dung ctia khach hang.



d. Giéi thiéu va hd tro dit xe Limousine va dong xe cao cip

Aspire s& hd trg Khach hang cung cip thong tin vé tén, dia chi, sé dién thoai cia cac cong ty cho thué xe limousine va xe 6 td/gan may
tai cac thanh pho 16n. Néu Khach hang yéu cau va bat ky ¢ dau c6 thé, Aspire sé€ tién hanh dat thué thay mat cho Khéch hang.

e. Dich vu hd tro dit xe Limousine dwa don sin bay

Cung cép thong tin va ho tro dat dich vu dua don san bay tai tbi thiéu 200 dia diém san bay quéc té, va tbi thiéu 5 san bay tai Viét Nam
(Ha No1, H6 Chi Minh, Hai Phong, Ba Nang, Nha Trang).

Khach hang duoc hudng chiét khiu hoic quyén loi ting thém khi dat qua NCCDV tuty theo sy sin c6 tai ting thoi diém.

Khach hang can dat trude lich sir dung dich vu trude 24 tiéng trude gio xudng san bay hodc cat canh. Bat ky viéc hity hay thay doi yéu
cau can dugc Khach hang thong bdo trudce 12 tiéng trude gio xudng san bay hodc cat canh.

f. HO tro dit phong chd sin bay

Cung cip thong tin va hd tro dit dich vu phong cho sin bay tai téi thiéu 1,000 phong cho tai tdi thiéu 400 san bay toan cau.

Khach hang duoc hudng chiét khiu hoic quyén loi ting thém khi dat qua NCCDV ty theo sy sin c6 tai timg thoi diém.

Khach hang phai dit dich vu véi Aspire toi thiéu trude 6 tieng st dung dich vu dé Aspire ¢6 co sé thu xép, thay doi/huy trude 12 tieng.
g. Dich vu VIP tai sin bay (Meet-and-Greet)

Cung cép thong tin va ho tro dit dich vu don tién va lam thi tuc nhanh cho khach hang tai tdi thiéu 400 san bay trén toan cau

Khach hang duoc hudng chiét khiu hoic quyén loi ting thém khi dat qua NCCDV tuty theo sy sin c6 tai ting thoi diém.

Khach hang can dit lich sir dung dich vu t6i thiéu trudc 24 tiéng, thay d6i/hity tdi thiéu trudc 48 tiéng.

h. Giéi thi¢u dia diém tham quan

Ap dung tai cac thanh phd 16n va diém tham quan/du lich phd bién trén toan cau, dong thoi hd tro mua vé tham quan cho cac diém tham
quan trén toan cau

i. Thong tin va hd tro dit du thuyén/du ngoan trén bién/tau du lich

Pham vi hd tro 13 toan ciu vé6i nhitng dia diém c6 cung cap dich vu du thuyén va tau du lich.



Cung cép tén, dia chi va s6 dién thoai ctia cac don vi van hanh du thuyén sang trong/du ngoan bién/hang hai/tau du lich tai cac thanh phd
16m cling nhu gio xuat phat/dén khi co6 thé. Néu c6 yéu cau cia Khach hang va khi c6 thé, Aspire s€ tién hanh dat cho thay mat cho Khach
hang.

Tu vén va thiét ké cac goi dich vu bespoke dic biét v6i du thuyén theo cic yéu cau cu thé cua khach hang véi gia wu dai

Khach hang s& duoc hudng chiét khau va gia wu dai d6i véi cac du thuyén va tau du lich khi dit qua NCCDV tuy theo su san c6 tai timg
thoi diem.

j- HO tro dich thuit/ Ngén ngir tai nwéc ngoai

HJ tro tdi thiéu 25 ngdn ngir phé bién nhat va hd tro thong qua Hotline danh riéng cho Vietcombank tai Viét Nam, va két ndi véi cac
trung tam trg 1y ¢4 nhan khac cia NCCDV tai cac nudc trong truong hop khan cap. Doi véi ho trg tai Viét Nam s€ 1a tieng Viét & tiéng
Anh, do61 vo1 cac nude khac, ho trg toi thi€u la tieng Viét hoac tiéng Anh, cac ngon ngit khac phu thudc vao dia diém du lich ctua khach
hang.

k. Théng tin Tiém chiing va Yéu cau Visa

Cung cép cac thong tin lién quan téi yéu cau Visa va tiém chiing cho cac qudc gia nude ngoai, do cac yéu cau nay dugc quy dinh tly theo
tirng thoi diém phu hop trong An ban méi nhat ctua To chire Y té Thé gidi. Cac thong tin ndy s& duoc cung cip cho Khach hang vao bat
ky thoi diém nao, du Khach hang di du lich hoac c6 su ¢6 khan cap xay ra.

1. Ty gia va quy doi ngoai té

Cung cip cho Khach hang ty gia hbi dodi va ty gid quy doi ngoai té theo thong tin hién hanh trén website www.oanda.com

. Dich vu hd trg choi golf

a. Gi6i thidu va hd trg dit golf

Cung cép thong tin va hd trg dat choi tai toi thiéu 1,000 san Golf tai céac quéc gia khéc trén toan cAu

HO trg dat Golf 24/7 tai tit ca cac san Golf tai Viét Nam

Viéc dat choi golf phai duoc thuc hién téi thiéu 24-72 tiéng trudce gid choi, thay dbi/hay: trudc 48 tiéng.

b. Hb trg va giéi thiéu cac sw kién Golf

Hb trg Khach hang dat mua vé cac su kién giai golf trong nudce va qudc té, khong gidi han tai qudc gia hay su kién nao


http://www.oanda.com/

Tuy thudc vao yéu cau cu thé cua Khach hang ¢ NCCDV 1am viéc v6i cac dbi tac lién quan dé trién khai yéu cau.

¢. Cac dung cu Golf va trang phuc

HO tro cac yéu cu dit mua nhitng dung cu golf va dung cu golf dac biét, cac trang phuc thuong hi€u 16n tai nwdc ngoai va van chuyén
vé Viét Nam theo yéu cau

C6 tu van tir cac chuyén gia vé Golf ddi v6i cac dung cu va trang phuc golf néu khach hang c6 yéu cau

Tuy thudc vao yéu cau cu thé cta khach hang, NCCDV tién hanh lam viéc voi cac ddi tac lién quan dé trién khai yéu cau.

Khach hang duoc hudng chiét khiu hodc quyén loi ting thém khi dit qua NCCDV tuy theo sy sin ¢6 tai timg thoi diém.

d. Thong tin cac kho4 hoc golf va hd tro thu xép khoa hoc

Cung cép thong tin vé cac khod hoc tuy theo yéu cau cu thé cua khach hang.

Khach hang duoc hudng chiét khiu hodc quyén loi ting thém khi dit qua NCCDV tuy theo sy sin c6 tai timg thoi diém.

. Dich vu 4Am thyc va rwou vang

a. Gi6i thiéu nha hang va hd tro dit chd trong nwéc va quc té

HO trg 24/7 vé thong tin, gidi thi€u va dat ban tai ti thiéu 100 nha hang cao cﬁp tai cac thanh ph6 16n tai Viét Nam, bao gém tbi thiéu
Ha N1, H6 Chi Minh, Hai Phong, Pa Nang, Binh Duong, Viing Tau, Nha Trang, Phi1 Qudc.

Khach hang Vietcombank dugc hudng chiét khau hodc quyén lgi ting thém nhu ting d6 udng, ting credit chi tidu cho cac 1an 4m thuc
tiép theo, gap go dau bép, tham quan bép, tro chuyén chuyén gia vé rugu... tiy theo su san c¢6 tai nha hang Am thuc cao cap (Fine Dining
& Michelin star), theo tirng thoi diém tai to1 thi€u 100 thanh phd 16n trén toan cau.

Khach hang can dit lich sir dung dich vu tbi thiéu trudc 24-48 tiéng, thay doi/hiy trude 24 tiéng.

b. HOJ tro dit chwong trinh thwéng thire 4m thue

Cung cap thong tin cac cong ty sy kién chuyén to chirc tour thudng thirc 4m thuc trén toan cau. Aspire s& hd trg Khach hang mua vé may
bay va dat khach san tai dia diém dén theo yéu cau ctia Khach hang. Aspire khong chiu trach nhi¢m vé viéc 1én ké hoach lich trinh chuong
trinh am thuc thay mat Khach hang.



c¢. Théng tin cac sw kién trai nghiém am thue

Khi Khach hang yéu cau va khi cac chuong trinh dién ra, Aspire s& cung cap thong tin dén Khach hang vé cac sy kién trai nghiém am
thuc trén toan thé gioi.

d. Giéi thiéu va hd tro' mua thwe phim sach va ruou

Cung cép dich vu nay ti thiéu tai Ha Noi va TP. Hd Chi Minh.

C6 thé cung cép dich vu van chuyén don hang dén dja diém theo yéu cau cua khach hang

Khach hang duoc hudng chiét khiu hoic quyén loi ting thém khi dat qua NCCDV ty theo sy sin c6 tai timg thoi diém.

. Van hoa nghé thuat

a. HO tro giéi thiéu va thong tin vé cac sy kién diic biét trong nuwéc va quoc té

Cung cip thong tin vé cac su kién & chuong trinh biéu dién nghé thuat khi cé yéu cau cua khach hang va hd trg dit vé theo cac yéu cau
cu thé.

C6 kha ning hd trg khach hang mua vé cho cac su kién dét khach, su kién ban hét vé, cac chuong trinh biéu dién ngh¢ thuat, thoi trang,
dién anh....tam c& toan cau (Vi du Grammy, Cannes, Fashion Week, World Cup, F1...)

H6 tro dich vu tai cac thanh phé 16n tai cac quéc gia trén toan cau

b. HS tro cung cz"ip thong tin xuit ban sach va phat hanh album

Trong trudng hop Khach hang yéu ciu, cung cap thong tin mdi nhat vé cac an pham sach bio va dia nhac vira duoc phat hanh va dia
diém bay ban. Trong truong hop kha thi, Aspire s€ tim mua va’hodc cung cap tdi Khach hang website lién quan dén nhirng an pham nay.
c¢. H® tro cung cap thong tin trung tAim viin héa, bio tang, phong trung bay va trién 1am

Cung cip thong tin vé cac trung tAm vin hod, trién 1am, trung bay nghé thuit....khi c6 yéu cdu cua khach hang va hd tro dit vé tham qua
theo c4c y€u cau cu the.

HJ tro thanh toan theo yéu cu cua khach hang

Ho tro dit dich vu tai toan bd mang ludi bao tang, trién 1am trong nudc, va cac quéc gia trén toan cau

Khach hang duoc hudng chiét khiu hodc quyén loi ting thém khi dat qua NCCDV tuy theo sy sin c6 tai timg thoi diém.



. Dich vu mua sim

a. HO tro giao hoa va qua ting trong nwéc va qudc té

Hb trg mua do va thanh toan tai cac qudc gia trén thé gidi theo yéu cau cua khach hang va van chuyén vé Viét Nam, hodc nguoc lai tiy
theo su san co6 cua bén cung cap dich vu

Khach hang duoc hudng chiét khiu hodc quyén loi ting thém khi dit qua NCCDV tuy theo sy sin c6 tai timg thoi diém.

b. Théng tin vé cira hang Trang sirc va dong hd

Hb trg Khach hang bang cach cung cap tén, dia chi va sb dién thoai cuia cac cira hang trang strc va déng ho tai cac thanh phd 16n.

c. HO tro thong tin vé cac dia diém va trung tAm mua sim lén

HO trg dich vu tai cac thanh phé 16n tai cac quéc gia trén toan cau.

Khach hang duoc hudng chiét khiu hoic quyén loi ting thém khi dat qua NCCDV tuty theo sy sin c6 tai ting thoi diém.

d. Giéi thi¢u va cung cap thong tin vé Spa, Trung tim tham my¥ va thé thao

Cung cép thong tin, gidi thi¢u va hd tro dat chd cho céc dich vu va khoa hoc, huin luyén vién... trong mang spa, thadm mi, thé duc thé
thao, yoga...

HO tro dat dich vu tai cac quéc gia trén toan cau.

Thoi gian dit trude va thay doi/huy tuy thude vao quy dinh cia timg don vi cung cap.

Khach hang duoc hudng chiét khiu hoic quyén loi ting thém khi dat qua NCCDV tuy theo sy sin c6 tai timg thoi diém.

. Dich vu h tro khi di cong tic

a. Thong tin va dich vu hgi nghi

Cung cap thong tin vé cac dia diém t6 chirc hoi thao tuy theo yéu cu cu thé cta khach hang, dong thoi hd trg dat dich vu va sap xép cac
yéu cau khac c6 lién quan tai cac thanh pho 16n tai cac quoc gia va Viét Nam.

b. Hb tro truy(‘”en tin nhin khén

Aspire s& hd trg Khach hang bang cach truyén tin nhan khan gitta Khach hang dén ngudi than hoic dbi tac kinh doanh.



c¢. H® trg chuyén phat nhanh

Aspire s& hd trg Khach hang gui tai liéu hodc buu pham cho gia dinh hoic dbi tac kinh doanh bang cach b tri cac dich vu chuyén phat
nhanh.

d. HO tro thu xép tham gia thanh vién ciu lac bd VIP va nhém riéng danh cho gi6i thweng luu

Cung cip thong tin vé cac cdu lac bd/nhém riéng danh cho 16p khach hang cao cip tuy theo sd thich va mébi quan tdm cu thé cua khach
hang.

H6 tro tiép can dich vu véi tdi thiéu 50 cau lac bo/nhém riéng danh cho phan khuc khéach hang cao cép

Khach hang duoc hudng chiét khiu hoic quyén loi ting thém khi dat qua NCCDV tuty theo sy sin c6 tai ting thoi diém.

e. Thong tin & hd tro thu xép dich vu bién phién dich trong nwéc & quoc té

Cung cép thong tin va hd trg dit dich vu bién, phién dich trong nudc va cac thanh phd 16n tai cac qudc gia trén toan cau dé phuc vu cong
viéc va du lich tuy theo yéu cau cu thé cuia khach hang.

. Dich vu gido duc

Khach hang Vietcombank dugc huong vu dai cho cac khoa hoc, dao tao va cac hoat dong li€n quan dén gido duc trong mang ludi dbi tac
(tuy theo su san co tai tung thoi diém) doi voi cac dich vu duoc néu tai muc a, b, ¢ dudi day.

a. Gi6i thiéu va cung cAp thong tin vé cac trudng quoc té, trung tim dio tao va cac hoat dong gido duc

Cung cép thong tin va hd tro dat dich vu, khoa dao tao, chtrng chi...theo cac yéu cau cua khach hang.

b. Théong tin va hd tro thu xép tham gia cac sy kién gido duc 16n trong nwée va qudc té

Cung cap thong tin vé cac su kién gido duc 16n to chirc trong nudc va qudc té va hd trg mua vé tham gia (néu cb) theo cac yéu cau cia
khéch hang.

¢. Gi6i thiéu va hd tro thu xép dich vu tw van du hoc toan céu

Cung cip thong tin vé cac don vi tu van du hoc theo yéu cau ctia khach hang

HJ tro dat lich tu van, tham quan co s& hodc céac thong tin khac theo yéu cau vé cac khoa hoc, truong hoc, chiing chi, hoat dong... theo
yéu cau cua khach hang

HJ tro lién hé véi cac don vi tu van du hoc téi thiéu tai 450 trudng/hoc vién tai tdi thiéu 40 qudc gia.
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d. Théng tin va hd tro thu xép cic khéa dao tao vé k¥ ning, thé chit va phong cich séng va cac hoat dong lién quan

Cung cip thong tin va hd trg dit dich vu, khoa hoc, dao tao, chimg chi... vé k¥ ning, thé chét va phong cach séng tuy thudc vao yéu cau
cu thé cua khach hang.

Dich vu h tro sirc khoé doi song

HJ trg tw van va dit lich kham sirc khoe tai nhirng bénh vién hang diu tai Viét Nam

Cung cip thong tin vé& cac chuong trinh kham sirc khoé dinh ky tai cic bénh vién va phong kham 16n trong nude, va bat ky khi nao cé
yéu cau, NCCDV s¢ tién hanh dat dich vu thay mat cho khach hang.

Ho tro dat dich vu kham chita bénh tai hé théng ti thiéu 400 bénh vién va phong kham khéc tai cac tinh thanh toan quéc.

H® tro tw van va dit lich kham tim soat ung thw

Cung cip thong tin vé cac chuong trinh kham tam soat ung thu tai cac bénh vién va phong kham 16n trong nudc, va bat ky khi nao cd
yéu cau, NCCDV s¢ tién hanh dat dich vu thay mat cho khach hang.

Tu van véi chuyén gia dinh duong vé ché d9 in & dinh dudng ca nhén

HJ trg cung cép tén, dia chi va sb dién thoai ctia cac chuyén gia tu van dinh dudng c4 nhén tai cac thanh phd 16n trong nudc.

HO tro dt lich tu van qua dién thoai hodc gap mat truc tiép v6i cac chuyén gia dinh dudng vé cac ché do dinh dudng phu hop cho khach
hang

HG tro thong tin va giéi thiéu chuyén gia quén 1y cin niing co thé

Hb tro cung cép tén, dia chi va sb dién thoai ciia cac chuyén gia tu van dinh dudng c4 nhan tai cac thanh phd 16n. Néu Khach hang yéu
cau va bat ky khi nao c6 theé, Aspire s€ ho trg dat lich thay mat Khach hang

Tu vin véi chuyén gia tAm 1y vé giai téa ciing thang

Cung cap cho khach hang thong tin vé quan 1y cing thang qua dién thoai.

HJ trg cung cip tén, dia chi va sb dién thoai cia cac chuyén gia tu van quan 1y cing thing va trung tdm diéu tri trong nudc.

HO tro dit lich tu van qua dién thoai hoac gidp mat tryc tiép v&i cac chuyén gia bac sy dé hd trg vé cach thirc kiém soat cang thfmg va
di€u tri theo cac yéu cau cu thé cua khach hang



. Cung cip thong tin va H§ tre van chuyén thwe phidm va rau hiru co

HO tro cung cép tén, dia chi va s6 dién thoai don vi cung cép thuc phém va rau cu hitu co cling nhu chi phi, néu co sén.
HO tro dat mua thuc phém sach va thu Xép van chuyén td1 dia chi cua khach hang theo yéu cAu.

Ap dung tai téi thiéu cac thanh phd gdm Ha Noi, Ho Chi Minh, Pa Ning, Nha Trang, Hai Phong.

Khach hang duoc hudng chiét khiu hodc quyén loi ting thém khi dat qua NCCDV tuy theo sy sin c6 tai timg thoi diém.
Aspire s& thong tin t&i khach hang chinh sach cua tirng nha cung cip khi khach hang dit dich vu.

. Giéi thiéu va sip xép dich vu spa, detox co thé va vat Iy tri liéu tai nha

Trong trudng hop khach hang yéu cau dich vu tri liéu, detox co thé, spa tai nha ctia khach hang, NCCDV s& hd tro cung cap thong tin
cua céc don vi cung cap dich vu tuong tng ciling nhu chi phi néu c6 san.

Hb trg dit va thu xép dich vu t6i dia chi ctia khach hang theo yéu cau

Dich vu cung céip vo1 mang ludi cac don vi va dia diém cung cép dich vu trén toan cau

Khach hang duoc hudng chiét khiu hodc quyén loi ting thém khi dat qua NCCDV tuy theo sy sin c6 tai timg thoi diém.
Aspire s& thong tin toi khach hang chinh sach cua tirng nha cung cap khi khach hang dat dich vu.

. Giéi thiéu va sip xép cac khoéa tip riéng yoga, thién dinh, gym va pilates véi chuyén gia

Hb trg cung cap thong tin cta cac don vi cung cap dich vu twong (mg ciing nhu chi phi néu c6 sin.

Ho tro dit lich tap thay mit khach hang néu khach hang co yéu cau

Dich vu cung cép véi mang luéi cac don vi va dia diém cung cap dich vu trén toan cau.

Khach hang duoc hudng chiét khiu hodc quyén loi ting thém khi dat qua NCCDV ty theo sy sin c6 tai timg thoi diém.
Aspire s& thong tin t&i khach hang chinh sach cua tirng nha cung cap khi khach hang dat dich vu.

. Giéi thiéu va hd tro thu xép cac ky nghi dudng va hoat dong wellness

Cung cip cho Khach hang thong tin vé cac chuyén nghi dudng va hoat dong vé Tam Thén Tri theo cac yéu cau cu thé cia khach hang.

HO trg dat vé va dich vu thay mat cho Khach hang.
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. Dich vu 4m thuec tai gia va hd tro to chire tiéc 4m thuc tai gia

Dich vu h tro tai gia

Trong truong hop Khach hang yéu cau dich vu phuc vu am thuc tai gia hay dich vy t6 chire tiéc 4m thuc tai nha cua Khach hang, hd tro
cung cap tén, dia chi va s6 dién thoai don vi cung cap dich vu tuong ing.
HO tro dat dich vu va thu Xép dich vu tai dia chi cia Khach hang theo yéu cau.
Khach hang c6 thé tiép can cac dau bép nbi tiéng, ddu bép sao Michelin tai cic nha hang, khach san 5* tuy theo su sén c6 cua ngudn lyc.
Cung cap dich vy tbi thiéu tai Ha Noi va TP. HO Chi Minh. Cac dia diém khac s& phy thudc vao viée sin c6 cta dich vu
Khach hang duoc hudng chiét khiu hoic quyén loi ting thém khi dat qua NCCDV tuty theo sy sin c6 tai ting thoi diém.
Khach hang can dit lich sir dung dich vy trudc 24-72 tiéng, thay doi/hiy trude 12 -24 tiéng.
Gi6i thiéu thuc pham ché bién sin & nguyén liéu, hd tro dit mua
Trong truong hop Khach hang yéu cau thong tin thyc phém ché bién sin va nguyén li¢u, hd trg cung cép tén, dia chi va sb dién thoai don
vi cung cap ciling nhu chi phi, néu c6 san.
H trg dit mua thue phdm sach va thu xép van chuyén t6i dia chi ciia Khach hang theo yéu cau.
Khach hang duoc hudng chiét khiu hoic quyén loi ting thém khi dat qua NCCDV tuy theo sy sin c6 tai ting thoi diém.
Khach hang can dit lich sir dung dich vu trudc 24-72 tiéng,thay ddi/huy trude 12 -24 tiéng.
HG tro thong tin chuyén dd in thwdong nhit va 4m thwe cao cip téi nha
Trong trudng hop Khach hang yéu cau dich vu chuyén do an thudng nhat hodc 4m thuc cao cip téi nha cia Khach hang, hd tro cung cap
tén, dia chi va so dién thoai ciia cac nha hang tuong trng véi dich vu chuyén do6 an cung véi thuc don va gia néu cé san.
HO tro dat dich vu va thu xép dich vu chuyén d6 an téi dia chi cia Khach hang theo yéu cau.
Khach hang duoc hudng chiét khiu hodc quyén loi ting thém khi dat qua NCCDV tuy theo sy sin c6 tai timg thoi diém.
Khach hang can dit lich str dung dich vu trudc 24-72 tiéng, thay doi/huy trude 12 -24 tiéng.
Gi6i thiéu va thu xép dich vu phun diét khir khuan va vé sinh nha
Cung cép cho Khach hang tén, dia chi, sb dién thoai cta cac don vi cung cép dich vu phun diét khir khuan va vé sinh nha &
HO trg dat dich vu theo yéu cau cua Khach hang.
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Dich vu cung cép tdi thiéu tai 6 tinh/thanh phé gém Ha Noi, Hd Chi Minh, Hai Phong, Pa Nang, Binh Duong, Nha Trang
Khach hang duoc hudng chiét khiu hodc quyén loi ting thém khi dit qua NCCDV tuy theo sy sin c6 tai timg thoi diém.
Khach hang can dit lich sir dung dich vu trudc 48 tiéng, thay doi/hiy trude 24 tiéng.

. Giéi thiéu va thu xép dich vu Bac sy thim kham tai gia

Cung cép cho Khach hang tén, dia chi, sb dién thoai cta cac don vi cung cép dich vu béc sy tai gia

H3 trg thu xép dich vu bac sy dén nha Khach hang dé tham kham va diéu trj theo yéu ciu cua Khach hang.

Dich vu cung cap tdi thiéu tai Ha Noi va TP. HO Chi Minh.

Khach hang can dit lich sir dung dich vu trudc 24 — 48 tiéng, thay doi/huty trudc 12 tiéng.

. Thong tin va hd tro thu xép chiam séc y té tai gia (home nursing)

Cung cép cho Khach hang tén, dia chi, s6 dién thoai cua cac don vi cung cép dich vu chdm séc y té tai gia

HJ trg thu xép dich vu chim soc y té tai gia theo yéu cau ctia Khach hang.

Dich vu cung céip tdi thiéu tai Ha Noi va TP. H6 Chi Minh

Khach hang can dit lich sir dung dich vu trudc 24-48 tiéng, thay doi/huy trude 12 tiéng.

. Gié6i thiéu va thu xép dich vu spa, detox co' thé va vat Iy tri liéu tai nha

Trong truong hop Khach hang yéu cau dich vu spa va vat 1y tri liéu tai nha cia Khach hang, ho tro cung cép thong tin cua cac don vi
cung cap dich vu tuong tmg cling nhu chi phi néu c6 san.

H6 tro dit va thu xép dich vu tdi1 dia chi cia Khach hang theo yéu cau

Dich vu ap dung tdi thiéu tai Ha Noi va TP. H6 Chi Minh.

Khach hang duoc hudng chiét khiu hodc quyén loi ting thém khi dat qua NCCDV tuy theo sy sin c6 tai timg thoi diém.
Khach hang can dit lich sir dung dich vu trudc 24 tiéng, thay doi/hiy trude 12 tiéng.

. Giéi thidu va sip xép cac khéa tip riéng yoga véi chuyén gia

Trong trudng hop Khach hang yéu cau dich vu tap yoga truc tuyén véi cac chuyén gia theo cac chuong trinh thiét ké riéng cho Khach
hang, ho trg cung cap thong tin ctia cadc don vi va chuyén gia ciing nhu chi phi néu c6 san.

HO trg dat va thu xép dich vu theo yéu cau cua khach hang
11



- Khach hang duoc hudng chiét khiu hodc quyén loi ting thém khi dat qua NCCDV tuy theo sy sin c6 tai timg thoi diém.

- Khach hang can dit lich sir dung dich vu trudc 24 tiéng, thay d6i/huy trude 12 tiéng.

9. Dich vu don v¢ sinh sdu nha &

- Cung cép cho Khach hang tén, dia chi, sb dién thoai cua cac don vi cung cép dich vu vé sinh va khtr khuan nha &

- HO tro dit dich vu theo yéu cau cua Khach hang.

- Dich vu cung cp tdi thiéu tai 6 tinh/thanh phd gom Ha Noi, H6 Chi Minh, Hai Phong, Pa Néng, Binh Duong, Nha Trang
- Khach hang duoc hudng chiét khiu hodc quyén loi ting thém khi dat qua NCCDV tuy theo sy sin c6 tai timg thoi diém.

- Khach hang can dit lich sir dung dich vy trudc 48 tiéng, thay d6i/hity trudc 24 tiéng.

10. Dich vu nhan/tra d6 giit i tai nha

Cung cép cho khach hang tén, dia chi, sb dién thoai cua cac don vi cung cép dich vu gidt 1a nhén va tra dd tai nha

HO tro thu Xép dich vu theo yéu cau cua khach hang.
Dich vu cung céip ti thiéu tai Ha Noi va TP. Hb Chi Minh.

Aspire s& thong tin t&i khach hang chinh sach cua tirng nha cung cap khi khach hang dat dich vu.

11. Gi6i thiéu va hd tro thu xép dich vu sira chira d6 dién tir tai nha

- Trong truong hop hong hoc cac thiét bi dién tir trong nha ciia khach hang, hd tro gidi thiéu cho cac don vi cung cap dich vu va chi phi
(néu co san)

- HO tro dit dich vu theo yéu cau cua khach hang.

- Khach hang can dit lich sir dung dich vu trudc 24 — 48 tiéng, thay d6i/huy trude 12 tiéng.

12. Théng tin va hd tro thu xép dich vu chim séc cAy canh, vuon canh tai nha

- HObtro cung cép cho khach hang tén, dia chi, sb dién thoai cua cac don vi cung cép dich vu thiét ké va chiam séc cay canh tai nha

- HO tro dit dich vu theo yéu cau cua khach hang.

- Dich vy cung cép tdi thiéu tai Ha Noi va TP. HO Chi Minh.

- Khach hang can dit lich sir dung dich vu trudc 24 — 48 tiéng, thay d6i/huy trudc 12 tiéng.
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13. Gi6i thiéu va hd tre thu xép dich vu gitp viéc tai gia

HO tro cung cép cho khach hang tén, dia chi, sb dién thoai cua cac don vi cung cép dich vu gitp viéc tai gia
HO tro dit dich vu theo yéu cau ctia khach hang.

Dich vu cung cp tdi thiéu tai Ha Noi va TP. Ho6 Chi Minh

Khach hang can dit lich sir dung dich vu trudc 24 — 48 tiéng, thay d6i/huy trude 12 tiéng.

14. Giéi thi¢u va hd tro thu xép dich vu chim séc va giir tré tai gia

Ho trg cung cép cho khach hang tén, dia chi, sb dién thoai cta cac don vi cung céip dich vu cham séc tré nho tai gia
HO trg dat dich vu theo yéu cau cua khach hang.

Dich vu cung céip tdi thiéu tai Ha Noi va TP. H6 Chi Minh

Aspire sé& thong tin t6i khach hang chinh sach cta timg nha cung cap khi khach hang dit dich vu.

15. Gi6i thiéu va hd tro thu xép dich vu chiam séc thi cung va diéu tri tai nha

Cung cép cho khach hang tén, dia chi, sb dién thoai cua cac don vi cung cép dich vu cham séc tré nh tai gia.
H6 tro dat dich vu theo yéu cau cua khach hang.

Dich vu cung cp tdi thiéu tai Ha Noi va TP. Ho Chi Minh

Khach hang can dit lich str dung dich vu trudc 24 — 48 tiéng, thay d6i/hay trude 12 tiéng.

IV.Chwong trinh dich vu hd tro y té toan cau

1.

a.

Ngudi dwoc ity quyén, trudng hop khan cip va kham chira bénh

“Nguoi duge iy quyén” 1a dai dién hodc ngudi than ciia Khach hang do Khach hang cung cap thong tin cho Aspire, 1a ngudi c6 thé quyét
dinh thay mat cho Khach hang theo muc dich cua Chuong trinh dich vu hd tro y té toan cau.

Khach hang dam bao Nguoi duge Uy quyén sé& c6 day di cac quyén quyét dinh thay mat cho Khach hang trong trudng hop Khach hang
bi tan tat hodc mat. Trong trudng hop Khach hang khong thé cung cap thong tin vé Nguoi dugc uy quyén thi Aspire c6 quyén tir chdi
cung cap dich vu cho Khach hang.
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Trong truong hop Khach hang bi tan tat hodc d3 mat va Aspire khong thé lién lac dugce dén Nguoi duoc uy quyén/ngudi than hoic nguoi
thira ké ctia Khach hang, Aspire s& tu dong tién hanh céc thi tuc can thiét va dich vu y té khan cip nhim dam bao quyén loi va an toan
cho Khach hang theo thda thuan gitra Aspire va khach hang.

. Pai dién y té dugc gidi thiéu boi Aspire co quyén kham chita cho Khach hang mot cach hop 1y nhim dam bao bién phap diéu tri thich
hop cho Khach hang

. Thim quyén va quyén han

. Aspire dugc dua ra nhimg phuong an phtt hop cho Khach hang trong trudng hop can str dung dich vu y té khi duwoc Khach hang hoic
Nguoi duoc iy quyén chap thuan.

. Aspire s& gi6i thiéu t6i Khach hang nha cung cap du tiéu chuan dé lién lac khi can va giri thong bao téi Nguoi dugc oy quyén vé tat ca
cac truong hop can cong tac hd trg va can thiép can thiét. Viéc xac dinh muc d6 wu tién cta cong tac hd tro va can thiép ctia Khach hang
s& tly thudc vao quyét dinh ctia nha cung cip du tiéu chuan khi tinh mang ctua Khach hang bi de doa néu Dich vu khong duoc cung cip
kip thoi.

Bat ctr khi nao ¢ thé, Aspire sé dam bao rang nha cung cp du tiéu chuan do Aspire gidi thiéu s& lién hé téi Nguoi duoc iy quyén hoic
nguoi than hodc nguoi thira ké cua Khach hang va xin xac nhan trudc khi thyc hién cong tac hd tro trir truong hop khén cép (hoac bat
budc phai cip ctru khan cip) hodc khi nha cung cip khong thé lién hé kip thoi t6i Ngudi duge oy quyén. Trong trudng hop do, theo thoa
thuan giira Aspire va Ngudi duoc uy quyén cua Khach hang, Aspire dugc thyc hién cac cong tac hd trg phit hop thay mit cho Khach
hang.

. Theo yéu ciu ctiia Khach hang, Aspire sé& thu xép bao l1anh tai chinh cho Khach hang v6i bén thir ba cho tit ca cac khoan phi phat sinh
trong qua trinh hd tro dé khong 1am cham tré viéc van chuyén ctiru thuong va diéu trj y té can thiét. Aspire s& liét ké dy du cac khoan phi
phat sinh thuc té cia bén tht ba va giri téi Khach hang. Trong moi trudng hop, Khach hang sé& thanh toan lai cho Aspire tat ca cac chi phi
phat sinh cho cac cong tac thu xép do Aspire thuc hién dé bao lanh tai chinh véi bén tht ba va thu xép giai quyét khi nhan duoc cac chimg
tir theo yéu cau, tly thudc vao cic cong tac hd trg tan tinh do Aspire thyc hién trong viéc sap xép dit hen / hodc siap xép gidi thidu cac
nha cung cap dich vu du tiéu chuan dé hd tro Khach hang.

Theo thoa thuan giita Khach hang va Aspire, viéc khong c6 hoa don hodc bién lai goc tir bén thir ba khong 1am anh huéng dén viée thanh
toan hozc hoan tra tir phia Khach hang véi diéu kién cac khoan phi lién quan 1a hop 1y khi so sanh v6i mirc phi dua ra tir cac bén khac
cho céac dich vu twong tu hodc cac hang muc dich vu thong thuong khong xuit hoa don hodc bién lai.
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Theo thoa thuén gitta Khach hang va Aspire, viéc khong c6 héa don hoic bién lai gbe tir bén tht ba khong lam anh hudng dén viée thanh
toan hozc hoan tra tir phia Khach hang véi diéu kién cac khoan phi lién quan 13 hop 1y khi so sanh véi mirc phi dua ra tir cac bén khac
cho céc dich vy tuong tu hodc cac hang muc dich vu thong thuong khong xuit hoa don hodc bién lai.

. Pham vi dich vu ap dung

. Gié6i thiéu tw van y té qua di¢n thoai

Tu vén béc si tiéu chuan quéc té (duoc cip chimg chi hanh nghé/chimg chi chuyén mén dat tiéu chuin qudc t&) mién phi 24/7 vé cac van
dé strc khoe thong thudng va khan cip tai Viét Nam.

Hb trg mién phi cung cap thong tin va hd trg sap xép cac dich vu y té tai nudc ngoai theo yéu cau cta khach hang.

Gio6i thiéu Nha cung cap dich vu y té

Aspire s& cung cap cho Khach hang tén, dia chi, sé dién thoai va néu c6 thé gio 1am viéc van phong ctia bac si, bénh vién, phong kham,
nha si va phong kham nha khoa (Goi chung 12 “Nha cung cap dich vu y t&”) theo yéu cau ciia Khach hang. Aspire khong cé nghia vu
chan doan hodc diéu tri. Mic du c¢6 nghia vu gi6i thiéu nhung Aspire khong thé dam bao chat lugng ctia Nha cung cap dich vu y té va lua
chon Nha cung cap dich vu y té cudi ciing tiy theo quyét dinh ctia Khach hang. Tuy nhién, Aspire s& dam bao va can trong trong viéc lua
chon cac Nha cung cép dich vu.

Tu van va hd tro thu xép nhap vién

Néu tinh trang bénh ctiia Khach hang nghiém trong yéu cau nhap vién, NCCDV gii thiéu t6i khach hang mot nha cung cap du tiéu chuin
c6 thé hd tro thu xép nhép vién.

. Gioi thiéu don vi bao lanh Chi phiy té phat sinh trong qua trinh nim vién va giam sat tinh trang bénh trong va sau khi nim vién
Hb tro gidi thiéu téi Khach hang nha cung cip du tiéu chuan trong viéc hd tro dai dién cho Khach hang dam bao cac chi phi y té phat
sinh trong qua trinh nam vién. Ngoai vién phi, khach hang s& phai thanh toan cho ddi tac phi thu xép bao lanh va thuong thao giam chi
phi vién phi thong qua mang ludi ciia minh.

Trong truong hop nha cung cip do Aspire gidi thiéu di bao 1anh chi phi nim vién ctia Khach hang, nha cung cap niy sé& theo ddi tinh
trang suc khoe cua Khéach hang trong sudt qué trinh va sau khi diéu tri, tuy thudc vao nghia vu vé bao mat va quyén han lién quan. Nha
cung cap nay s& xem xét cac chi phi nhap vién phat sinh 1 hop Iy va pht hop véi tiéu chuan d6i véi tinh trang va dia diém nhap vién cua
Khach hang.
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Gi6i thiéu bo tri van chuyén y té cip ciru

Aspire sé& gi6i thiéu t6i Khach hang nha cung cip du tiéu chuan trong viéc thu xép van chuyén y té theo dudng hang khong va dudng bo,
chim soc y té trong qua trinh van chuyén, lién lac va tit ca cac dich vu phu tro thong thudng can thiét dé van chuyén Khach hang dén
bénh vién gan nhit co san cac diéu kién cham séc y té thich hop. Nha cung cdp nay c6 nghia vy hd tro lién lac, dich thuat va cung cip
thiét bi y té di dong va doi ngii ho tong y té.

Gioi thiéu b tri van chuyén y té vé nuéc

Aspire s& gioi thiéu téi Khach hang nha cung cap du tiéu chuan trong viéc bo tri dua Khach hang vé nude hodc nudc cur trii thuong xuyén
sau khi Khach hang dugc van chuyén y té khan cdp va nhap vién bén ngoai nude so tai hodc nudc cu tri thudng xuyén. Nha cung cap
nay c6 nghia vu hd trg lién lac, dich thuat va cung cap thiét bi y té di dong va doi ngii ho téng y té.

. Giéi thiéu bd tri chuyén hai cot vé nuéde

Hb tro tim kiém thong tin va gidi thiéu nha cung cap di tidu chuan trong viéc bo tri van chuyén hai c¢bt khach hang vé nudc hoic nudce
cu tra thudng xuyén hoic néu theo yéu cau cua gia dinh khach hang, bd tri chon cit tai dia diém khach hang mat, phu hop véi cac quy
dinh cua chinh quyén dia phuong.

. Gi6i thiéu bo tri than nhan di cung

Aspire s& gi6i thiéu téi Khach hang nha cung cip du tiéu chuan trong viée bé tri vé may bay mot chiéu cho mot ngudi than hodc ban be
ctia Khach hang mong muén di ciing trong trudng hop Khach hang phai di mot minh va nam vién ngoai pham vi Viét Nam hodc nudc cu
tri thuong xuyén.
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